ALPLAN Y DE ATENCION AL CIUDADANO
'SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
30 de agosto de 2022 v et

Supersolidaria
buird bbby

CORTE
FECHA DE PUBLICACION 14 de septiembre de 2022

'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Seguimiento: ~ 14 de septiembre de 2022 Seguimientos

Componente vidades Programadas  Actividades % de avance Observaciones
Cumplidas
|COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 6 200 o 7%, D acn,de s seis (6) del 100%  (2) actvidades
(COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 6 000 ,del
|COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 17 200 e ‘ 308 it 0 (17 (€] a el 100%, (5) actiidades
(COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO g b, 0 ) d 100%,
9 200 630% 66,66% (1) actvidad 3333% y (1
|COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 2 400 629% i 9% > . ' @ 100%. (
|COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 7 300 T%. ‘ s @ 100%,
. avance del 66,66%.
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION GIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 6 300 66.7% 7 g ko) § ook
o g (1) actvidad 3,33% y (1
'COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente /Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Abril 3012022 Agosto 3112022 Porcentaje de Diciembre 31/2022 Porcentaje do
Programada Avance Avance Avance
:ahlma de Administracion de o o P o P:ﬂma Asesgse de L e « g i " 3333% Jzacion debid " " 339
lesgos delaSES Supersolidaria. 'eacion y Sistemas o, necesaria.
para realizar 0 alisis y valoracion
Pp—— Evaluar los riesgos de corrupcién asociados alos. ) . \ o o
de Cormupoion # 2 F ¢ . 5 anterior
o risgos.
comupcion en Interno
de enero de 20
g | Socler210sgupos o erés o pojeco 49MP2. | oo g resutados blridos sbre aconsuta | Ofcina Asesorade 1 110412022] plz2y proj: 2 donca 0% 0%
3 poon. Y resizada Planeacin y Sisemas 3110312022 anteror
sugerencis. Complta
Consuta  dinigacion
Jgar el mapa o 20 ® 110320 5 5 és delPo s 5 l .
132 F: SR actividad establecida 303%
Realizar monitoreo a la ejecucion de los controles o
Monioreo yrevisén 141 (3) Informe d deembre 2021- | Ofiha Asesora d 30112022 021 cuatrimestre, Evidendia 333% pa 66,66%
y Plneacin y Sstemas Fi3102022) completa alsequndo cuatimeste. Evidenc completa
para la administracion de riesgos de la Supersoldaria o Qu P
diembre 20
Seguimiento 151 | Reaizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcén. e o059 1 o ool . 'df"":‘”g“ " 1 2021yse 3333% 6 66,66%
¥ ago publcs en la pagina web. Evidencia completa 230 de abril de 2022 y se publict en la pagina web. Evidencia completa
CCOMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERN(
Nombre deltramite o proceso |N° Situacién actual Meta o producto Responsable Fecha Abril 3012022 Porcentaje do Agosto 3112022 Porcentaje de Diciembre 3112022 Porcentaje de
Proaramada Avance Avance Avance
a untempo Reduct o a Juric o
dias hiéo Bésia il
respuesta de acuerdo a la Circular Bésica Juridica. Juridica. ‘Se evidencia que se solicta a administradores de Sede Electronica y
Pigina de nformacen, idecd
realizada por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
Delegaturas y a Oficina Asesora Juridica para valiar conjuntamente:
é P inificar
Autorizacién de asociacion de 5
. 1100202022 e n’nm?cmn Ianal\te en mm‘nes‘ yasi, zvanzary enla a‘d‘ua\‘\zaubr.\ del .




e sequndo grado de carécter
‘econdmico

Actuaimente el tramit tiene 5 requisitos. Se reaiza
6 Juridica,

Reducir los requistos del ramite a4 documentos a

parti Basica Juridica

Supenison del Ahorro yla
Forma Asociativa

F:301212022

de monioreo en SUIT, Evidenca completa

 Juridico de

Juridica una vez ls Dieegaturas diigencien y aleguen FT-GEJU-003
Memoriajusiiicatva expedicion normativa Arlculo 17. Peficones
incompletas y desitimiento tito, el cual ue enviado por la Ofcina
ySistemas el

insttucional
Se evidenca que se solcta a der de procesos dar ocleridad a
documentacien de este procedimiento en aras de cumpir con el plan de

esta vigenca. Evidencia completa

Aprobacion de conversion de Pre
cooperativa a Cooperalia

Actuzimente el tramit tiene un tempo de respuesta de.
45 dias habies. Se reaiza simpificacion en tiempo de
respuesta de acuerdo ala Circular Bésica Juridica.

Reducr tiempo de respuesta, de acuerdo alo
establecido en la Circular Bisica Juridica

8 reaiza

partr 5 asica Juridica.

Juridica,

Delegatura parala
Supenvison del Ahorro y la
Forma Aso

1110212022
F:301212022

de monitoreo en SUIT. Evidenciacompleta

20%

Juri tivlo

il
Se evidenca que se solcta a administradores de Sede Elecioricay
de informacion, Jidacio

Pégina
realizada por a Oficina Asesora de Pleneacion y Sistemas.

Delegaturas y a Ofiina Asesora Juridica para vaidar conjuntamente

6 PACAy unficar

informacién fekante en trémites, y asi, avanzar en la actualizacion del
) .

Juridica una vez ls Dieegaturas diigencien y aleguen FT-GEJU-003
Memoriajusiiicatva expedicion normativa Arliculo 17. Peficones
incompletas y desitimiento ticto, el cual ue enviado por la Ofcna

y Sistemas el

insitucional
Se evidenca que se solcita a der de procesos dar oeleridad ala
documentacien de este procedimiento en aras de cumpir con el plan de

esta vigenca, Evidencia completa

0%

Autorizacion de escisin de las
organizaciones de economia
soldaria viiadas por la
Superintendencia de a Economia
Soldaria

Actuamente el rémite tiene un tempo de respuesta de
45 dias habies. Se realza smplficacion en iempo de
respuesta de acuerdo a la Circuar Bésica Juridica.

Reduc llempo de respuesta, de acuerdo alo
establecido en la Cicular Basica Juridica

Basica Juridica.

Actuaiments el tramite iene 14 requistos. Se reaiza
J asica Juridica

Reduc los requistos del ramite a 8 documentos a
parti la Circuk

Supenvision de fa Actiidad
Financira en el
Cooperativismo.

Delegaturaparala
Supervisn del Ahorro y la
Forma Asodiativa

1:10212022
F1301212022

de monitoreo en SUIT. Evidencia completa

20%

Juric titlo

il
Se evidenca que se solicita a administradores de Sede Eleciroricay
Pégina de informacion

realizada por a Oficina Asesora de Pleneacion y Sistemas.

Delegaturas y s Oficina Asesora Juridica para vaidar conjuntamente

informacion faante en tramites, y asi, avanzar en la actualzacion del
s

q
6 Juridio de la

Juridica una vez as Dieegaturas digencie  aleguen FT-GEJU-003
Memoria justiicatva expedicion normativa Artculo 17. Peficones
incompletasy desisimiento tcio, el cual ue enviado por a Oficna

y Sistemas el

insttuconal
Se evidenca que se solcita a der de procesos dar ocleridad ala
documentacion de este procedimiento en aras de cumpir con el pian de

estavigenca. Evidenca completa

0%

Actualmente el tramite iene un tiempo de respuesta de
45 dias habies. Se realza smplficacion en iempo de
respuesta de acuerdo a la Circuar Basica Juridica.

Reduci tiempo de respuesta, de acuerdo alo
establecido en la Circular Basica Juridica.

Delegatura parala
Supervisin de la Actvidad

enidades sometdas ala
supervision de la Superintendencia
de la Economia Soldaria

Actuaimente el tramite tiene 15 requistos. Se realza
Juridica

Reduor los requistos del ramite 11 documentos a
Basica Juridi

part

Cooperativismo.

Delegatura parala
Supervison del Ahorro yia
Forma Asocitiva

110212022
F:301212022

J trabajo de
de montoreo en SUIT.

20%

Juri tivdo

il
Se evidenca que se solicta a administradores de Sede Electronicay
deinfo

realzada por  Oficna Asesora de Planeacion y Sstemas.
12 de agosto se levo a cab
Delegaturas y s Ofcina Asesora Jurdica para vadar conjuntamente

y unifcar
informacion fatante en rémies, y asi, avanzar en ka actuaizacion del
"

6 Juridico de fa

Juridica una vez as Dieegaluras digencien y aleguen FT-GEJU-003

Memoria justiicatva expedicion normativa Artculo 17. Peficones

incompletasy desisimiento tci, el cual ue enviado por a Oficna
ySistemas el

insttuconal
Se evidenca que se solicta a der de procesos dar ocleridad ala
documentacion de este procedimiento en aras de cumpir con el plan de

estavigenca. Evidenca completa

0%




Autorizacién para a apertura,

q Basica Jurid tilo
il
Se evidenca que se socta a administradores de Sede Elecioricay
4gina de informacion, Jdaco
realzada por a Oficina Asesora de Pleneacion y Sistemas.

Delegaturas y a Ofiina Asesora Juridica para vaidar conjuntamente
6 P

melodologia, temtica y grupos de valor inviados por
‘espacio orientado a ciudadanos

F: 311212022

Evidencia

o
completa

amodificaciones, se encuentra disponible para consulta en el
portal web de la Entidad, una version con corte al 31 de agosto

de 2022. Evidencia

Delegatura parala ol
raslaco y cere ce ofnas de las Achamente el fene 8 requslos. Sereciza st apaai 110200 , formacio aante en rémies, y s, avanzaren f actuakzacion el
entades con actvidad fnencera |25 ) ’ 20% <t %
Jurdca. |parte Bésica uridc. SU. :
sometdas al égmen de Juridco de'a
. Cooperativsmo
autorizacén incidual
Jurdica una vez s Dieegaturas iigencien y aleguen FT-GEJU-003
Memora usticatva expedicion normatva Articuo 17. Peticones
incompltas  desitimiento ticio, el cual fue enviado pora Ofcna
ySistemas el
insttucorl.
Se evidenca que se soiia ader de procesos darceleridad ala
documentacibn de este procedimiento en aras de cumpir conelplan de
estavigenca, Evdenca completa
Actuamente el ramit tene un tempo de respuesta de adar
45 dishébis.Seredzasimplfcacionenfempode | <ot 700 0 respuesta de acuerdoalo Juridca en su o
respuestade acuerdo ala Ccular Basica duricca il
Se evdenca que so solca a administadores do Sede Electionicay
Pigina de informac idacd
realzada por fa Oficna Asesora de Planeacién y Stemas.
Delegaluras y a Oficina Asesora uridca para vadarconjuiamente
s PACA y unicar
rroga o conversin o Pre 1020022 ; ) - icmackn lnecn rnie s, aanza e chlzctn el o
cooperaiiaa Cooperaiiva 26 Supenvsn del Ahortoyla | 30155027 de monilreo en SUIT. Evidenca completa a
Forma Asociiva 6 durdico de a
a0
Jurdica una vez s Dleegaturas ifgencien y aleguen FT-GEJU-003
Memora usticatva expedicion normalva Arlcuo 17. Petcores
incompltas y desistmiento ticio, elcual fue enviado pora Ofcna
ySistemas el
nsitucoral.
Actuamente o ramit tene § requisios. Serealza | Reduci s equisios deltramie a 7 documentos @ o evdenca que so solcta a der de provesos dar cekridad ala
Juridica. | partr rculrBasioa Juridic documentacin de este procedimiento en aras de cumpir conelplan de
estavigenc, Evidenca completa
‘COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
‘Subcomponente / Procesos  |N° Actividad Meta o producto Responsable Pmrnrama i Abril 3072022 oo Agosto 3112022 Diciembre 312022 Avance
311 Elaborar y socializar a través de la pagina web de la (1) nforme ds rendickén de cuentas Oficina Asesora de. 1:110212022 | Se verifica que esta Actividad no ha iniciado, la dependencia indica que esta actividad 0% Se verifica que esta Actividad no ha iniciado, la dependencia indica que. 0%
entcad, el forme de rendicn de cuentas Plneaciony Sistemas. F: 311212022 se desarrolaré durante ol mes do oclubre estaactiidad se desarrolard durante ¢l mes de ocubre
fecha20
, ol Informe o vl vigenca
sz | Beborysocamaomed o) p:,f“”a ‘:"“;;;: . '3175532 2021 (Enero_Dicembre), conforme & los ineamientos mpartidos por Funcién Pubica 100% e 100%
uentas para b Pz 'eacion y Sistemas en su guia SIRCAP, asi como o establecido en el Manual anteror
MAPLS
y identfcando a
nformaceén Reaizarun frcicode caracerzacon con los grupos informacion sobre las organizacines socies, académicas, gremides, nstuconaes,
313 | deinerés, s necesida oo psesorate e iudadanos, ONG, e 33%% 0%
de inormacn y s canakes de consula tizados neadony Sstemas & 5 . Grupo de Senicio a Cudadano. Evidencia completa
eel
Grupo de Servcio l Ciudadano. Evidenca completa
Prorzaros femas de nferés a presentar enla rendicion oazn — —
314 | decventa o) . " no 0% no 0%
encuesta aplcada g g
Adelantar una ransferencia e conocimiento al grupo o
lderdelema, sobre kb Estalegade Rendiobn de Ofcins Asesora 110220 - 0%
315 Cuentas, Garantia de Derechos y Objeivos de (1) istado de asistencia Planeacion y Sistemas : 3111212022 para sociaizacion en el segundo cuatrimestre.
pltsforma meet. Evdenca completa
Desarolo Sostenble
34| Uevaracabo s audencidereniion de cuenas e 1 Aenca piblen Ofiina Asesora de 1:110212022| Se verica que esta Acividad no haniciado, a dependenc ndica e esta acidad - e e ot o
M Paneacion y Sistemas 4
de Noviembre de 2022)
SevemeEqE peToEETE ST
presente en veiniés (23) publcaciones tanto en medios de
comunicacion generales, como especializados. Asi mismo,
realizo res (3) jomadas vinuales dirigidas a fas organizaciones
Se verica sete 7) Solidarias vigiadas; un evento instiucional presencial,con
Senerar espacos de reraoin con e cudadeno, . I3 derados por oldaro. Asi S | ANSISIon en vvo a aues de plataformas ituales para anzar 06
322 e " 33% | sunuevo Marco Integral de Supenvision. Finaimente, Ia Entidad 66%
cuenlas Aiiisaae o s vt FObkcs, ood cotrifs hizo parte e la Feria Acércate,liderada por ¢l Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica que se llev a cabo e
Riosucio (Caldas), por medio de una capaciacion virual dirgida
alas Organizaciones Soldarias presentes en la regien.
dencia completa
Ditogo
S verfica que esta Aciidad no ha icado,a dependenci indca que esta actidad S verfica que esta Acividad no ha icado,a dependenci ndca que
Convocar alaspartes nferesadas paraparicpar en o . X
223 : Comuicacones , deno o esta actidad se encuentra previta para realzarse apartr delmes de %
e eacor F:31/1212022| de a Etrategia e Comunicacn para a Audencia Piblca de Rendicon de Cuentas 0
a 20212022 ‘Audienca Pibica e Rendicin de Cuenfas 2021 - 2022
Deinir e cronograma de los espacos de didogo o Pln de Se verifia que esta actividad se encuenra registada en el
obiiciiiomondsthain | 102:2025|PTIOPaCE Gruos de nerés y Seniio a Cucadano Vgenda 2022.Debiioa que documento Pian de paricipacién Gripos de mierée y Senicio a
324 (1) Cronograma Comunicaciones 333%% Ciudadano Vigencia 2022. Debido a que este registo esta sujeto 66,66%




Pln deo
Se verifica que esta actvidad e encuentra regisiada en o
Gonerarespacios doiracin con o mecios de | 1022000 Priopacen Grn encia 2022 documento Pian de paricipacién Gripos de mierée y Senicio al
325 et lsecin I [ Gladadans Vigenei 2022, Especicamente énla seocn 6a6%
telaion con el sector soidaro » e 10) Presencia Insitcional a través de Medios de Comunicacion
pubicaciones. Evidenca completa Con corte a este sequndo reporte, e han logrado veintirés (23)
Se verifca que durante este periodo Se compar 1a segunda y
5 . {ercer pieza de comunicacion, elacionada con el proceso de
334 | Sensibizar alos grupos de nterés de la entcad sobre (8 Plozas gréficas |- 110212022 ; espect 3333% fendicion de cuentas; especificamente, se abordaron los. 66,66%
e mportanca de s Rendidén de Cuentas, 2022 ot vtz Evdonca gt uientes temas: elementos basicas de I rendicion de cuentas
v nommatvidad asociada. Evdencia completa
Apiarunaencestapra e elimpacto 6o S et ue st A 10 i, depndancaida s o g Se verfica que esta Acividad no ha iciado, a dependenci indca que
332 | audiencia pubica y oros espacios de interaccion con el (1) Informe resuitado de la encuesta Comunicaciones ' , dentro de fa 0% esta acthidad se encuentra prevista para reaizarse a partr del mes de 0%
e e oo F: 311212022 Estrategia de C i - octubre de 2022, dentro de la Etrategia e Comunicacien parala
pa 222 Audienca Pibica e Rendiin de Cuentas 2021 - 2022
Evauar el dosarrolo de a audenday oo espaciosde | o o | 10272022 S¢ Yerea aue esta Achidad no ha nicado, la dependenc ndica que esta actidad Severfica que esta Actvidad no ha nicado, s dependenca ndca que
333 | rendicén do cuentas, e acuerdo con s ineamientos ‘ : 4 Rendicén d % i _ 0%
ubermamentales espacos de rendicion de uentas Planeacion y Sisemas. Fi31N22022)  eltercer cusirimestre de este afo. (24 de Noviembre de 2022)
@ P (24 de Noviembre de 2022)
Se verfica que esta Aciidad no ha icado, a dependenci indca que
e oo ) " nesttegade O Asesorade | 110212022] 52 Yfa que esta Acvidad no ha niiado, i dependenc ndica que esta acividad " A "
Responsabidad de rendicon de cuentas rendibn do cuentas Plneaciony Sisemas. I o ane. (04 s Nemons s 170, 5 f
s (24 de Noviembre de 2022)
. a ,
Realzar sequimieno a a esratega de rendicn do 11022022 3¢ Y ° 339% 5 : B666%
335 cuentas ® F:3ti122022| 20 L cort del 31 021 o 6 '
Evdenca complta
realzs on del
Conformar equipo de para i Audiencia Pblca de ] O & 3 5 0% 100%
336 Rendicon de Cuentas (1) Actade Conformacion de Equipo Lider Paneacion y Sistemas ¥ medi 1_2022, anterior
conformacien. Evidencia completa
Consoldar y publicar s respuestas aas solcudes . O Acesora 110272022 5@ veica que esta Aciidad no ha niciado, i dependenci indica que esta aciidad Severiica que esta Actvidad no ha nicado, a dependenca indica que
) ¢ o %
387 | realzadas porlos ludadanos, antesydurane el | 1opy3554 o rongicion e cuentas en el ortalweb. | Pianeacn y Siemas 31122022 ¢
efrcico de rendicion de cuentas para el ercercuatrineste de ete afo. (24 de Noviembre de 2022)
(24 de Noviembre de 2022)
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
: Fecha ; Porcentje de Porcentje do Porcentaje de
o Abril 302022 Agosto 3112022 ciombre 3112022
Subcomponente /Procesos | N Actividad Meta o producto Responsable Progmada e 2 o .
que el grup
Atencion y Trémite de PORS queds conformado por rece coniraistas
1) téonicoy por (4)
(1) auniar admiisatvo, paraatender s respuesias de as PORS
ignads, asi lageston del
irea
p 0 P i Cludads prorroga py
Estucura adminstratvay 1 | Forieoer PQRSDoon | (10)C 13012022 | (7) funconarios de panta 0% prestacion de sevicos s6.66%
drecconamiento estratégico personl cafcado grupo de serviio al ciudadano dudadano F:311202022  [+(7)contrattas que inresaron enre enero yfebrero de 2022. * Alcorte dl 31 . el Grupo . ’
-4 ) do contatts, (7 funcionarios, (1 1)
durante b vigenciadel 2021 Evidencia competa {écnico. Los contatistasingresaron enfre eneroy ebrero de 2022y
2022
gestonar
Evidenca completa
Se verifca que durante este periodo se realiz6 una reunién para
| e e ) Porl e d s End acuzad Ofeina Asesora de 111022022 . respuesta ssa | defnirla tecnologia que se solcitard a los proponenes para el S5
sequridad yconsula de f formacion nstiuconal por (1) Porial Web e la Entdad actualzado Paneacny Ssemas | F: 31122022 . redisefo de los portales web (agina web e intranet)de la i
parte de la cudadania  entdades delseclor Asimism e ot e e
Evidenca completa
Durante este periodo se comparteron tres (3) pezas de
municacon uso de los i I
ot | . P digitales de atencion con os que cuenta la Supersolidaria. Cabe
Fortaecimiento de los candes de Implementar campafias para que las partes PO oo destacar que los canales se promueven semanalmene, a través
atencién 422 | intresadas uticen dencenal Jzad o ! po 3% [del Boletin de Andlisis Macroeconomico, el cual se envia por 6666%
dudadano medio de correo elecirénico a los grupos de iterés extemos.
Electonic, conun dp adeaner Durante o sequndo cuttimest dé o wgencia 2022, 50
trémites. Finamente, se compartid un ciip corto de video para ingresar y navegar promovieron tres (3) piezas relacionadas con la presentacion de.
sequro ena pégia web de la Entidad. Evidenca completa p.7s.d. Evidencia completa
OfnaAsssorace  tozzp | 2 Vera que esta Acviad o ha i, dependenc ndia ue f Agpesien Se veriica que esta Actvidad no ha nicado, a dependenca ndca que
423 Fortaecer la APP de  entdad (1 APP foridecida e mplemeniada BSESy 0% 0%
Paneaciony Sistemas | 31122022
se hard en el sequndo periodo de1 2022 il
Capactacion a os senvidores deka entdad sobre 1022022 a o .
Taento Humano 431 atencién y partiopacion cudadana o Fi31122022 | Evdencacomplta anterior
S verfcan s siquintes actidades:
- boa
Actualzar abs ( pa | o202 5 100% 1005
Normaiivo y procedimental 441 funcionarios de la Entdad. condientizaciéon Ciudadano F:31122022  |* Elgrupe marzoy 022,6 anteror
dipomado “TRATO DIGNO CON ENFOQUE DE DERECHOS Y DIFERENCIAL
ETNICO".Carta de frato digno. Evidenca completa.
Se evidencia que durante este segundo cuatimestre y dadala
, dse @l contratacion del Operadir Logistico, se realzaron en
i s it i e, e Pl e P oo s o s
454 | Efectarlamedicon del ‘” b 100212022 | mercad, resp o . 5% la satistacci6n de los asistentes. Como evidencia se presentan 66,66%
grupos de nfrés. indios d Sasfeccion 2021 cudadano Fi31122022 |SIGEP I el dia 29 : s o o (o tematos o cuslos racam partes micarat ol miarme
efecudon, final: el cual se consolidard, una vez se realicen todas las
nterés. Evdenca completa acciones de participacion previstas para la vigencia 2022,
Evidencia completa.




i ibano (Cordoba), a cual:
i los dias 6y s embergo
om0 fue efectia, o
DAFP, enraztn al paro amado que se estaba levando acabo en la
losdias 1 y 2 de abi 6o 20 20na durane s fechas del evento.
) * Paraa Feria Acércale programada para reazrse durante ¢l 1 y 2 de
Departament Pblca, o o
L i
15 | et demorcmiio n s upcs o cnporemodesenitod | iozz | s , sodlz .
en'os temas mas recurrentes de o PORSD cudadano P02 | e, 072022
Relaconamiento con el cudadano Alos assi P gfadas, por
aon it modaidad de nuestra partcpacn.
soportan asicomoun a
5 lamism
jgenci 2021 y para 1 202
adelantrd su éncon I Cndadano’
defiir ¢
Elaboraraestralega para brndar nformacion ala 11022022 arabrindar lasasfaocion 3 e
453 Giudadania en un lenguaje daro o F:31/12/2022 | delcudadano y fortaecer la imagen nsttucional. Como apoyo a a esirategia,se 35% Se verica que esia Actvidad no uvo avance.
el Entdad
5 enguaje Ckro
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIO! SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente /Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable . Facha Abril 3012022 Porcentaje de Agosto 3112022 Porcentaje de Diclombre 3112022 Porcentaje de
rogramada Avance Avance Avance
Se verfica que a 30-06-2022,se cargaron en pagina web, os formes
de geston de grupos de nlerés aprobados,tanto por el o 2021, s
como el orrespondiente al er. Trmesire de 2022
Publcar el informe de Petiiones, quejs,recamos, § porelano 2021, nel A1 30-07-2022 se iforma que sobre el informe correspondiente al 260,
y ) nformes 1| k3o °
511 mes de mayo de 2022 2% el Grupo e 66.66%
acuerdo al A1, LiLh), Ley 17120 2014 At 52, PQRSD publcados dudadano 31122022 . ) , A .
e 1090 2015 Pr 2 A 4. Loy 100 do 1606 elboracén y consoidacon def lormacion de s 4 gupos que o
g de nerés por el fer. Triestre de 202. Evidencia de nforme de 2021 integran, el mismo fue eniregado en borrador a Secretario Generaly
5 ra su reviion, publcacion a 31-08-
2022, Evdenca complea
o1 | st ot opatn ) B e ok - s - s
‘en el Esquema de publicacion de la Informacign e enerc, learsro y maroo do denca comple » Yoy
Pubicaren el Portal Web los estados nanciros de la F—
513 | entidad de acuerdo aa perodicdad establecida en el g 333% g 6666%
e it fo 1 i F:31122022  [fobrero y marzo de 2022 meses de abr, mayo y o de 2022
Mantener actuaizada la nformacin de os émies en el Ofcina Asesora 13012022 rad . 0
antener acualzada f informacion de s ramies en e ina Asesora de
t 0% 0%
R hbirimieihiinebabiloond e, Jensur, et cumplmiento dl plan de rabafo establecio para lvar acabo s
laestratoga de fa vigoncia 2022 Vigenca 2022 yesta programada paa clecularse a 30 de novembre do
2022
Se verifca que se incluyeron dieciocho (18) nuevas preguntas en
y . 4 . bopndos (& pagina intema correspondiente; las mismas, estén
545 | Montener el inkde Pregunts frecuentes" delportl | LnkPregunas fecuentes” en f PortlWeb Comuncacionss 13012022 equnias Freueres. S ene como B | e amraeans oot iesgo 060%
insttucionalcon nformacion acualzada Acualzado eacor Fi31122022 [ insum paricpacon Gperatnn (SARG) y o6 vbtean enre s mumeraien 61 378,
realzads en avigenca 2021, Evdencia del 2021 Evidencia completa
Lineamientos de Transparencia 5 de julo del 202
Pl pubicar 5 rdel2022, comunicacones pra la publcacio en s pégna web, e nforme de
516 | requerdaen elnumeral7, subnumeral 76 dela {4) nformes Oficha Asesora Juridica 300112022 | a publcacion en la pagna e b n 3333% (@bron); 66,66%
. publcados F:311122022 [ rmesir del 2022 (ene-mar); o mismo se pblod el mismo diaen a pégnan o e
Resolucion No. 3564 de 2015 cel MINTIC “Defensa Judicar’
“Defensa Judicar’
Socilzarlaactualzacin de s procesos y
Procesosy proceimientos vbls s do O Asesorade O
o7 2 & Plneaciony Sisemas | F: 3111202022 . oo anteror oo
e pn Entdad acluazados. Evdenca completa
Mantener actuaizada en e bolon de tansparencay 1 4o anero del 20
acceso ala nformacion pbica del Portal Web de a .
Endad, iglr 13012022 . i
Jmism 100% 100%
o8 on, | eniidad 6 Ofonahsesom briiea | g gyrapugy —(Eftes g v anterior
indicando como minimo el tpo de control que se ejecuta p
anterr y eteir fscl, socl, polico, o).
Contiuarcampafa de sensbiizacon para laLey 2013 do 2019, se reazs o de 2022 e requierea os servidores pilos obigados por 2
publiacén de a decaracion de bienes,fentasy \ogotonzs |l enerode2022yso actak
519 i I e F3n2z02 laLey 2013 de 2019) 33,33% avigencia 2022. y 66,66%
contatsas que se encueniran oblgados por a ey 2013 por e
do2019 actualzacién, S reaizo consuta e el aplcato l 15 de marzo de 2022y se acluazs 5 5
mairz de conrol. Evidenca completa aplcato dispuesto paa este in. Evidenca completa
Proentcndo adacrin de ines iy . 10602022 gt los st pils agais or
confictos de tareses de os serédores pUblcos y 13012022 ° : 1
5110 | conratstas que se encuentran obigados por la ey 2013 F3tonze | *Uazacen g o lavigenda 2022.y 6666%
senidores piblcos.
do2019 " !
aplcato dispuesto paa este in. Evidenca completa
se s ] fdar que la
al h
f Publcar a avés de a pigina veb de la Enidd, meses enero, febrero y marzo.es mportnte sefidar que a nformacién lormacén comesponderte almes deuko se remirdeldadde
ineamientos de Transparenca 13012022 ;
521 | nformacion nanciea e indicadores de as cooperatvs h oa yo.Toda 13%% : 66.66%
pasia ) cnoperatvas de ahorro  crédio 31122022 I5 . se
de ahorro y crédio au por f
Evidenc complta reporte de la nformacion hasta después del 25 de septiembre.
Evidenc compe




Capactar alos servdores en el rograma de Gesion

1:01102/2022

Se verfica que se han realizado las siuientes actiidades:
. elmarco E:DOCS"
alas siuientes areas de la entdad:

* Oficna Asesora de Planeacin y Sistemas - OAPS

‘Se observd que aunque la actvdad esa realzada en su tolaldad desde

Grupo de Talento Humano para toda ia Entidad en el marco 'Pautas y

g
mediante la Matriz de Transparencia ITA

D]
. 100% 100%
522 | Documenta en c ¥t o Fistinznoze | Seabaen conla Ofonade - Pasos para a rganizacion de E-DOCS levada a cabo el de junio de
de lainformacion y gsién de documento eleciénico 0CS" para iundi :
2022 via MEET.
entad y programar s asitencis técnias de est.
S reokzson mesa d e o el Grpo de Riesgos co el oietho "acoge - Tis para que encuentres ts E-DOCS levada a cabo el 14 de urio de:
e 2022 via MEET. Evidenca complta
Pubicara avés de apégina web de kaentdad, os FS— S verfca que ala fecha del prsente seguimiento,se encuentan
523 o & Comunicacones F:311212022 | publcados los reportes a marzo 2022. Eidencia completa 935 4 eose
web de laented » PO ! Evidenca completa
pubicar nfotmacén irigida ifos, i e evidencia que para este segundo cuatrimesire, se completan
e ormacon dFidaa nios, has Y (1) Espacio paralos ios, nines y adokescentes 11011022022 | ifos, sa  |[o5 austes soliciados ala seccion: Superkids, por o que la 6666%
524 ) Comuniaciones Foionoss |namee o k ueva pégina ntema, se incula de manera oficial al portal web L
actidades, de manera ddéctca. g e ol de fa Entidad, dando cumplimiento a la actualizacion de la
o1 seocion. Evidenda comp) seccion. También, se continda trabajando en la implementacion
del nuevo iveao.
P aa Se generan los enlaces necesarios y se alimenta con
Actualzar la estructura de la seccion de transparencia Informacion Pdblica para dar cumpimiento al Anexo 2 de la Resolucion 1519. Sin :;:L’:ﬂr:’g;:::""‘:e';‘::‘ ::a‘; ::g’;i\‘z‘;’::;jﬁ‘sx::;gg la
525 | doconomidadcona Resoctn 151960 2020 | Secin o ensarenca cumplondola srcra Comuicacones 1011022022 | embargo, ] on g B e ey o e %
Fi3in22022 pértidad 1519, Sin embargo, posterior a a verficacion requerida de los
el ANEXO 2 enlaces. Posterior mismos, se cambiara el contenido de la pAgina web actual
pégina web. Evidencia complta Evdencia completa
) fer 326 procesos 022,
Mantener op )
526 | Putler o vaiado o SECOP con e mlomas | secretaria Gnera Lo | conactues, 333%% 66,66%
P o 'SECOP Il para su consula. Evidencia completa P
S verfca que se han realzaron s sigietes actvidades: .
P C di Documental
. Centa
- en
) ; 5
Organizary mantener el Archivo de Geston con sus. | 112 gocumentaes de los archivos de gestén 10301i2022 | OMO Lote 3en Avch a Finandera, e 3 en Archivo Centra. Dich
527 apicando a 0 Todas s dreas F: 31122022 s foeen
Tablas de Retencion Documental plcando s vigladas.
E1Grupo de C " o d recbidas adc o
Geston, vigencias 2020, 2021 y 2022. e Archivo de Geston, vigendias 2020, 2021 y 2022,
i - s
- i Hisoras Laboraes Actvas. Evidenca completa
Actualizar y pubicar en el PortalWeb ka categorizacion Entad,
528 | do los fondos de empleados de conformidad alDecrelo | 132005 de caegorzacén de os fondos de Delegatura Asoctva 1:03101/2022 pleados. E 6 . 100% 100%
F:31/122022 ; anteror
de 201  asi como por
Evidenca completa
Actualzar aprobary publcar ¢l Reisto de Actios de Oficina Asesora de Se verifica que esta Actidad no ha iniciado, la dependenci indica que en el primer Severfca que ““"’“’"“fd o fa icado, la dependenci indica que
[Eiaboracion de los Instrumentos de. - aprobar ypt g5 Paneacin y Sistemas 1:03/012022 | cuatrimeste, la Ofc b
" . 531 Informacion & y ( " " 0% por 0%
Gesiin de la Informacion F:31122022 | sequridad
Reservada acorde con s TRD de la Superinendencia ) por pate
Ofina Asesora Juridica correspondinte por pate de esta ofcna.
de estaofcna.
Se verfca que esta Aciidad no ha niciado,a dependenc indca que esta actidad Se verfica que esta Acividad no ha niciado,a dependenc ndca que
537 | Adualzarypublarelesquema de Publcasinde | (1) Esquema de publcacén de a normacibn Comunicacones 1030112022 | e a1 normacion Pbica, foda vez que esta modiicacion afecta el ormalo y 0% menisde Transparenciay Acceso aka nformacion Pblca oda vz que %
Informackén, acorde con s cambios del portal web aprobado y publcado en pégina e F.31/122022 Jiovion
ko de 2022 por b que se estina que estard Isa para el mes de octubre de 2022
La principal accién para dar cumplimiento a esta actidad, es ol
et aciia 5 rediseno del portal web, el cual se encuentra en proceso de ser
(1) nforme donde s descrban ks acciones para fyeolse . publicado en el SECOP I, luego de la fase para el estudio prevo.
Grtero Diferencia de Accesbiidad |54 | ' oour elaccesoala ;""'"‘:“'Z" dela °:;:a" 3| citr : ‘;‘1“/:22’;%7;2 Pl 2 Sin embargo, desde 3333% Sin embargo, desde Comunicaciones, se ha continuado 66,66%
personas en condicion de discapac sersonas en conicin dediscapacdad incluyendo traductores en lenguaje de sefas, durante las
mayor para dar jomadas de partcipacion ideradas por a Enidad. Evidencia
ideos completa
Morioreo del Acceso ala 5ot Veriicar e campiminto d la pubicacén yo Ofcina Asesora de 103012022 0% 00
Informaceén Piblca Paneacion F:31/122022

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

de corrupcion

‘actualizacion del Codigo de Buen Gobierno

F: 311212022

corrupcién. Evidencia completa

para poner en conocimiento posbles hechos de corrupién. Evidencia

Subcomponente  Procesos Actividad Meta o producto Responsable Fecha Abril 302022 Porcentaje de Agosto 312022 Porcentaje do Diciembre 3112022 Parcentaje do
Programada Avance Avance Avance
, \ 17 de enero de
Elaborar plan de accion 2022 sobre ¢l Cdigo de - 10212022 g e d o 100% 1
6.1.1 Integrdad 4] F 311212022 gridad para la 022. Acta 22 - 2022. Evidencia 100% anerior 100%
completa
Actualzacion de s codigos de ez schiddesdososbizsoncnlosguposde ’ o el cort anteror durante el segundo cuatrimeste de 2022 so
i
512 |voor o mants g ooy soamer oy | (1) Evences ficas, dectnas yobgrteasde | g ooy J— e o adeantaron 1. Campatias viluales d recordacen de o vaores .
los actdades realzadas fos de de i
de nteg deldia el o y la Secreara. Evidenc completa
Evidenca completa
org | Feersemmenn b e e |, . 1022022 - Secbend queauguela g et roszato o 4 odd dese -
Plan de Accién 2022 sobre ¢l Codigo de Integridad F:311202022 | Evdenca completa e cvmeste 2155 Evcenes comgis
S verfica que esta Aciidad no ha icado,a dependensi indca que durante ol N
comiss 621 | Reslearreuniones del Comité de Buen Gabiemoe | — s e ukises oo o : " .
oy oo 2. Acta 01012022 Reunion del 07 dejnio de 2022.Comité
it porte par ! Extraordinario. Evidencia completa
a d
. ° : presente aio, a través G ks redes socles de ka Superinlendenciade la
Fortaleceros canaes de denunca ravés de os y endenca
(Canales de denunca sobe hechas | 5 1 | e e informan hechos de cormupcién, conforme a2 ) 11022022 | ontaron camper 33.38% 66,66%




Oficna de Control Interno

Fortalecer ald L . 110022022 |paralo,
dencncnte 641 de acuerdo l Codigo de Buen Gobiero L F: 311122022 dori 3% g sose%
ticas por parte de las personas vinculadas a la entidad. Evidencia
entdad.Evidenca completa
conplta
o, a fio 2022, se han
Adelantar campafia de sociaizacin del procedimiento y o
1:110212022
o i 33,33% 66,66%
65.1 0} Fitiazoze |20entaron campa 33% ca,
canal que p " P n
comupcion. Evidencia completa
COMPONENTE 7: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Metas y act de la gestion institucional en la N
Nombre del espacio de cual se involucrar el espacio de participacién. | Tipo de espacio de didlogo que se desarrollars Responsable Fecha Abril 3012022 Porcentaje de Agosto 3112022 Porcentaje de Diciembre 31/2022 Porcentaje do
parti Programada Avance Avance Avance
Consulta ciudadana de la Estrategia " Ofcina Asesora de 2022.
100% 100%
‘de Rendicén de Cuentas 7.1 | Estructuracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Encuesta Plancacion y Sisemas. 31/01/2022 . conforme alos anterior
el DAFP.
Rendicion de Ct pa q
Consulta ciudadana del Plan . .
Amrtapdony e Aencon 72 | Estructuracion el Pln Anicorupciony de Aencion Encuesta Oficina Asesora de stz docer o proceso 100% 100%
Ciudadano Paneacion y Sistemas L d anterior
Ciudadana
estamanera, Jas metas, p
0
para combatr a corrupcidn, promover la ransparencia, facitar ¢l acceso a la
informacion piblica y mejorar a atencién y el servico a la ciudadania, Evidencia
completa
0 0 Anual 2022
Consulacudadana delpande | - o POR N vig Oficina Asesora de Stiotiezy  |rormabidad vgent en  pégia web de fa Superiiendenca de fa Econémica 100% 100%
accion Planeacion y Sistemas idari anterior
| ; Ofeina Asesora de Febreroa . .
Audncapibica 2 AudendaPibica Audiencia [Siieamid 0% %
2022.
Se verifca que durante este periodo Ia Superinendencia estuo
presente en veinires (23) publicaciones tanto en medios de
‘comunicacion generales, como especializados. Asi mismo,
realizo tres (3) jomadas viruales dirigidas a las organizaciones
(@) Espacio o neraccion . Solidarias vigiadas; un evento instiucional presencial, con
(3) Esp rias de Febreroa |(7) ,iderados por idaro 33.33% ransmision en vvo a tiaves de plataformas viruales para lanzar 6666%
cudadena dcorasalautenca | 75 audenca pubica servico lcudadano Comunicacones Dicembre 2022 [Asimismo,  ideraca por " Su nuevo Marco Integral de Supervision. Finalmene, la Entidad :
fca Departz I Publica. hizo parte de la Feria Acércate, liderada por el Departamento.
Administatio de la Funcién Pibiica que se llev  cabo en
Riosucio (Caldas), por medio de una capaciacion vitual dirgida
a as Organizaciones Soldarias presentes en la regien.
Evel ot
la necesidad de actualizar el Informe de Caracterizacion de grupos de interés, esto
Identificacion de necesidades de . . "
ot do s s do s Identfcacion de necesidades de informacion de os o Asosora e revens o varmos,
76 | grupos de interés para os ejercicios e rendicién de Encuesta lacua, : 3333% Se verifca que esta Actiidad no twvo avance. 3333%
para los ejercicos de rendicion de Planeacion y Sistemas | Dicembre 2022 !
auentas aup
auentas FpoS
y
realzado durante s vgenca 2020 y 2021 donde fu estucturado y actuaizado ese
valioso recurso. Evidencia completa
(Original Firmado) (Original Firmado)
ANA LARISSA NINO COLLANTES MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Técrico Adminsialivo Jefe Ofcna de Control nferno




