
 

Mayo Evidencia Junio Evidencia Julio Evidencia Agosto Evidencia

1.1.El Profesional de Talento Humano programa las jornadas de capacitación 

(virtual o presencial), para los responsables de los activos de gestión de cada una 

de las áreas a demanda con el fin de instruir en la normatividad que rige la 

entidad y el sector; para lo cual, se dejará como evidencia el control de 

asistencia (en el caso de ser presencial y/o el ingreso a la plataforma virtual, 

participación en foros y evaluación de conocimientos en el caso de ser virtual) y 

las herramientas utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones, 

documentos).

1.1.1 El contratista con obligaciones de asistencia técnica en gestión documental cada vez 

que las áreas demanden solicitud de capacitación u orientación frente a organización y 

manejo de archivos de gestión (físico o digital), solicita a través de correo electrónico al 

profesional de talento humano la programación de la capacitación a los responsables del 

archivo o el interesado grupal o individual. Como evidencia quedará los correos electrónicos 

enviados, actas, registros de asistencia, videos, grabaciones de la capacitación.
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El reporte de los meses de enero a marzo se 
encuentran acordes a la acción establecida así 
como las evidencias.   

*Falta el reporte del mes de abril.

Se verifica que en el reporte de 
enero se nombra 7 asistencias, 
de las cuales solo se 
relacionan 6 en el mismo, y en 
las evidencias solo reportan 5.
 
En reporte de marzo las 
evidencias no estan completas, 
relaciona 5 de las 7 
relacionadas.
 
Falta reporte y evidencias del 
mes de abril. 
 

Evaluación del corte: 20% 

del 33,33%

Reporte mes de abril: 
se realizaron 7 asistencias técnicas relacionadas con 
el proceso de transferencias documentales, 
organizacion de los archivos de gestion  y formato de 
Compromiso GD. Las  Dependecia y/o Grupos  fueron: 

1. Jenni Reyes, sobre dil igenciamiento de los 
Compromisos GD de parte del Grupo de Contratos
2. Luis Porras , sobre inquitudes de la actualizacion del 
Fuid y hoja de controL del Grupo de Contratos
3. Maria Carolina Silva sobre inquitudes de las 
transferencias documentales de la Oficina Juridica
4. Maria Carolina Silva sobre  dil igenciamiento dela 
actualizacion del FUID para el proceso de transfrencia 
de la Oficina Juridica
5. Melissa Berrocal Sobre tranferencia documental 
Oficina de Planeacion y Sistemas 
6. Maria Susana Martinez Sobre Gestion documental e 
instrumentos Archivisticos de Contribuciones
7. Gloria Stella Rojas  sobre indicadores en el proceso 
de gestion documental de Notificaciones

Reporte mes de mayo:
se realizaron 8 asistencias técnicas relacionadas con 
el proceso de transferencias documentales, 
organización de los archivos de gestion  y formato de 
Compromiso GD, Activos de informacion. Las  
Dependecia y/o Grupos  fueron: 

1. Flor Maria Mendoza, sobre identificacion de las 
Series documentales registrada en los activos de 
informacion  del Grupo de Financiero Tesoreria

Reporte de evidencias mes de Abril: 
- Asistencias Técnicas (7)
1. Jenni Reyes, sobre dil igenciamiento de los 
Compromisos GD de parte del Grupo de 
Contratos
2. Luis Porras , sobre inquitudes de la 
actualizacion del Fuid y hoja de controL del 
Grupo de Contratos
3. Maria Carolina Silva sobre inquitudes de 
las transferencias documentales de la Oficina 
Juridica
4. Maria Carolina Silva sobre  
dil igenciamiento dela actualizacion del FUID 
para el proceso de transfrencia de la Oficina 
Juridica
5. Melissa Berrocal Sobre tranferencia 
documental Ofina de Planeacion ySistema 
6. Maria Susana Martines Sobre Gestion 
documental e instrumentos Archivisticos de 
Contribuciones
7. Gloria Stella Rojas  sobre indicadores en el 
proceso de gestion documental de 
Notificaciones

Reporte de evidencias mes de mayo:
- Asistencias Técnicas (8)
1. Flor Maria Mendoza, sobre identificacion 
de las Series documentales registrada en los 
activos de informacion  del Grupo de 
Financiero Tesoreia
2. Luis Porras , Organizacion de anexos de un 
proceso de contratos del Grupo de Contratos

En este mes se realizaron 8 asistencias técnicas relacionadas con el proceso 
de transferencias documentales, organización de los archivos de gestión y 
formato de Compromiso GD, Activos de información. Las Dependencia y/o 
Grupos fueron:  

1. Gloria Stella Rojas, sobre la conformación de expedientes electrónico de 
las Resoluciones del grupo de Notificaciones 
2. Alejandra Tamayo, Sobre identificación de serie documental para la  
transferencia Documental del Grupo de Talento Humano  
3. Alejandra Tamayo, Sobre la clasificación documental para la  
transferencia Documental del Grupo de Talento Humano
4. Alejandra Tamayo, Sobre Explicación del dil igenciamiento de los formatos  
para la  transferencia Documental del Grupo de Talento Humano
5. Luis Edwin Osorio, Sobre lineamiento TRD en los  Activos de Información_ 
Despacho 
6. Sandra Perdomo, sobre explicación de los tomo del Grupo Sancionatorio
7. Sandra Perdomo, sobre Aclarar dudas de los campos de FUID  del Grupo 
Sancionatorio 
8. María Susana Martínez; Sobre control de Calidad para entrega de 
transferencia Documental del Grupo de Contribuciones .

Asistencias técnicas (8): 

1. Gloria Stella Rojas, sobre la conformación 
de expedientes electrónico de las 
Resoluciones del grupo de Notificaciones 
2. Alejandra Tamayo, Sobre identificación de 
serie documental para la  transferencia 
Documental del Grupo de Talento Humano  
3. Alejandra Tamayo, Sobre la clasificación 
documental para la  transferencia 
Documental del Grupo de Talento Humano
4. Alejandra Tamayo, Sobre Explicación del 
dil igenciamiento de los formatos  para la  
transferencia Documental del Grupo de 
Talento Humano
5. Luis Edwin Osorio, Sobre lineamiento TRD 
en los  Activos de Información_ Despacho 
6. Sandra Perdomo, sobre explicación de los 
tomo del Grupo Sancionatorio
7. Sandra Perdomo, sobre Aclarar dudas de 
los campos de FUID  del Grupo Sancionatorio 
8. María Susana Martínez; Sobre control de 
Calidad para entrega de transferencia 
Documental del Grupo de Contribuciones .

En este mes se realizaron 6 asistencias técnicas relacionadas con el 
proceso de transferencias documentales, organización de los 
archivos de gestión e Inventario documental por desvinculación 
Laboral. Las Dependencia y/o Grupos fueron:

1. Ana Patricia Mendoza, sobre inventario documental por 
desvinculación o retiro de servidores. Grupo de Talento Humano
2. Alejandra Tamayo, Sobre transferencia Primaria Documental del 
Grupo de Talento Humano
3. Alejandra Tamayo, Sobre transferencia Primaria Documental del 
Grupo de Talento Humano
4. Jenny Bautista, Sobre transferencia Primaria Documental del 
Despacho Comunicaciones 
5. Jenny Bautista, Sobre transferencia Primaria Documental del 
Despacho Comunicaciones 
6. Luis Porras, Sobre transferencia Primaria Documental del Grupo 
de Contratos 


Asistencias técnicas (6): 

1. Ana Patricia Mendoza, sobre inventario 
documental por desvinculación o retiro de 
servidores. Grupo de Talento Humano
2. Alejandra Tamayo, Sobre transferencia 
Primaria Documental del Grupo de Talento 
Humano
3. Alejandra Tamayo, Sobre transferencia 
Primaria Documental del Grupo de Talento 
Humano
4. Jenny Bautista, Sobre transferencia 
Primaria Documental del Despacho 
Comunicaciones 
5. Jenny Bautista, Sobre transferencia 
Primaria Documental del Despacho 
Comunicaciones 
6. Luis Porra, Sobre transferencia Primaria 
Documental del Grupo de Contratos 

En este mes se realizaron 5 asistencias técnicas 
relacionadas con el proceso de transferencias 
documentales, organización de los archivos de gestión, 
procesos de eil iminación documental serie documental 
REGISTROS, validación, identificación series documentales, 
pautas para la organización de expedientes electrónicos E-
DOCS,. Las Dependencias y/o Grupos fueron:

1. María Fernanda Nieto. Procesos de eil iminación 
documental serie documental REGISTROS Grupo de Talento 
Humano.
2. Luisa Fernanda Pardo, Sobre transferencia Primaria 
Documental del Grupo Financiero.
3. Carolina Torres Caro-Alavaro Ferrer. Validación, 
identificación series documentales, organización archivos 
de gestión. Grupo Juridico Delegatura Financiera.
4. Jenny Reyes. Verificación de series documentales.Grupo 
Contratos.  
5. María Fernanda Nieto. Pautas para la organización de 
expedientes electrónicos E-DOCS. Grupo de Talento 
Humano. 


Asistencias técnicas (5):

1. María Fernanda Nieto. Procesos de 
eil iminación documental serie documental 
REGISTROS Grupo de Talento Humano.
2. Luisa Fernanda Pardo, Sobre transferencia 
Primaria Documental del Grupo Financiero.
3. Carolina Torres Caro-Alavaro Ferrer. 
Validación, identificación series 
documentales, organización archivos de 
gestión. Grupo Juridico Delegatura Financiera.
4. Jenny Reyes. Verificación de series 
documentales.Grupo Contratos.  
5. María Fernanda Nieto. Pautas para la 
organización de expedientes electrónicos E-
DOCS. Grupo de Talento Humano. 

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Es importante mencionar que el reporte del mes de Abril  se 
encuentra dentro de la casil la del mes de Mayo, atendiendo 
a que no fue reportado en el primer cuatrimestre de esta 
vigencia. Se recomienda a la Oficina de Control Interno 
validar información para la estimación del porcentaje de 
avance de evaluación del segundo cuatrimestre.

Se verifica que de abril a 
agosto la evidencia esta 
completa. 
 

Evaluación del corte: 

61,33% del 66,66%

1.2 La coordinadora del grupo de contratos cada vez que se efectué un contrato 

de cualquier modalidad, genera la obligación contractual como mecanismo para 

el manejo de la confidencialidad de la información de la entidad, a través del 

clausulado en caso de que se presente alguna observación por parte de las dos 

dependencias (el área solicitante y el Grupo de Gestión Contractual) se realizará 

revisión de la minuta por parte del Coordinador del Grupo de Gestión 

Contractual antes de la firma de la Secretaría General. La evidencia del control 

será los soportes que se encuentran en la plataforma SECOP II o las hojas que 

fueron consultadas en la minuta.

1.2.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental cada vez que lo soliciten, expedirá el 

paz y salvo a los contratistas de prestación de servicios y funcionarios de la Entidad, que hayan 

firmado el formato F-GEDO-022 Compromisos Frente a la Gestión Documental. En caso de no 

recibirse el formato F-GEDO-022 Compromisos frente a la gestión documental, diligenciado y 

firmado, no se expedirá el paz y salvo solicitado; se dejará como evidencia los formatos F-

GEDO-022 diligenciados y las devoluciones o reiteraciones en la solicitud del paz y salvo.
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De acuerdo con lo reportado para el mes de enero, 
en las evidencias sólo se encuentran 29 formatos 
de compromiso documental y para el mes de 
marzo en las evidencias solo se encuentra 8 
formatos de compromiso documental y no está el 
l istado de los paz y salvos otorgados. 

*El reporte del mes de febrero se encuentra acorde 
a la acción establecida, así como las evidencias.

*Falta el reporte de seguimiento del mes de abril. 

Se verifica que en enero falta 2 
de 31 compromisos, marzo 
falta 1 de 9 compromisos y 5 
paz y salvos. 
 
Falta reporte de abril.
 

Evaluación del corte: 20% 

del 33,33%

Reporte mes de abril: 
1. Se recibieron Once (11) Formatos de Compromisos 
frente a la Gestión Documental correspondientes a 
Contratistas 2021.
2. Se dio visto bueno a Tres (3) Paz y Salvos a traves de 
Tickets en la Mesa de Servicios y en el caso de los que 
no cumplian se dejaron las evidencias en las 
observaciones.

Reporte mes de mayo:
1. Se recibieron Siete (7) Formatos de Compromisos 
frente a la Gestión Documental correspondientes a 
Contratistas y Funcionarios.
2. Se dio visto bueno a Siete (7) Paz y Salvos a traves de 
Tickets en la Mesa de Servicios y en el caso de los que 

Reporte de evidencias mes de Abril: 
1. Once (11) Formatos de Compromisos frente 
a la Gestión Documental correspondientes a 
Contratistas 2021.
2. Archivo excel donde se relacionan los paz y 
salvos recibidos y aprobados durante el mes. 

Reporte de evidencias mes de Mayo: 

1. Siete (7) Formatos de Compromisos frente a 
la Gestión Documental correspondientes a 
Contratistas y Funcionarios.
2.Archivo excel donde se relacionan los paz y 
salvos recibidos y aprobados durante el mes.  


1. En el mes se recibieron Seis (6) Formatos de Compromisos frente a la 
Gestión Documental correspondientes a Contratistas y Funcionarios.
2. Se dio visto bueno a Cuatro (4) Paz y Salvos a traves de Tickets en la Mesa 
de Servicios y en el caso de los que no cumplian se dejaron las evidencias en 
las observaciones.

1. Seis (6) formatos de compromisos frente a 
la gestión documental correspondiente a 
funcionarios y contratistas.
2. Archivo excel donde se relacionan los paz y 
salvos recibidos y aprobados durante el mes. 

1. En el mes se recibieron Cuatro (4) Formatos de Compromisos 
frente a la Gestión Documental correspondientes a Contratistas y 
Funcionarios.
2. Se dio visto bueno a Dos (2) Paz y Salvos a traves de Tickets en la 
Mesa de Servicios y en el caso de los que no cumplian se dejaron las 
evidencias en las observaciones.

1. Cuatro (4) Formatos de Compromisos 
frente a la Gestión Documental 
correspondientes a Contratistas y 
Funcionarios.
2. Archivo excel donde se relacionan los paz 
y salvos recibidos y aprobados durante el 
mes. 

1. En el mes se recibieron diez (10) Formatos de 
Compromisos frente a la Gestión Documental 
correspondientes a Contratistas y Funcionarios.

2. Se dio visto bueno a dos (2) Paz y Salvos a traves de 
Tickets en la Mesa de Servicios y Uno (1) por Correo 
Electronico de un funcionario. 
En el caso de los que no cumplian se dejaron las 
evidencias en las observaciones.

1. Diez (10) Formatos de Compromisos frente 
a la Gestión Documental correspondientes a 
Contratistas y Funcionarios.
2. Archivo excel donde se relacionan los paz y 
salvos recibidos y aprobados durante el mes

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Es importante mencionar que el reporte del mes de Abril  se 
encuentra dentro de la casil la del mes de Mayo, atendiendo 
a que no fue reportado en el primer cuatrimestre de esta 
vigencia. Se recomienda a la Oficina de Control Interno 
validar información para la estimación del porcentaje de 
avance de evaluación del segundo cuatrimestre.

Se verifica que de abril a 
agosto la evidencia esta 
completa. 
 

Evaluación del corte: 

61,33% del 66,66%

1.3.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental, de acuerdo a la programación del 

Plan Institucional de Capacitación, mediante la inducción, reinducción y socialización, entrega 

el formato  F-GEDO-022 Compromisos Frente a la Gestión Documental para su 

diligenciamiento. Como evidencia quedará la dispocisión del formato en la inducción o 

reinducción o socialización. 
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No reportaron evidencia, se sugiere evidenciar la 
socialización del formato F-GEDO-022 
Compromisos frente a la Gestión Documental, si  se 
realizó por medio de un correo o una reunión, esto 
con la finalidad de dar cierre a la acción. 

Atendiendo a que no se cuenta con la evidencia, no 
es posible dar por cumplida la acción.

Se verifica que no presenta 
evidencia
 

Evaluación del corte: 16,65% 

del 33,33%

En el curso de Gestión Documental que se encuentra en 
el proceso de inducción para funcionarios y 
contratistas evidenciamos el “formato de compromisos 
frente a la gestión documental” plataforma Moodle 
l ink: 
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/cou
rse/view.php?id=4

El formato se socializa en el momento en que el 
funcionario y contratista realiza la inducción a través 
de la plataforma Moodle.

Evidencia pantallazos Moodle 
l ink:https://capacitacion.supersolidaria.gov.c
o/moodle/course/view.php?id=4.

En el curso de Gestión Documental que se encuentra en el proceso de 
inducción para funcionarios y contratistas evidenciamos el “formato de 
compromisos frente a la gestión documental” plataforma Moodle l ink: 
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4

El formato se socializa en el momento en que el funcionario y contratista 
realiza la inducción a través de la plataforma Moodle.

Evidencia patallazos Moodle 
l ink:https://capacitacion.supersolidaria.gov.c
o/moodle/course/view.php?id=4.

En el curso de Gestión Documental que se encuentra en el proceso de 
inducción para funcionarios y contratistas evidenciamos el 
“formato de compromisos frente a la gestión documental” 
plataforma Moodle l ink: 
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php
?id=4

El formato se socializa en el momento en que el funcionario y 
contratista realiza la inducción a través de la plataforma Moodle.

Evidencia patallazos Moodle 
l ink:https://capacitacion.supersolidaria.gov.
co/moodle/course/view.php?id=4.

En el curso de Gestión Documental que se encuentra en el 
proceso de inducción para funcionarios y contratistas 
evidenciamos el “formato de compromisos frente a la 
gestión documental” plataforma Moodle l ink: 
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/
view.php?id=4
 
 El formato se socializa en el momento en que el 
funcionario y contratista realiza la inducción a través de 

la plataforma Moodle.

Evidencia patallazos Moodle 
l ink:https://capacitacion.supersolidaria.gov.c
o/moodle/course/view.php?id=4.

Se recomienda desde la OAPS, consolidar como evidencia el 
l istado de funcionarios o contratistas que hayan recibido la 
socialización del formato  F-GEDO-022 Compromisos frente 
a la Gestión Documental, ya que lo pantallazos de moodle 
no permiten validar el avance en el cumplimiento de la 
acción. Se evidencia el mismo pantallazo para el reporte de 
seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto.

Se verfia que no hay 
evidencia de julio; así 
mismo la evidencia 
aportada no corresponde 
a actividad de 
dli l igenciamiento de 
formato F-GEDO-022

Evaluación del corte: 

46,65% del 66,66%

1.3.2  La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental cada vez que lo soliciten, expedirá 

el paz y salvo a los contratistas de prestación de servicios y funcionarios de la Entidad,  cuando 

hayan entregado  el inventario Documental de sus archivos generados o a cargo. En caso de 

no cumplir con los requisitos definidos, se dejará el registro con las observaciones para los 

ajustes que se requieran. Como evidencia quedará la trazabilidad en el aplicativo, correos 

electrócnicos de revisión, visto bueno o devolución, fotos, videos, actas que demuestren la 

entrega o gestión sobre el recibo o no, del inventario documental. 
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El reporte de los meses de enero a marzo se 
encuentran acordes a la acción establecida así 
como las evidencias. 

*Falta el reporte del mes de abril  de la acción.

Se verifica que de enero a 
marzo la evidencia esta 
completa. 
 
Falta reporte de abril.
 

Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

Rporte mes de abril:
1. Durante el mes se recibieron 3 FUID "Formatos de 
Inventarios Documentales" por finalización de 
Contratos 2021.
 2. Se dío Visto Bueno a 3 Paz y Salvo atraves de la Mesa 
de Servicios.

Reporte mes de mayo:
1.Durante el mes se recibieron Seis (6) FUID "Formatos 
de Inventarios Documentales" por finalización de 
Contratos 2021.
2. Se dío Visto Bueno a Siete (7) Paz y Salvo atraves de 
la Mesa de Servicios.

Evidencias mes de abril:
1. 3 FUID "Formatos de Inventarios 
Documentales" por finalización de Contratos 
2021.
2.Archivo excel donde se relacionan los paz y 
salvos recibidos y aprobados durante el mes. 

Evidencias mes de mayo: 
1.Seis (6) FUID "Formatos de Inventarios 
Documentales" por finalización de Contratos 
2021.
2.Archivo excel donde se relacionan los paz y 
salvos recibidos y aprobados durante el mes. 


1.Durante el mes se recibieron Cuatro (4) FUID "Formatos de Inventarios 
Documentales" por finalización de Contratos 2021.
2.Se dío Visto Bueno a Cuatro (4) Paz y Salvo atraves de la Mesa de Servicios.

1.Cuatro (4) FUID "Formatos de Inventarios 
Documentales" por finalización de Contratos 
2021.
2. Archivo excel donde se relacionan los paz y 
salvos recibidos y aprobados durante el mes. 


- Durante el mes se recibieron Dos (2) FUID "Formatos de Inventarios 
Documentales" por finalización de Contratos 2021.

 - Se dío Visto Bueno a Dos (2) Paz y Salvo atraves de la Mesa de 
Servicios.

1.Dos (2) FUID "Formatos de Inventarios 
Documentales" por finalización de 
Contratos 2021.
2. Archivo excel donde se relacionan los paz 
y salvos recibidos y aprobados durante el 
mes. 


- Durante el mes se recibieron tres (3) FUID "Formatos de 
Inventarios Documentales" por finalización de Contratos 
2021.
- Se dío Visto Bueno a Dos (2) Paz y Salvo atraves de la 
Mesa de Servicios y Uno (1) por Correo Electronico de un 
funcionario.

1.Tres (3) FUID "Formatos de Inventarios 
Documentales" por finalización de Contratos 
2021.
2. Archivo excel donde se relacionan los paz y 
salvos recibidos y aprobados durante el mes. 


El reporte de los meses de Mayo a Agosto se encuentran 
acordes al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Es importante mencionar que el reporte del mes de Abril  se 
encuentra dentro de la casil la del mes de Mayo, atendiendo 
a que no fue reportado en el primer cuatrimestre de esta 
vigencia. Se recomienda a la Oficina de Control Interno 
validar información para la estimación del porcentaje de 
avance de evaluación del segundo cuatrimestre.

Se verifica que de abril a 
agosto la evidencia esta 
completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

2.1.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental, en el segundo semestre de la 

vigencia, solicitará a las áreas el reporte sobre el estado de condiciones del archivo de gestión 

(físico). 

01/07/2021 31/10/2021 Secretaría General Carlos Ballesteros
Se valida que las acciones definidas para este 
riesgo, inician su ejecución el 01 de julio de 2021. 

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia ejecución en 
julio.

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

Se ajustó el cuestionario versión 2020 para recopilar información 
sobre el volumen de cajas y carpetas que tienen actualmente las 
áreas en sus respectivos archivos. Se tiene una versión beta en 
formato excel.

20210625_Archivo eccel Cuestionario AG 
Análisis 

Se realiza la validación de las preguntas del formulario, se 
hace montaje del mismo en formularios google
 y se realizan una serie pruebas internas para evaluar su 
funcionamiento, el objetivo es recopilar la información 
necesaria sobre el volumen documental que poseen las 
diferentes áreas de la Entidad. Se cuenta ya con la versión 
final.

No reporta evidencia 
El reporte del mes de julio se encuentra acorde a la acción, 
asi como las evidencias. Para el mes de agosto no reporta 
evidencia para validar seguimiento. 

Se verfia que no hay 
evidencia de agosto; 

Evaluación del corte: 
33,33% del 66,66%

2.1.2  La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental, en el segundo semestre de la 

vigencia, evaluará las condiciones actuales dispuestas para los archivos físicos de gestión de 

las áreas.

01/11/2021 30/11/2021 Secretaría General Carlos Ballesteros
Se valida que las acciones definidas para este 
riesgo, inician su ejecución el 01 de noviembre de 
2021. 

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia ejecución en 
julio.
  

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

No genera reporte, ya que la actividad inicia el 01/11/2021        
 N/A
No genera reporte, ya que la actividad inicia el 01/11/2021        
       


N/A
Se valida que las acciones definidas para este riesgo, 
inician su ejecución el 01 de noviembre de 2021. 

Se veriifca que esta 
Actividad no ha iniciado, 
la dependencia indica que 
inicia ejecución en 
noviembre. 

Evaluación del corte: 0% 
del 66,66%

3.1.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental, en el primer semestre del año, 

realiza la gestión para la contratación de la actualización de las TRDs de la entidad. Se dejará 

como evidencia los documentos previos del proceso contractual que se adelanten desde a 

Coordinación.

01/02/2021 15/12/2021 Secretaría General Carlos Ballesteros

Se sugiere en el mes de enero adjuntar la evidencia 
del estudio previo o acta de inicio de la 
contratación del profesional para l levar a cabo el 
proceso de la TRD. 

El reporte de los meses de febrero y marzo se 
encuentra acorde a la acción establecida, así 
como las evidencias.

*Falta reportar el seguimiento del mes de abril. 

Se verifica que no hay evidencia 
de enero. 
 
En febrero habla de un anexo 
técnico pero no adjunta la 
evidencia. 
 
No hay reporte de seguimiento 
ni evidencia de abril.
 

Evaluación del corte: 16% 

del 33,33%

Se continúa con el proceso de elaboración del 
documento "Estudios previos" y analisis de 
cotizaciones presentadas por las empresas interesadas.

Estudios previos TRD - TVD.

Una vez analisis de cotizaciones presentadas por las empresas interesadas, 
se identifico que no cumplia con los requisitos solicitados  para "estudio de 
mercado", por lo cual se procedió a realizar nuevamente solicitud de 
cotizaciones.

1. Correo de Superintendencia de la Economia 
Solidaria - Solicitud cotización para 
actualización de la TRD y elaboración de la 
TVD - 20210608.
2.Correo de Superintendencia de la Economia 
Solidaria - Información Solicitud de 
cotizaciones - TRD, TVD y DIA - 20210610.
3.Cotización IronMountain Supersolidaria -
20210615.

Se elaboró el Análisis del Sector acorde con los ajustes realizados a 
la ficha técnica y estudio previo. De igual modo, se remitió la 
información al proceso de Contratación para su revisión.

Estudio Previo, Ficha Técnica, Matriz de 
Riesgos, Análisis del Sector

Se elaboró el Análisis del Sector acorde con los ajustes 
realizados a la ficha técnica y estudio previo. De igual 
modo, se remitió la información al proceso de 
Contratación para su revisión.

Estudio Previo, Ficha Técnica, Matriz de 
Riesgos, Análisis del Sector

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

49,33% del 66,66%

3.1.2 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental, realiza la supervisión permanente 

al contrato la actualización de las TRD, hasta agotar todas la etapas contractuales. Se dejará 

como evidencia los documentos e informes de supervisión y ejecución mensual. 

01/01/2021 15/12/2021 Secretaría General Carlos Ballesteros

El reporte de los meses de enero a marzo se 
encuentran acordes a la acción establecida. 

*Falta reportar el seguimiento del mes de abril. 

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia una vez 
cumplida la etapa 
precontractualy de adjudicación 
del contrato

 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

No genera reporte. Inicia una vez cumplida la etapa 
precontractual y de adjudicación del Contrato.

N/A
No genera reporte. Inicia una vez cumplida la etapa precontractual y de 
adjudicación del Contrato.

N/A
No genera reporte. Inicia una vez cumplida la etapa precontractual y 
de adjudicación del Contrato.

N/A
No genera reporte. Inicia una vez cumplida la etapa 
precontractual y de adjudicación del Contrato.

N/A

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentran 
acordes al cumplimiento de la acción establecida. Es 
importante tener en cuenta que el cumplimiento de esta 
acción está sujeta al cumplimiento de la acción 3.1.1 del 
control 3.1 de este riesgo.

Se veriifca que esta 
Actividad no ha iniciado, 
la dependencia indica que 
inicia una vez cumplida la 
etapa precontractual y de 
adjudicación del contrato

Evaluación del corte: 0% 
del 66,66%

4.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental, cada vez que se requiera 

realiza transferencia de conocimiento de manera (virtual o presencial) en temas 

de responsabilidad para la administración de archivos de gestión documental a 

los servidores delegados por los jefes de las dependencias, en caso de que alguno 

de los delegados no pueda asistir se enviará por medio de correo electrónico, las 

ayudas de memoria de la tranferencia, grabaciones, actas para que estos 

delegados las revisen. Se dejará como evidencia, registros de asistencia, ayudas 

de memoria correos electrónicos y/o grabaciones.

4.1.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental cada vez que celebre una jornada de 

transferencia de conocimiento, solicitará a Comunicaciones o Talento Humano, compartir 

mediante correo electrónico o pieza comunicativa, la presentación utlizada a los servidores 

asignados a dicha jornada. Como evidencia se dejará el soporte de la jornada de transferencia 

de conocimiento y/o el correo o pieza comunicativa al grupo asignado. 

01/01/2021 15/12/2021 Secretaría General Carlos Ballesteros

El reporte de los meses de enero a marzo se 
encuentran acordes a la acción establecida. 

*Falta reportar el seguimiento del mes de abril. 

Se verifica actividad y evidencia 
aportada. 
 
No hay reporte de abril
 

Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

Reporte mes de Abril: Por programación, durante este 
mes no se realizaron jornadas de capacitación de 
Archivos.
Reporte mes de Mayo: Por programación, durante este 
mes no se realizaron jornadas de capacitación de 
Archivos.

N/A

Se realizó capacitación a funcionarios y contratistas del Grupo de Contratos 
sobre el Proceso de conformación de los Expedientes Electrónicos.
 Grupo Sancionatoria sobre sensibil ización de la gestión documental de los 
Expedientes Misionales.

1.Presentación de la Capacitación.
2.Solicitud Charla Sensibil ización Grupo 
Sancionatorio Delegatura Asociativa.
3.Capacitación Expedientes Electrónicos 
Grupo Contratos.

Durante este mes no se realizaron jornadas de capacitación de 
Archivos

N/A

*Se realiza socialización de pautas para la organización 
de expedientes electrónicos E-DOCS.
*Se realiza capacitación manejo aplicativo eSigna (Grupo 
Resoluciones).
 *Se realiza sensibil ización sobre la realización de 
reportes con información de contratistas que no han hecho 
la entrega de los “Formatos de Compromisos frente a la 
Gestión Documental”. Manejo de Asistencias técnicas la 
importancia de las ayuda de memoria donde se evidencien 
las instrucciones dadas por el colaborador. Análisis de 
cantidad de  asistencias técnicas realizadas por meet o 
l lamada telefónica, busqueda de alternativas  frente a las 
asistencias técnicas de este tipo. 

1.Capacitación_Esigna_resoluciones
2.Asistencia_técnica_pautas_organización_E-
DOCS_GTH
3.Acta Capacitación_Procesos_internos

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentran 
acordes al cumplimiento de la acción establecida. En cuanto 
a las evidencias que tienen relación con el acta de reunión, 
no se util izó el formato estandarizado en el SIG.

Se recomienda hacer uso de los formatos estandarizados 
dispuestos en ISOLUCIÓN.

Se verifica que de abril a 
agosto la evidencia esta 
completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

5.1.1 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección semestralmente realiza mesas de 

trabajo con los jefes de área o personal designado para la verificación de los activos de 

información en los procedimientos documentados en los procesos. Como evidencia queda 

acta de mesa de trabajo y listado de asistencia. 

01/01/2021 30/11/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Luis Osorio

Se debe reportar seguimiento desde el mes de 
enero ya que la fecha de inicio es 1 de enero de 
2021; en el mes de abril  no se encuentra cargada 
la evidencia registrada en el reporte de 
seguimiento.

Se verifica que por fecha de 
inicio falta reporte y evidencias 
de enero a marzo. 
 
Hay reporte pero no hay 
evidencia de abril.
 

Evaluación del corte: 5% del 

33,33%

Se realiza mesa de trabajo con la Delegatura Asociativa 
para la verificación y actualización de los activos de 
información.

Pantallazo de calendario
Se realizan 21 mesas de trabajo con todas las dependencias de la 
supersolidaria para la verificación y actualización de los activos de 
información.

Pantallazo de calendario
Se envia activos de información actualizados a 2021 a Fidel Ciendua 
(coordinador del grupo de defensa juridica) para la validación del 
indice de información clasificada y reservada.

1. Correo de envío a la Oficina Asesora 
Jurídica
2. Relación activos de información de la SES

En espera de la entrega la validación del indice de 
información clasificada y reservada por parte del grupo de 
defensa juridica

N/A

El reporte del mes de mayo, corresponde al mes de abril, se 
recomienda que la evidencia sea la memoria o acta de la 
reunión, ya que los pantallazos de calendario, no permite 
validar si se l levó o no a cabo la reunión, adicionalmente, se 
sugiere cargar el documento de trabajo donde se 
actualizaron los activos de información respectivos a cada 
Dependencia.

En cuanto al mes de junio, se reitera que  los pantallazos de 
calendario, no permiten validar si se l levó o no a cabo la 
reunión, adicionalmente, se sugiere cargar el documento de 
trabajo donde se actualizaron los activos de información 
respectivos a cada Dependencia, así como la memoria o acta 
de la reunión.

El reporte del mes de julio se encuentran acorde al 
cumplimiento de la acción establecida, así como las 
evidencias.

 En cuanto al mes de agosto, sin observaciones.

Se verifica que de abril a 
agosto la evidencia 
aportada es insuficiente. 
 

Evaluación del corte: 

20,83% del 66,66%

5.1.2 El Coordinador del Grupo de gestión documental y administrativa a solicitud del Oficial 

de Seguridad de la Información, valida la clasificación de los activos de información de la 

entidad. Como evidencia quedará el inventario de activos de información validado.

01/06/2021 10/12/2021 Secretaría General Carlos Ballesteros
Se valida que las acciones definidas para este 
riesgo, inician su ejecución el 01 de junio de 2021. 

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia ejecución en el 
segundo semestre.
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

No genera reporte, inicia en el segundo semestre 2021. N/A No se genera aun reporte con respecto a la actividad NA No se genera aun reporte con respecto a la actividad NA No se genera aun reporte con respecto a la actividad NA
Es importante tener en cuenta que el cumplimiento de esta 
acción está sujeta al cumplimiento de la acción 5.1.1 del 
control 5.1 de este riesgo.

Se veriifca que esta 
Actividad no ha iniciado, 
la dependencia indica que 
iniciba ejecución en 
junio. 

Evaluación del corte: 0% 
del 66,66%

5.1.3 El Jefe de la Oficina Asesora Jurídica anualmente valida el índice de información 

clasificada y reservada, a los activos de información de la entidad correspondientes al 

inventario actualizado a partir de las mesas de trabajo adelantadas por el Oficial de 

Seguridad. Como evidencia quedará el inventario de activos de información verificado.

01/06/2021 10/12/2021
Oficina Asesora 
Jurídica

Rodolfo Yanguas
Se valida que las acciones definidas para este 
riesgo, inician su ejecución el 01 de junio de 2021. 

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia ejecución en el 
segundo semestre.
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

No genera reporte, inicia en el segundo semestre 2021. N/A

En cumplimiento a esta actividad en el mes de marzo, solicitamos al oficial 
de seguridad, el índice de información clasificada y reservada para el año 
2021, con el fin de realizar la revisión correspondiente. En el mes de mayo, se 
l levó a cabo mesa de trabajo con el oficial de seguridad, el cual solicitó 
revisión a los activos de información propios de la OAJ para el año 2021, 
fi jando plazo de entrega para el 10 de mayo. En cumplimiento a la revisión y 
validación de los activos de información de la OAJ, el jefe de la oficina 
Asesora Jurídica remitió el día 07 de mayo matriz que contiene la 
identificación, validación y clasificación de los activos de la OAJ.

1. correo Indice de informacion clasificada 
2021.
2. Correo - Mesa de trabajo activos de 
información Jurídica
3. Correo - Activos de Informacion OAJ
4. Matriz - IDENTIFICACIÓN, VALORACIÓN Y 
CLASIFICACIÓN DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN 
2021 07052021

En cumplimiento a esta actividad el día 12 de julio, solicitamos al 
oficial de seguridad, el índice de información clasificada y 
reservada para el año 2021, con el fin de realizar la revisión 
correspondiente. En respuesta a esta solicitud nos informaron que el 
23 de julio sería enviado para la correspondiente validación.
El 22 de julio recibimos el inventario de activos de información 
actualizado y actualmente nos encontramos en la adecuación del 
archivo en excel, para proceder con la validación  del índice de 
información clasificada y reservada.  

1. Correo  - solicitud al oficial de seguridad
2. Correo - Recepcion activos de informacion

En cumplimiento a esta actividad, en el mes de agosto se 
realizo alistamiento de la base, distribucion y envio al 
equipo de trabajo de la OAJ, para realizar la calificacion 
correspondiente a los activos de informacion de la entidad 

1. Correo - Distribucion a la OAJ para la 
calificacion 

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

5.1.4 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección presenta el inventario de activos 

de información actualizado y validado por la Oficina Asesora Jurídica al Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño para su revisión y aprobación. Como evidencia queda el acta de comité.

01/06/2021 15/12/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Luis Osorio
Se valida que las acciones definidas para este 
riesgo, inician su ejecución el 01 de junio de 2021. 

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia ejecución en el 
segundo semestre.
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

La actividad inicia en el mes de junio de 2021. N/A No se genera aun reporte con respecto a la actividad N/A

Se envia activos de información actualizados a 2021 a través de 
correo electrónico el día 21 de julio a Fidel Ciendua (coordinador del 
grupo de defensa juridica) para la validación del indice de 
información clasificada y reservada.

1. Correo de envío a la Oficina Asesora 
Jurídica
2. Relación activos de información de la SES

En espera de la entrega la validación del indice de 
información clasificada y reservada por parte del grupo de 
defensa juridica

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

6.1 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas periódicamente 

otorga y retira los privilegios para la administración de los recursos tecnológicos, 

servicios de red y sistemas de información, sólo a aquellos funcionarios, 

contratistas, proveedores y/o partes interesadas designados para dichas 

funciones a través de correos electrónicos institucionales. El otorgamiento de 

estos privilegios se darán de acuerdo a las funciones o obligaciones. Como 

evidencia de ejecucióin quedará correo electrónico institucional enviado.

6.1.1 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas cada vez que se requiera envía 

correo electrónico institucional a funcionarios, contratistas, proveedores y/o partes 

interesadas designados para la administración de los recursos tecnológicos, servicios de red y 

sistemas de información. Como evidencia quedará correo electrónico enviado con copia al 

Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección.

01/01/2021 15/12/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Javier Ariza

El reporte de los meses de enero a marzo se 
encuentran acordes a la acción establecida. 

*Falta reportar el seguimiento del mes de abril. 

Se verifica que esta actividad no 
presentó avance de enero a 
marzo. 
 
No hay reporte de seguimiento 
ni evidencias de abril
 

 Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

No se ha requerido la designación de recursos 
tecnologicos para esta vigencia

NA
No se ha requerido la designación de recursos tecnologicos para esta 
vigencia

NA
No se ha requerido la designación de recursos tecnologicos para 
esta vigencia

NA
No se ha requerido la designación de recursos 
tecnologicos para esta vigencia

NA

Se recomienda al Jefe de la OAPS validar los cambios y/o 
ingresos de funcionarios y/o contratistas, ya que estos 
conllevan a designaciones para la administración de los 
recursos tecnológicos, servicios de red y sistemas de 
información, adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en 
la acción, de manera previa se debe consultar al Oficial de 
Seguridad designado por la Alta Dirección, para la 
validación de permisos acorde con las obligaciones 
contractuales, rol a desempeñar y cumplimiento de 
controles en materia de seguridad de la información. De 
acuerdo al reporte realizado hasta la fecha, no se ha 
ejecutado efectivamente esta acción.

Se verifica que  la 
actividad  no se ha 
ejecutado efectivamente. 
 

Evaluación del corte: 

25% del 66,66%

6.2 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección periódicamente revisa 

la actividad de los usuarios administrativos de la plataforma tecnológica y los 

sistemas de información a través de reuniones con la Jefe de la Oficina Asesora 

de Planeación y funcionario responsable de la infraestructura de TI. En caso de 

evidenciar inconsistencias, dará recomendaciones para su tratamiento. Como 

evidencia quedará correo electrónico institucional con citación a reunión, actas 

de reunión, informes de recomendación generados.

6.2.1 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección cada vez que la jefe de la Oficina 

Asesora de Planeación y Sistemas le notifica a través de correo electrónico institucional el 

otorgamiento o retiro de accesos a los recursos tecnológicos, servicios de red y sistemas de 

información, verifica los accesos y permisos otorgados, de acuerdo a lo establecido en Política 

de Seguridad de la Información de la Supersolidaria y las funciones y/o obligaciones. Como 

evidencia quedará correos electrónicos de notificación e informe de verificación.

01/01/2021 15/12/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Luis Osorio

Se debe reportar seguimiento desde el mes de 
enero ya que la fecha de inicio es 1 de enero de 
2021; El reporte del mes de abril  se encuentra 
acorde a la acción establecida así como las 
evidencias.

Se verifica que esta actividad no 
generó reporte de enero a 
marzo teniendo en cuenta la 
fecha de inicio.
 
Evidencia completa de abril
 

Evaluación del corte: 8,33% 

del 33,33%

No se reciben correos informando el otorgamiento o 
retiro de accesos a los recursos tecnológicos de la 
entidad.

N/A
No se reciben correos informando el otorgamiento o retiro de accesos a los 
recursos tecnológicos de la entidad.

N/A
No se reciben correos informando el otorgamiento o retiro de 
accesos a los recursos tecnológicos de la entidad.

N/A
No se reciben correos informando el otorgamiento o retiro 
de accesos a los recursos tecnológicos de la entidad.

N/A

Se recomienda al Oficial de Seguridad designado por la Alta 
Dirección recordar al Jefe de al OAPS a través de medio 
formal, la importancia de verificar el otorgamiento o retiro 
de accesos a los recursos tecnológicos, servicios de red y 
sistemas de información a los funcionarios y/o contratistas 
que se han vinculado y/o retirado de la entidad, exponiendo 
a su vez, los riesgos en materia de seguridad de la 
información que podrían materializarse ante la omisión de 
esta instancia.

Se verifica que  la 
actividad  no se ha 
ejecutado efectivamente. 
 

Evaluación del corte: 

8,33% del 66,66%

6.3.1 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas durante los tres primeros 

trimestres del 2021 formula el plan de continuidad del negocio de la entidad atendiendo 

lineamientos de Gobierno Nacional, funcionamiento y necesidades de la entidad. Como 

evidencia quedará la Propuesta de Plan de Negocio.

01/01/2021 30/09/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Javier Ariza

Teniendo en cuenta que esta acción debe 
ejecutarse en los tres primeros trimestres del año, 
es decir de enero a septiembre, es importante 
presentar avance en la ejecución para evitar 
incumplimiento de la misma; adicionalmente, de 
esta acción depende el cumplimiento de la 6.3.2.  

*Falta reportar el seguimiento del mes de abril. 

Se verifica que esta actividad no 
generó reporte de enero a abril.
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

No se genera aun reporte con respecto a la actividad NA No se genera aun reporte con respecto a la actividad NA No se genera aun reporte con respecto a la actividad NA No se genera aun reporte con respecto a la actividad NA

Se recomienda al jefe de la OAPS presentar avance en el 
cumplimiento de esta acción, atendiendo a la importancia 
que representa para la entidad contar con el Plan de 
Continuidad de Negocio, así como la mitigación del riesgo 
GSTI-1, el cual ha presentado eventos de materialización 
durante esta vigencia. Tener en cuenta que la fecha de 
vencimiento establecida es el 30 de septiembre de 2021 y 
que del cumplimiento de esta acción depende la acción 6.3.2 
de este mapa. 

Se verifica que esta 
actividad no generó 
reporte ni avance de 
cumplimiento de mayo a 
agosto. Esta próxima a 
vencer
 

Evaluación del corte: 

0% del 66,66%

6.3.2  El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección durante el cuarto trimestre del 

2021 realiza la verificación de riesgos y controles definidos dentro de la propuesta de plan de 

continuidad. Como evidencia quedarán las actas de las pruebas realizadas, correos 

electrónicos institucionales de solicitudes.

01/10/2021 10/12/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Luis Osorio
Se valida que las acciones definidas para este 
riesgo, inician su ejecución el 01 de octubre de 
2021. 

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia ejecución en el 
cuarto trimestre.
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

Se valida que las acciones definidas para este riesgo, 
inician su ejecución el 01 de octubre de 2021. 

Se veriifca que esta 
Actividad no ha iniciado, 
la dependencia indica 
que inicia ejecución en 
octubre.
 

Evaluación del corte: 

0% del 33,33%

1.1.1 Realizar dentro del mes de ingreso de los funcionarios y/o contratistas, la jornada de 

inducción y entrenamiento en el puesto de trabajo donde se incluya la normatividad asociada 

al proceso donde se desempeñarán las funciones y/o obligaciones.
01/01/2021 31/12/2021 Secretaría General Maria Victoria Ballesteros

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Durante el mes de mayo se realizo proceso de 
inducción a los contratistas y funcionarios que 
ingresaron y que fueron reportados por el área de 
contratos Y Administración de personal.

1. Evaluaciones. 
 2. Correos ss inducción.

Durante el mes de junio se realizo proceso de inducción a los contratistas y 
funcionarios que ingresaron y que fueron reportados por el área de 
contratos Y Administración de personal.

1. Evaluaciones. 
 2. Correos ss inducción.

Durante el mes de julio se realizo proceso de inducción a los 
contratistas y funcionarios que ingresaron y que fueron reportados 
por el área de contratos Y Administración de personal.

1. Evaluaciones. 
 2. Correos ss inducción.

Durante el mes de agosto se realizo proceso de inducción a 
los contratistas, pasantes estado joven y funcionarios que 
ingresaron y que fueron reportados por el área de 
contratos Y Administración de personal. se les envio 
correo de solicitud pero tienen plazo hasta el 03/09/2021

1. Evaluaciones. 
 2. Correos ss inducción.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.1.2 La coordinadora de contratación reporta mensualmente al grupo de talento humano la 

relación del número de contratistas que ingresaron a la entidad para apoyar la gestión de las 

áreas misionales. Como evidencia quedará base con la relación de contratistas que ingresaron 

a la entidad.

01/01/2021 31/12/2021 Secretaría General Cristian Carranza

El reporte  de los meses de enero a marzo se 
encuentran acordes a la acción establecida así 
como las evidencias. 

*Falta evidencia del reporte de seguimiento del 
mes de abril.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a marzo. 
 
No hay reporte de abril
 

Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

Mediante correo electrónico del 01 de junio de 2021, se 
envía a la funcionaria Maria Victoria Ballesteros del 
Grupo de Talento Humano, la base actualizada de la 
contratación adelantada durante el mes de mayo del 
2021.

Reporte de Abril: Se adjunta evidencias del 
mes de abril  
1. Base de contratos con corte a 30 de abril  
2021. 
2.Correo electrónico del 03 de mayo del 2021, 
remitiendo base de datos del Grupo de 
Contratos a corte de 30 de abril. 

Reporte de mayo:
1. Base de contratos 2021 con corte a 31 de 
mayo.
2. Correo electrónico del 01 de junio del 2021, 
remitiendo Base de datos del Grupo de 
Contratos 2021.

Mediante correo del 30 de junio de 2021, se envía a la funcionaria María 
Victoria Ballesteros del Grupo de Talento Humano, la base actualizada de la 
contratación adelantada en el mes de junio de 2021. 

Archivo PDF de correo electrónico por medio 
del cual se evidencia el envío de la base de 
datos del mes de junio de 2021, y base de 
datos en excel donde reposa esta información. 

Mediante correo del 30 de julio de 2021, se envía a la funcionaria 
María Victoria Ballesteros del Grupo de Talento Humano, la base 
actualizada de la contratación adelantada en el mes de julio de 
2021.

1. Correo electrónico por medio del cual se 
evidencia el envío de la base de datos del 
mes de julio de 2021 
2. Base de datos en excel con corte al 31 de 
julio de 2021.

Mediante correo del 31 de agosto de 2021, se envía a la 
funcionaria María Victoria Ballesteros del Grupo de 
Talento Humano, la base actualizada de la contratación 
adelantada en el mes de agosto de 2021.

1. Correo electrónico por medio del cual se 
evidencia el envío de la base de datos del mes 
de agosto de 2021 
 2. Base de datos en excel con corte al 31 de 
agosto de 2021.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de abril a 
agosto la evidencia esta 
completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Código: FT-PLES-019

19/10/2020

Revisión: 00

Proceso Riesgo Controles Acciones Preventivas 

Periodo 

Seguimiento 

gestión de 

acciones

Fecha de 

terminación

Dependencia 

Responsable
Responsable

Primer Seguimiento 2021 Segundo Seguimiento 2021

Monitoreo

OAPS

Seguimiento y evaluación

CONTROL INTERNO

Seguimiento a Gestión de Acciones

5.1 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección cada vez que se 

actualicen los procedimientos de la entidad, se realizan mesas de trabajo con los 

jefes de área o personal designado para la verificación de los activos de 

información en los procedimientos documentados en los procesos. En caso de no 

estar registrado un activo en el inventario de activos de información de la 

entidad, se procede a la aplicación de lo dispuesto en la guía para la gestión y 

clasificación de activos de información. Como evidencia queda acta de mesa de 

trabajo y listado de asistencia. 

Monitoreo

OAPS

Seguimiento y 

evaluación

CONTROL 

Fecha de 

Inicio

6.3 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas formula y verifica el 

plan de continuidad del negocio, acogiendo lineamientos de gobierno nacional 

y/o estándar. Para la formulación de este plan se cuenta con la participación de 

todas las dependencias de la entidad. Como evidencia quedará la propuesta de 

plan de continuidad, actas de reunión a que haya dado lugar, correos 

electrónicos institucionales enviados y acta de Comité.

Supervisión

Expedición de actos 

administrativos o 

decisiones en los que se 

señalen u omitan 

hechos, con el fin de 

beneficiar intereses 

particulares o privados.

1.1 El profesional universitario de Talento Humano, programa semestralmente 

jornadas de inducción y reinducción a los funcionarios y contratistas de las áreas 

misionales, con el fin de instruir en la normatividad que rige la entidad y al 

sector; para lo cual, se dejará como evidencia el control de asistencia (en el caso 

de ser presencial y en caso de ser virtual el diligenciamiento de (link asistencia) , 

participación en foros y evaluación de conocimientos en el caso de ser virtual) y 

las herramientas utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones, 

documentos, grabaciones).

Mensual

Gestión 

Documental

Pérdida de información 

y/o acceso abusivo a 

los sistemas de 

información de la 

entidad para beneficio 

particular o de un 

tercero.

Mensual

1.3 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental solicitará a través de 

correo electrónico el diligenciamiento del formato F-GEDO-022 Compromisos 

Frente a la Gestión Documental cada vez que se termine el vinculo contractual a 

los contratos de prestación de servicios profesionales, de apoyo a la gestión 

institucional al manejo de la confidencialidad de la información de la entidad, en 

caso de que no se realice su diligenciamiento no se dará el respectivo paz y salvo 

por parte de la coordinadora. La evidencia resultante es el formato F-GEDO-022  

Compromisos Frente a la Gestión Documentaldiligenciado firmado y entregado.

2.1 El lider de gestión documental cada vez que se requiere evalua las 

condiciones dispuestas para los archivos físicos de gestión de las áreas, de 

acuerdo a reporte solicitado previamente y presentará el informe ante el Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño para tomar decisiones frente a la pérdida, 

daño y fuga de información archivística; como evidencia se aportará informe de 

estado actual de condiciones del archivo de gestión de cada área.

3.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental cada vez que se requiera 

realiza la propuesta de actualización de la TRD de la entidad, con el propósito de 

facilitar el control y acceso de los documentos producidos por la misma, en el 

caso de que se presente un cambio en la estructura organizacional se solicitará 

al Grupo de Talento Humano la resolución de la creación de los grupos internos 

de trabajo para identificar  la pertinencia sobre la actualización de la TRD. Las 

evidencias resultantes serán la resolución, correos electrónicos, ayudas de 

memoria y actas. 

https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.
https://capacitacion.supersolidaria.gov.co/moodle/course/view.php?id=4.


 

Mayo Evidencia Junio Evidencia Julio Evidencia Agosto Evidencia

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Código: FT-PLES-019

19/10/2020

Revisión: 00

Proceso Riesgo Controles Acciones Preventivas 

Periodo 

Seguimiento 

gestión de 

acciones

Fecha de 

terminación

Dependencia 

Responsable
Responsable

Primer Seguimiento 2021 Segundo Seguimiento 2021

Monitoreo

OAPS

Seguimiento y evaluación

CONTROL INTERNO

Seguimiento a Gestión de Acciones
Monitoreo

OAPS

Seguimiento y 

evaluación

CONTROL 

Fecha de 

Inicio

Delegatura Asociativa Yudith Peña Durán
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Se realizaron capacitaciones al Grupo de Inspección en 
temas puntuales:
1. PLATAFORMA HIGBOND el 10 de mayo.
2. Socialización y análisis de la normatividad y los 
conceptos vigentes en relación con el vínculo de 
asociación en los fondos de empleados el 11 de mayo.
3. Apoyo Componente de Tecnología en las Inspecciones 
Vigencia 2021 el 12 de mayo.
4. Estructura de los informes de visitas de inspección 
(ejecutivo y externo) el 13 de mayo.
5. Funcionamiento y dil igenciamiento del FPDA - 
Formato de producción de la Delegatura Asociativa el 
18 de mayo

Se anexan llas repectivas actas y/o auidas de 
memoría: realizaron capacitaciones al Grupo 
de Inspección en temas puntuales:
1. PLATAFORMA HIGBOND el 10 de mayo.
2. Socialización y análisis de la normatividad 
y los conceptos vigentes en relación con el 
vínculo de asociación en los fondos de 
empleados el 11 de mayo.
3. Apoyo Componente de Tecnología en las 
Inspecciones Vigencia 2021 el 12 de mayo.
4. Estructura de los informes de visitas de 
inspección (ejecutivo y externo) el 13 de mayo.
5. Funcionamiento y dil igenciamiento del 
FPDA - Formato de producción de la 
Delegatura Asociativa el 18 de mayo

No se identificó la necesidad de entrenamiento ya que los cotratitas que 
iniciaron ya recibieron su capacitación y entrenamiento.

N/A
En el Comité Primario realizado el 28 de julio se realizó 
sensibil ización al nuevo mapa de procesos y sus responsbales a 
todos los funcionarios y contratistas de la Delegatura Asociativa.

1. Presentación del Comité Primario
2. Control de asistencia

1. El 04 de agosto se realizó transferencia de conocmiento 
a funcionarios y contratistas del procedimiento de Toma 
de Posesión.
2. Se realizó primera reunión de entrenamiento el 18 de 
agosto a la nueva contratistas del Gruón Visitas de 
Inspección.

1. Presentación de transferencia de 
conocimiento y l istado control de asistencia.
2. Ayuda de memoría del 18 de agosto del 
grupo de visitas de inspección.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

Delegatura Financiera Mauricio Gómez

El reporte de los meses de marzo y abril  se 
encuentran acordes a la acción establecida así 
como las evidencias. 

*Falta evidencia del reporte de seguimiento del 
mes de febrero.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de marzo y abril, 
 
Falta evidencia de febrero
 

Evaluación del corte: 28% 

del 33,33%

No se realizó el reporte correspondiente al segundo 
cuatrimestre.

Se verifica que esta 
actividad no reportó 
avance de cumplimiento 
de mayo a agosto.
 

Evaluación del corte: 

28% del 66,66%

Delegatura Asociativa
Martha Nury Beltrán 
Bernardo Ortiz 
Robinson Vargas 

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Se tiene programado el segundo comite primario para 
el mes de julio, donde se realizará seguimiento a la 
gestión y/o compormisos de los grupos internos de 
trabajo de la Delegatura Asociativa.
Sin embargo, en el mes de mayo se realizaron diferentes 
capacitaciones y/o reuniones de transferencia de 
conocimiento al Grupo de Inspección que se completo a 
finales del mes de abril.

Se anexan llas repectivas actas y/o auidas de 
memoría: realizaron capacitaciones al Grupo 
de Inspección en temas puntuales:
1. PLATAFORMA HIGBOND el 10 de mayo.
2. Socialización y análisis de la normatividad 
y los conceptos vigentes en relación con el 
vínculo de asociación en los fondos de 
empleados el 11 de mayo.
3. Apoyo Componente de Tecnología en las 
Inspecciones Vigencia 2021 el 12 de mayo.
4. Estructura de los informes de visitas de 
inspección (ejecutivo y externo) el 13 de mayo.
5. Funcionamiento y dil igenciamiento del 
FPDA - Formato de producción de la 
Delegatura Asociativa el 18 de mayo

Se tiene programado el segundo comite primario para el 27  de julio, donde 
se realizará seguimiento a la gestión y/o compormisos de los grupos 
internos de trabajo de la Delegatura Asociativa.

N/A

En el Comité Primario realizado el 28 de julio se realizó 
sensibil ización al nuevo mapa de procesos y sus responsbales a 
todos los funcionarios y contratistas de la Delegatura Asociativa; así 
mismo, se realizó seguimiento a uno de los compormisos del grupo 
de isnpección relacionado con entrenamiento a los contratistas.

1. Presentación del Comité Primario
2. Control de asistencia

1. El 04 de agosto se realizó transferencia de conocmiento 
a funcionarios y contratostas del procedimiento de Toma 
de Posesión dictada por la Superintendente Deelgada 
Martha Nury Beltran Misas

1. Presentación de transferencia de 
conocimiento y l istado control de asistencia.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

Delegatura Financiera
Gustavo Serrano 
Marelvi Bernal 

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida, sin embargo es necesario cargar las 
evidencias de los meses de enero a abril.

Se verifica que hay reporte pero 
no hay evidencias aportadas de 
enero a abril.
 

Evaluación del corte: 17% 

del 33,33%

Esta Delegatura realizó  reuniones los dias 3 y 4 de 
mayo,  para el monitoreo del estado de riesgo de las 
177 entidades vigiladas, a estas reuniones asisten 
todos los integrantes d elos grupos de analisis 
financiero y grupo inspeccion 

Se anexan invitaciones agendadas en 
calendario Google meet, no se cuenta con 
grabaciones de dichas reuniones debido a que 
no se cuenta con autorizacion para  grabar.

Esta Delegatura realizó  reuniones los dias 1 y 30 de junio,  para el 
monitoreo del estado de riesgo de las 177 entidades vigiladas, a estas 
reuniones asisten todos los integrantes de los grupos de analisis financiero 
y grupo inspeccion

Se anexan invitaciones agendadas en 
calendario Google meet, no se cuenta con 
grabaciones de dichas reuniones debido a que 
no se cuenta con autorizacion para  grabar.

Esta Delegatura realizó  reuniones los dias 7 y 30 de julio,  para el 
monitoreo del estado de riesgo de las 177 entidades vigiladas, a 
estas reuniones asisten todos los integrantes de los grupos de 
analisis financiero y grupo inspeccion

Se anexan invitaciones agendadas en 
calendario Google meet, no se cuenta con 
grabaciones de dichas reuniones debido a 
que no se cuenta con autorizacion para  
grabar.

Aunque se encuentra el reporte de los meses de mayo a julio 
no es claro si estas reuniones están orientadas al 
reentrenamiento o entrenamiento de las personas que hacen 
parte de la Delegatura Financiera, así mismo, si no es 
posible grabar al interior del área, se recomienda realizar 
las actas de reunión en el formato dispuesto en el sistema 
de gestión.

Falta reporte del mes de agosto.

Se verifica que  no se 
realizó el reporte de 
agosto y no se esta 
ejecutando esta 
actividad efectivamente. 
 

Evaluación del corte: 

29,48% del 66,66%

Delegatura Asociativa Yudith Peña Durán

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica reporte sin cambios 
en los procedimientos de enero 
a abril.

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Se realizó depuración de 62 documentos entre 
formatos, plantil las y guías con respecto a lo 
registrado en ISOlucion en la nueva caracterización del 
proceso de Supervisión, conforme con la gestión de la 
Delegatura Asociativa.

*Historial de correos desde el 12 de mayo 
remitido a la Oficina Asesora de Planeación y 
Sistemas.
*Carpetas por procedimientos con los 
formatos y&o plantilas a actulizar en 
ISOlucion.
*Listado de los 62 documento engre formatos, 
plantil las y guías a depurar.

A. Se documentaron los procedimientos correspondientes a la gestión de 
trámites de la Delegatura Asociativa:
1. Autorización de fusión o de incorporación de entidades sometidas a la 
supervisión de la Superintendencia de la Economía Solidaria.
2. Autorización de transformación de entidades sometidas a la supervisión 
de la Superintendencia de la Economía Solidaria.
3. Autorización de escisión de las organizaciones de economía solidaria 
vigiladas por la Superintendencia de la Economía Solidaria.
4. Prórroga a la conversión de precooperativa a cooperativa.
5. Aprobación de conversión de precooperativa a cooperativa.
6. Autorización de asociación de personas naturales en organismos de 
segundo grado de carácter económico.
7. Control de legalidad de reformas estatutarias de organizaciones del sector 
real sometidas a supervisión de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria.
8. Inicio de la l iquidación voluntaria de las organizaciones que no ejercen 
actividad financiera.

B. Se actualizaron los procedimientos del Grupo de Asuntos Especiales:
1.        PR-SUPE-020 Toma de Posesión_Junio21 (Procedimiento actualizado)
2.        PR-SUPE-003 Designación, remoción y posesión_Junio21 
(Procedimiento actualizado)
3.        PR-SUPE-016 Institutos de Salvamento_Junio21 (Procedimiento 
actualizado) 
4.        FT-SUPE-056 Seguimiento Institutos de Salvamento_Junio2021 
(Creación de formato)

C. Se revisó y actualización de la matriz de requisitos legales del proceso de 
Supervisión conforme con la gestión de la Delegatura Asociativa y se remitió 
correo a la OAPS para su actualización en ISOlucion.

D. Se revisaron y actualizaron 11 los formatos y plantil las del procedimiento 

A. Correo electrónico del 29 de junio remitido 
a la Delegada para su revisión y posterior 
envío a la OAPS y los ocho (8) procedimientos 
documentados de trámites.

B. Correo electrónico del 30 de junio remitido 
a la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 
– OAPS y los tres (3) procedimientos 
documentados.

C. Correo remitido a la Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas del 30 de junio.

D. Correo electrónico del 24 de junio remitido 
a la Coordinación del Grupo de Inspección

1. Se documentaron los procedimientos correspondientes a la 
gestión de trámites de la Delegatura Asociativa y se remitieron a la 
Oficina Asesora de Planeación y Sistemas:
1.1. Autorización de fusión o de incorporación de entidades 
sometidas a la supervisión de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria.
1. 2. Autorización de transformación de entidades sometidas a la 
supervisión de la Superintendencia de la Economía Solidaria.
1. 3. Autorización de escisión de las organizaciones de economía 
solidaria vigiladas por la Superintendencia de la Economía Solidaria.
1.4. Prórroga a la conversión de precooperativa a cooperativa.
1.5. Aprobación de conversión de precooperativa a cooperativa.
1.6. Autorización de asociación de personas naturales en 
organismos de segundo grado de carácter económico.
1.7. Control de legalidad de reformas estatutarias de organizaciones 
del sector real sometidas a supervisión de la Superintendencia de la 
Economía Solidaria.
1.8. Inicio de la l iquidación voluntaria de las organizaciones que no 
ejercen actividad financiera.

2. Se remitió a la Oficina Asesora Jurídica el documento de 
Manifestación de Impacto Regulatorio - MIR, correspondiente al 
trámite "Inicio de la l iquidación voluntaria de las organizaciones 
que no ejercen actividad financiera" de la Delegatura Asociativa.

1. Correo remitido a la Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas con los 8 
procedimiento el 01 de julio.

2. Correo del 27 de julio remitido a la 
Oficina Asesora Jurídica y documento de 
Manifestación de Impacto Regulatorio - MIR.

1. El 13 de agosto se revisaron con las coordinadoras 
respectivas y se definieron las observaciones realizadas 
por la OAPS a los procedimientos de gestión de trámites 
junto con las coordinaciones de los grupos jurídicos y de 
asuntos especiales, con respecto al inicio de un trámite 
nuevo por parte de la Organización Solidaria, cuando se 
remite un requerimiento luego de la revisión de la solicitud 
inicial del trámite; así como, la validación de los tiempos 
segregados en las principales actividades, para los 
respectivos ajustes:
1. Autorización de fusión o de incorporación de entidades 
sometidas a la supervisión de la Superintendencia de la 
Economía Solidaria.
2. Autorización de transformación de entidades sometidas 
a la supervisión de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria.
3. Autorización de escisión de las organizaciones de 
economía solidaria vigiladas por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria.
4. Prórroga a la conversión de precooperativa a 
cooperativa.
5. Aprobación de conversión de precooperativa a 
cooperativa.
6. Autorización de asociación de personas naturales en 
organismos de segundo grado de carácter económico.
7. Control de legalidad de reformas estatutarias de 
organizaciones del sector real sometidas a supervisión de 
la Superintendencia de la Economía Solidaria.
8. Inicio de la l iquidación voluntaria de las organizaciones.

2. El 13 de agosto con el fin de dar cumplimiento con lo 
establecido en el procedimiento "PR-GEJU-004 

1. Citación meet revisión de procedimientos.

2. Correo electrónico dirigido a la Oficina 
Asesora Jurídica con la solicitud adjunta.

3. Citación meet revisión procedimiento 
visitas de inspección

El reporte de los meses de mayo, junio y agosto se encuentra 
acorde con lo establecido en la acción, así como las 
evidencias. 

Para el mes de julio, en el reporte se menciona el envío de 8 
procedimientos, sin embargo, una vez validadas las 
evidencia en la carpeta dispuesta, se evidencia que solo esta 
el correo de envío, más no los soportes de los 8 
procedimientos.

Se verifica que de mayo, 
junio y agosto la 
evidencia esta completa. 
De Julio la evidencia 
esta incompleta
 

Evaluación del corte: 

62,48% del 66,66%

Delegatura Financiera Mauricio Gómez
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica reporte de actividad 
y evidencia de abril.
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Duarante el mes de Mayo se realizaron varias 
reuniones con la Oficina de Planeacion y Sistemas y la 
Delegatura Asociativa, donde se revisaron todos los 
procedimientos que competen a la Delegatura 
Financiera y los que son compartidos en el proceso de 
Supervision con la Delegatura Asociativa 

Correos  correspondientes  a las respectivas 
reuniones, excel  de procedimientos antiguos 
que  fueron revisados en las reuniones, 
archivo en excel matroz depuracion de 
documentos

El 2 de junio se sostuvo reunion con la OAPS, la cual tuvo como objetivo la 
actualización de todos los procedimientos de tramites 

Se adjunta como evidencia citacion de la 
reunión caledanrio google meet

El 6 y 8 julio se realizaron mesasde trabajo en conjunto con la 
Delegatura Asociativa y con la intendente de la Delegatura Financiera 

Se adjunta como evideNcia citacion de la 
reunión caledanrio google meet

Se realizó reporte de seguimiento para los meses de mayo, 
junio y julio,  sin embargo en las carpetas de evidencias 
dispuestas no se encuentra cargado ningún documento. Se 
cargaron unos archivos fuera de las carpetas, pero no es 
posible validar esta información con los reportes de 
seguimiento registrados. Se recomienda a la Delegatura 
Financiera organizar la información en las carpetas 
respectivas en los próximos reportes.

Falta reporte de seguimiento del mes de agosto.

Se verifica que de mayo, 
junio y julio hay reporte 
pero no hay evidencia, 
agosto no fue reportado
 

Evaluación del corte: 

45,81% del 66,66%

2.1.2 El profesional universitario de la OAPS revisa las solicitudes de actualización allegadas 

por las delegaturas para revisar la pertinencia y realizar el registro en ISOLUCION. Como 

evidencia quedará los registros en ISOLUCION de acuerdo al flujo de documentos.  

01/01/2021 31/12/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Carolina Huertas

De acuerdo al reporte de la delegatura financiera 
en la acción 2.1.1 del riesgo de supervisión, 
manifiestan la actualización de ¨GU-SUPE-003 
Guia para verificación de relación de solvencia¨, 
se sugiere validar que esta actualización este 
incluida en ISOLUCION.

*Se ajusta el reporte de acuerdo a la observación 
de monitoreo, el cual está acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. 

Se verifica reporte sin cambios 
en los procedimientos de enero 
a abril.

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

En el mes de mayo la Asesora Yudith Peña de la 
Delegatura Asociativa, depuró 62 documentos del 
proceso Supervisión, aplicables a la gestión de la 
Delegatura Asociativa y solicitó su actualización en el 
aplicativo ISOlución.

* Correo de solicitud del 26 de mayo
* Matriz de depuración de documentos
* Carpeta: PR-SUPE-018 Liquidación voluntaria
* Carpeta: PR-SUPE-005 Actualización BD paz y 
salvos CTA y PCTA
* Carpeta:PR-SUPE-013 Control de legalidad 
constitución, reformas
* Carpeta: PR-SUPE-008 Autorizaciones a 
Organizaciones Solidarias
* Carpeta: GU-SUPE-001 Investigaciones 
Admin Sancionatorias
* Carpeta: PR-SUPE-020 Toma de posesión

En el mes de junio se gestionan tres solicitudes de actualización de 
documentos del proceso SUPE:
* Junio 15: El Profesional Especializado Mauricio Gómez solicita 
actualización del IN-SUPE-001 Plan de acción de disminución en la relacion 
de solvencia.
* Junio 21: La Asesora Yudith Peña solicita actualización de codificacion del 
formato Seguimiento Instituto de salvamento.
* Junio 30: La Asesora Yudith Peña solicita actualización de 3 procedimientos 
y un formato:
   - PR-SUPE-003
   - PR-SUPE-016
   - PR-SUPE-020
   - FT-SUPE-56

* Correo de solicitud y respuesta del 15 de 
junio. 
* IN-SUPE-001 Plan de acción de disminución 
en la relacion de solvencia
* PLAN DE ACCIÓN DE DISMINUCIÓN EN LA 
RELACIÓN DE SOLVENCIA (1)
* Correo de solicitud del 21 de junio.
* Correo de solicitud del 30 de junio
* Documentos con ajustes:   
   - PR-SUPE-003
   - PR-SUPE-016
   - PR-SUPE-020
   - FT-SUPE-56

Las Delegaturas trabajan en la elaboración de los procedimientos 
para los trámites, adelantando las siguientes actividades:
1. el 1 de Julio se recibe respuesta por correo electronico de la 
Delegatura financiera , solicitando plazo hasta el 9 de julio.
2. El 1 de julio se recibe correo de Yudith Peña con 8 procedimientos 
elaborados por la Delegatura Asociativa.
3. El 6 de julio se responde de Yudith aclarando que de los 8 
proccedimientos sólo 5 serán revisados por ser exclusivos de la 
Delegatura Asociativa, mientras que los restantes 3 procedimientos 
deberán ser ajustados también por la Delegatura Financiera.
4. El 8 de julio se envían los siguientes 5 procedimientos con 
observaciones por parte del equipo de procesos:
- Autorización de asociación de personas naturales en organismos 
de segundo grado de carácter económico
- Aprobación de conversión de precooperativa a cooperativa
- Control de legalidad de reformas estatutarias de organizaciones 
del sector real sometidas a supervisión de la Superintendencia de la 
Economía Solidaria.
- Prórroga a la conversión de precooperativa a cooperativa
- Inicio de la l iquidación voluntaria de las organizaciones que no 
ejercen actividad financiera, y de las que ejercen actividad 
financiera y ha sido autorizada su liquidación."

* Corre 1 julio - respuesta avance 
procedimientos de tramites
* Correo 1 de julio - procedimientos de 
trámites Delegatura Asociativa
* Correo 8 de julio - procedimientos de 
trámites Delegatura Asociativa
* Carpeta PROCEDIMIENTOS DELEGATURA 
ASOCIATIVA CON OBSERVACIONES DE 
PROCESOS
* PROCEDIMIENTOS TRAMITES - SEGUNDA 
REVISIÓN PROCESOS

En el mes de agosto no se recibió ninguna solicitud de 
actualización por parte de las delegaturas por ende no se 
revisó la pertinencia ni se realizó registro en ISOLUCION.

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

3.1 El profesional encargado del sistema de gestión, periodicamente verifica los 

puntos de control establecidos en los procedimientos de supervisión y hace 

retroalimentación, a cada Delegatura frente a la efectivdad de los mismos en la 

expedición de actos administrativos y/o toma de decisiones en torno a la 

supervisión, dejando como evidencias el informe de verificación y 

retroalimentación a las áreas, correos electrónicos de remisión.  

3.1.1 El profesional universitario de la OAPS cada vez que realice auditoría interna al proceso 

de supervisión, verifica la efectividad de los controles y emite informe a las delegaturas para 

retroalimentación.

01/01/2021 31/12/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Carolina Huertas
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica reporte sin auditorias 
internas de enero a abril, al 
proceso de supervisión.
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

En el mes de mayo no se realizó auditoría interna al 
proceso de Supervisión, por tanto no se verificó la 
efectividad de los controles ni se emitió informe a las 
delegaturas para retroalimentación.

N/A
En el mes de junio no se realizó auditoría interna al proceso de Supervisión, 
por tanto no se verificó la efectividad de los controles ni se emitió informe a 
las delegaturas para retroalimentación.

N/A
En el mes de julio no se realizó auditoría interna al proceso de 
Supervisión, por tanto no se verificó la efectividad de los controles 
ni se emitió informe a las delegaturas para retroalimentación.

N/A

En el mes de agosto no se realizó auditoría interna al 
proceso de Supervisión, por tanto no se verificó la 
efectividad de los controles ni se emitió informe a las 
delegaturas para retroalimentación.

N/A
Se realizó el reporte de seguimiento para los meses de mayo, 
junio, julio y agosto, sin embargo, la acción no presenta 
avance de cumplimiento en este periodo.

Se verifica que de mayo 
a agosto reporta que no 
hay avance en la 
actividad . 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

4.1.1 El profesional universitario de talento humano trimestralmente solicita a 

comunicaciones el diseño y la publicación de piezas comunicativas que promuevan la 

interiorización del codigo de integridad de la entidad. 

01/01/2021 31/12/2021 Secretaría General Maria Victoria Ballesteros
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Para el mes de mayo se enviaron 4 piezas 
comunicativas vía correo electrónico referentes a 
integridad

1. Correos electronicos de fecha 20 y 
28/05/2021 relativo a nuestros valores 
solidarios relacionado con dia de la madre y 
el día de la familia (articulado con Bienestar). 
2. Correo electronico de fecha 27/05/2021 con 
la socialización Buen Gobierno. 3. Correo 
electronico de fecha 27/05/2021 con la 

Para el mes de junio se enviaron 4 piezas comunicativas vía correo 
electrónico referentes a integridad

1. Correos electronicos de fecha 11/06/2021 
relativo a nuestros valores solidarios 
relacionado con dia del padre (articulado con 
Bienestar). 2. Correo electronico de fecha 
21/06/2021 día del servidor público. 3. correo 
de fecha 25/06/2021 con la socialización 
Buen Gobierno. 4. Correo electronico de fecha 

Para el mes de julio se enviaron 2 piezas comunicativas vía correo 
electrónico referentes a integridad

Correos electronicos de fechas: 29/07/2021 
(2) socialización buen gobierno y conflicto 
de intereses.

Para el mes de agosto se envíaron 3 piezas comunicativas 
referente a integridad fechas 27 y 31 de agosto de 2021.

Correos electronicos de fechas: 27/07/2021 y 
31/08/2021 socialización buen gobierno y 
conflicto de intereses.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

4.1.2 El profesional especializado del grupo de comunicaciones realiza piezas comunicativas 

del código de integridad y las publica en los canales dispuestos de acuerdo a la solicitud del 

profesional de talento humano.  Como evidencia quedará las piezas comunicativas realizadas.

01/01/2021 31/12/2021
Despacho - 
Comunicaciones

Ingrid Palacino
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Se recuerda a los servidores públicos de la Entidad, los 
valores que componen nuestro Código de Integridad, a 
través de la celebración de fechas especiales: Día de la 
Madre (mayo 20); Día de la Familia (mayo 28) 

Correo electrónico de socialización para la 
pieza gráfica sobre: Día de la Madre y Día de 
la Familia

Se recuerda a los servidores públicos de la Entidad, los valores que 
componen nuestro Código de Integridad, a través de la celebración de fechas 
especiales: Día del Padre (junio 11); Día del Servidor Público (junio 21); Día 
del Abogado (junio 22)

Correo electrónico de socialización para la 
pieza gráfica sobre: Día del Padre, Servidor 
Público y Abogado

En el mes de julio, no se recibió solicitud por parte del profesional 
de Talento Humano para el diseño de piezas comunicativas sobre el 
código de integridad. Adicionalmente, la Entidad, no se unió a 
ninguna celebración especial durante este periodo, lo cual, hace 
parte de la estrategia de socialización. 

N/A

Se recuerda a los servidores públicos de la Entidad, los 
valores que componen nuestro Código de Integridad, a 
través de la celebración de fechas especiales: Día del 
Abuelo (agosto 27)

Correo electrónico de socialización para la 
pieza gráfica sobre: Día del Abuelo

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

4.2 El profesional especializado de comunicaciones periódicamente socializa a 

los grupos de valor de la entidad el protocolo de relacionamiento a través de 

piezas comunicativas. Se dejará como evidencia las publicaciones que realizará 

el grupo de comunicaciones en los diferentes canales de comunicación 

dispuestos.

4.2.1 El profesional especializado de comunicaciones publica semestralmente socializa el 

protocolo de relacionamiento a los grupos de valor. Como evidencia quedará los documentos 

de socialización del protocolo (actas, registros de asistencia,grabaciones).

01/01/2021 31/12/2021
Despacho - 
Comunicaciones

Ingrid Palacino
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún 
no ha sido presentado ni aprobado, por parte del 
Comité de Gestión y Desempeño. La misma se ejecutará, 
una vez se cumpla con este paso. Sin embargo, estamos 
adelantando las acciones establecidas en el Plan de 
Mejoramiento y a partir de ello, se avanza en los 
ajustes al Protocolo de Relacionamiento, según las 
observaciones recibidas y los aportes solicitados. Lo 
anterior, a razón de la importancia del documento y 
porque consideramos que su construcción, debe  ser un 

N/A

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún no ha sido presentado 
ni aprobado, por parte del Comité de Gestión y Desempeño. La misma se 
ejecutará, una vez se cumpla con este paso. Sin embargo, estamos 
adelantando las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento y a partir 
de ello, se avanza en los ajustes al Protocolo de Relacionamiento, según las 
observaciones recibidas y los aportes solicitados. Lo anterior, a razón de la 
importancia del documento y porque consideramos que su construcción, 
debe  ser un proceso de co-creación.

N/A

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún no ha sido 
presentado ni aprobado, por parte del Comité de Gestión y 
Desempeño. La misma se ejecutará, una vez se cumpla con este paso. 
Sin embargo, estamos adelantando las acciones establecidas en el 
Plan de Mejoramiento y a partir de ello, se avanza en los ajustes al 
Protocolo de Relacionamiento, según las observaciones recibidas y 
los aportes solicitados. Lo anterior, a razón de la importancia del 
documento y porque consideramos que su construcción, debe  ser un 
proceso de co-creación.

N/A

1. Se solicita revisión y aportes al protocolo de 
relacionamiento, por parte del Oficial de Seguridad de la 
Entidad; así como al Grupo de Control Interno 
Disciplinario.
2. Se estructura la encuesta que será aplicada a los 
servidores públicos de la Supersolidaria, relacionada con 
el protocolo; en atención al Plan de Mejoramiento
3. A partir de los aportes recibidos, se ajusta el nombre del 
documento, por el siguiente: Guía de Buenas Prácticas de 
Relacionamiento y Comunicaciones de los Servidores 

1. Correo electrónico enviado tanto al Oficial 
de Seguridad de la Entidad, como a 
funcionarios clave del grupo de Control 
Interno Disciplinario.
2. Documento que contiene la estructura de la 
encuesta
3. Versión ajustada de la Guía de 
Relacionamiento, a partir de los comentarios 
recibidos y las consultas realizadas

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.1.1 El profesional de talento Humano realiza jornadas de capacitación sobre el código de 

integridad de la Superintendencia y realizar la respectiva evaluación. Se dejará como 

evidencia el control de asistencia y las herramientas utilizadas para realizar las jornadas 

(presentaciones,documentos,grabaciones).

01/01/2021 31/12/2021 Secretaría General Maria Victoria Ballesteros
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de abril. 
 

Evaluación del corte: 8,33% 

del 33,33%

Durante el mes de MAYO de 2021 no se realizaron 
capacitaciones.

NA
Durante el mes de junio de 2021 no se realizaron capacitaciones. (Actividad 
semestral realizada en abril

NA
Durante el mes de juLio de 2021 no se realizaron capacitaciones 
SOBRE INTEGRIDAD. (Actividad semestral que se ejecutara en este 
segundo semestre).

NA
Durante el mes de agosto  de 2021 no se realizaron 
capacitaciones SOBRE INTEGRIDAD. (Actividad semestral 
que se ejecutara en el mes de septiembre).

NA
Se realizó el reporte de seguimiento para los meses de mayo, 
junio, julio y agosto, sin embargo, la acción no presenta 
avance de cumplimiento en este periodo.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. Sin 
embargo no hay avance 
de cumplimiento de la 
actividad
 

Evaluación del corte: 

8.33% del 66,66%

1.1.2 El equipo de comunicaciones trimestralmente realiza piezas comunicativas que 

promuevan los valores institucionales de acuerdo a lo establecido en el código de integridad. 

Se dejará como evidencia las piezas comunicativas realizadas.

01/01/2021 31/12/2021
Despacho - 
Comunicaciones

Jenny Bautista 
Ingrid Palacino

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero, marzo y 
abril. 
 

Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

Se recuerda a los servidores públicos de la Entidad, los 
valores que componen nuetsro Código de Integridad, a 
través de la celebración de fechas especiales: Día de la 
Madre (mayo 20); Día de la Familia (mayo 28)  


Correo electrónico de socialización para la 
pieza gráfica sobre: Día de la Madre y Día de 
la Familia

Se recuerda a los servidores públicos de la Entidad, los valores que 
componen nuetsro Código de Integridad, a través de la celebración de fechas 
especiales: Día del Padre (junio 11); Día del Servidor Público (junio 21); Día 
del Abogado (junio 22) 


Correo electrónico de socialización para la 
pieza gráfica sobre: Día del Padre, Servidor 
Público y Abogado

En el mes de julio, la Entidad, no se unió a ninguna celebración 
especial, lo cual, hace parte de la estrategia de socialización para el 
Código de Integridad; por lo tanto, no se diseñó ninguna pieza 
comunicativa.

NA

Se recuerda a los servidores públicos de la Entidad, los 
valores que componen nuetsro Código de Integridad, a 
través de la celebración de fechas especiales: Día del 
Abuelo (agosto 27)

Correo electrónico de socialización para la 
pieza gráfica sobre:  Día del Abuelo

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

58,33% del 66,66%

1.2 El profesional de Talento Humano, semestralmente programa jornadas de 

capacitación (virtual y/o presencial) a los servidores que hacen parte del proceso 

de gestión de grupos de intéres para conocer la normatividad y lineamientos 

internos (politicas, procedimientos y/o manuales entre otros) que rige la entidad 

para el relacionamiento con los grupos de intéres, en el caso de ser virtual se 

remitirá la memoria de la capacitación a las personas que no pudieron participar 

para que puedan realizar la evaluación. Se dejará como evidencia el control de 

asistencia y las herramientas utilizadas para realizar las jornadas 

(presentaciones, documentos.

1.2.1 El profesional de talento humano programa jornadas de capacitación sobre la 

normatividad y lineamientos internos (politicas, procedimientos y/o manuales entre otros) a 

servidores del proceso de gestión de grupos de intéres y realizar la respectiva evaluación. Se 

dejará como evidencia el control de asistencia y las herramientas utilizadas para realizar las 

jornadas (presentaciones, documentos, grabaciones).

01/01/2021 31/12/2021 Secretaría General Maria Victoria Ballesteros

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de febrero a abril. 
 

Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

Durante el mes de mayo se adelantaron las siguientes 
capacitaciones: 
  1. CAPACITACIÓN EN EL MANEJO DEL SISTEMA INTERNO 
ORACLE BI el 07/05/21. 2. CONCEPTOS GENERALES DEL 
SGSI (20/05/21). 3. CAPACITACIÓN SOBRE ACCIONES DE 
MEJORA el 26/05/2021.

Se adjuntan evidencias: registros de 
asistencia y presentación de las jornadas.

Durante el mes de junio se adelantaron las siguientes capacitaciones: 1. 
MIPG (22/06/2021). 2)SOCIALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO
FORMULACIÓN, SEGUIMIENTO Y
EVALUACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN DEL
PROCESO
(PR-PLES-015) 28/06/2021. 3) l ineamientos Sistema de Gestión Ambiental 
(29/06/2021). 

Se adjuntan evidencias: registros de 
asistencia y presentación de las jornadas.

Para el mes de julio no se realizaron actividades de capacitación 
sobre estos temas.

NA
Para el mes de agosto se desarrollaron las siguientes 
capacitaciones:1. Isolución (curso virtual plataforma 
Moodle). 

Listado de evaluación de participantes y 
pantallazos contenido Moodle.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

58,33% del 66,66%

1.3.1 El profesional encargado del sistema de gestión trimestralmente realiza la 

retroalimentación al proceso de gestión de grupos de interés frente a la documentación de 

los puntos de control e indicadores, dejando como evidencias documentos cargados en el 

drive dispuesto, correos electronicos enviados y registros en ISOLUCION.

01/01/2021 31/12/2021
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Carolina Huertas

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de marzo. 

 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

El 18 de mayo la servidora Amparo Delgado remite el 
procedimiento Atención de Grupos de Interés (PR-GEGI-
004) con ajustes en el contenido y los puntos de 
control. 
El 19 de mayo el equipo de procesos revisó el 
documento y lo devolvió con observaciones para 
ajustes.

El 25 de mayo se l levó a cabo una reunión para la 
revisión final del documento y se generó la última 
versión (V1). 
El 26 de mayo se cargó el documento en ISOlución.
En el mes de mayo no se realizó la retroalimentación al 
proceso de Gestión de Grupos de Interés frente a la 
documentación de los puntos de control o indicadores 
ya que se esperan comentarios y ajustes de acuerdo al 

* Correo del 18 de mayo con el procedimiento 
Atención de Grupos de Interés (PR-GEGI-004) 
con ajustes en el contenido y los puntos de 
control. 
* Correo del 19 de mayo con la revisión del 
documento para ajustes.
* Correo del 25 de mayo con la versión final 
del documento (V1). 
* Correo del 26 de mayo de cargue del 
documento en ISOlución.
* PR-GEGI-004 Atención de grupos de interés 
(V1)

El 29 de junio se remite correo a Profesional Especializado que lidera el área 
de Comunicaciones, recordándo que no se ha recibido respuesta al correo 
del 26 de marzo en el que se presentan mejoras a los puntos de control de los 

procedimientos:
PR-GEGI-003 DEFINIR Y APLICAR ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN
PR-GEGI-001 CARACTERIZAR LOS GRUPOS DE INTERES
PR-GEGI-002 DEFINIR Y APLICAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN 

* Correo del 29 de junio

En el mes de julio no se realizó la retroalimentación al proceso de 
gestión de grupos de interés frente a la documentación de los puntos 
de control debido a que aún se esperan comentarios y ajustes de 
acuerdo al correo remitido el 29  de junio.

NA

En el mes de agosto no se realizó la retroalimentación al 
proceso de gestión de grupos de interés frente a la 

documentación de los puntos de control debido a que aún 
se esperan comentarios y ajustes de acuerdo al correo 
remitido el 29  de junio.

NA

El reporte de los meses de mayo  y junio se encuentra acorde 

al cumplimiento de la acción establecida, así como las 
evidencias. 

Se verifica que en mayo 
y junio la evidencia esta 
completa. 

 

Evaluación del corte: 

49,99% del 66,66%

1.3.2 El profesional especializado de comunicaciones realiza seguimiento a los puntos de 

control dentro de cada procedimiento antes de la publicación de información en los medios de 

comunicación de la entidad, dejando como evidencias documentos cargados en el drive 

dispuesto, correos electrónicos enviados.

01/01/2021 31/12/2021
Despacho - 
Comunicaciones

Ingrid Palacino
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Se diseñaron y aprobaron piezas de comunicación que 
fueron socializadas, a través de los distintos canales 
de comunicación de la Entidad; además de las 
publicaciones respectivas en la página web de la 
Supersolidaria

1. ft-gedo-011 hoja control documental piezas 
externas mayo 2021
2. ft-gedo-011 hoja control documental piezas 
internas mayo 2021
3. ft-gegi-010 control de cambios página web1 
mayo 2021
4. Informes mensuales (cuenta cobro) de los 
contratistas de Comunicaciones, en los que se 
evidencia el monitoreo realizado a cada 
publicación y los contenidos publicados en 
las redes sociales de la Entidad

Se diseñaron y aprobaron piezas de comunicación que fueron socializadas, a 
través de los distintos canales de comunicación de la Entidad; además de las 
publicaciones respectivas en la página web de la Supersolidaria

1. ft-gedo-011 hoja control documental piezas 
externas junio 2021
2. ft-gedo-011 hoja control documental piezas 
internas junio 2021
3. ft-gegi-010 control de cambios página web1 
junio 2021
4. Informes mensuales (cuenta cobro) de los 
contratistas de Comunicaciones, en los que se 
evidencia el monitoreo realizado a cada 
publicación y los contenidos publicados en 
las redes sociales de la Entidad

Se diseñaron y aprobaron piezas de comunicación que fueron 
socializadas, a través de los distintos canales de comunicación de 
la Entidad; además de las publicaciones respectivas en la página 
web de la Supersolidaria

1. ft-gedo-011 hoja control documental 
piezas externas julio 2021
2. ft-gedo-011 hoja control documental 
piezas internas julio 2021
3. ft-gegi-010 control de cambios página 
web1 julio 2021
4. Informes mensuales (cuenta cobro) de los 
contratistas de Comunicaciones, en los que 
se evidencia el monitoreo realizado a cada 
publicación y los contenidos publicados en 
las redes sociales de la Entidad

Se diseñaron y aprobaron piezas de comunicación que 
fueron socializadas, a través de los distintos canales de 
comunicación de la Entidad; además de las publicaciones 
respectivas en la página web de la Supersolidaria

1. ft-gedo-011 hoja control documental 
piezas externas agosto 2021
2. ft-gedo-011 hoja control documental 
piezas internas agosto 2021
3. ft-gegi-010 control de cambios página 
web1 agosto 2021
4. Informes mensuales (cuenta cobro) de los 
contratistas de Comunicaciones, en los que 
se evidencia el monitoreo realizado a cada 
publicación y los contenidos publicados en 
las redes sociales de la Entidad

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.4.1 El profesional especializado de comunicaciones durante el primer trimestre de la 

vigencia crea la estrategia para la divulgación del protocolo de relacionamiento. Se dejará 

como evidencia los documentos de avance en la estrategia de divulgación. 

01/01/2021 31/03/2021
Despacho - 
Comunicaciones

Ingrid Palacino
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril, sin 
embargo lo reportado no 
atiende directamente al 
cumplimiento del propósito de 
la acción.
 

 Evaluación del corte: 17,33% 

del 33,33%

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún 
no ha sido presentado ni aprobado, por parte del 
Comité de Gestión y Desempeño. La misma se ejecutará, 
una vez se cumpla con este paso. Sin embargo, estamos 
adelantando las acciones establecidas en el Plan de 
Mejoramiento y a partir de ello, se avanza en los 
ajustes al Protocolo de Relacionamiento, según las 
observaciones recibidas y los aportes solicitados. Lo 
anterior, a razón de la importancia del documento y 
porque consideramos que su construcción, debe  ser un 
proceso de co-creación.

N/A

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún no ha sido presentado 
ni aprobado, por parte del Comité de Gestión y Desempeño. La misma se 
ejecutará, una vez se cumpla con este paso. Sin embargo, estamos 
adelantando las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento y a partir 
de ello, se avanza en los ajustes al Protocolo de Relacionamiento, según las 
observaciones recibidas y los aportes solicitados. Lo anterior, a razón de la 
importancia del documento y porque consideramos que su construcción, 
debe  ser un proceso de co-creación.

NA

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún no ha sido 
presentado ni aprobado, por parte del Comité de Gestión y 
Desempeño. La misma se ejecutará, una vez se cumpla con este paso. 
Sin embargo, estamos adelantando las acciones establecidas en el 
Plan de Mejoramiento y a partir de ello, se avanza en los ajustes al 
Protocolo de Relacionamiento, según las observaciones recibidas y 
los aportes solicitados. Lo anterior, a razón de la importancia del 
documento y porque consideramos que su construcción, debe  ser un 
proceso de co-creación.

NA

1. Se solicita revisión y aportes al protocolo de 
relacionamiento, por parte del Oficial de Seguridad de la 
Entidad; así como al Grupo de Control Interno 
Disciplinario.
2. Se estructura la encuesta que será aplicada a los 
servidores públicos de la Supersolidaria, relacionada con 
el protocolo; en atención al Plan de Mejoramiento
3. A partir de los aportes recibidos, se ajusta el nombre del 
documento, por el siguiente: Guía de Buenas Prácticas de 
Relacionamiento y Comunicaciones de los Servidores 
Públicos de la Superintendencia de la Economía Solidaria 
con los Grupos de Interés 

1. Correos electrónicos enviados tanto al 
Oficial de Seguridad de la Entidad, como a 
funcionarios clave del grupo de Control 
Interno Disciplinario.
2. Documento que contiene la estructura de la 
encuesta
3. Versión ajustada de la Guía de 
Relacionamiento, a partir de los comentarios 
recibidos y las consultas realizadas

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.Se solicita al l íder del proceso relacionar en 
la columna AO si ya está cumplida la acción.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. Sin 
embargo no hay avance 
en el cumplimiento de la 
actividad que es crear la 
estrategia de divulgación.
 

Evaluación del corte: 

25,33% del 66,66%

1.4.2 El grupo de comunicaciones a partir del segundo trimestre lleva a cabo la estrategia de 

comunicación del protocolo de relacionamiento. Como evidencia quedará documento de 

estrategia utilizada, piezas comunicativas, correos electrónicos recibidos y repositorio de 

drive del equipo de comunicaciones.  

01/04/2021 31/12/2021
Despacho - 
Comunicaciones

Ingrid Palacino
Jenny Bautista

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril, sin 
embargo lo reportado no 
atiende directamente al 
cumplimiento del propósito de 
la acción.
 

Evaluación del corte: 16,65% 

del 33,33%

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún 
no ha sido presentado ni aprobado, por parte del 
Comité de Gestión y Desempeño. La misma se ejecutará, 
una vez se cumpla con este paso. Sin embargo, estamos 
adelantando las acciones establecidas en el Plan de 
Mejoramiento y a partir de ello, se avanza en los 
ajustes al Protocolo de Relacionamiento, según las 
observaciones recibidas y los aportes solicitados. Lo 
anterior, a razón de la importancia del documento y 
porque consideramos que su construcción, debe  ser un 
proceso de co-creación.

N/A

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún no ha sido presentado 
ni aprobado, por parte del Comité de Gestión y Desempeño. La misma se 
ejecutará, una vez se cumpla con este paso. Sin embargo, estamos 
adelantando las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento y a partir 
de ello, se avanza en los ajustes al Protocolo de Relacionamiento, según las 
observaciones recibidas y los aportes solicitados. Lo anterior, a razón de la 
importancia del documento y porque consideramos que su construcción, 
debe  ser un proceso de co-creación.

N/A

Esta acción no se ha iniciado porque el protocolo, aún no ha sido 
presentado ni aprobado, por parte del Comité de Gestión y 
Desempeño. La misma se ejecutará, una vez se cumpla con este paso. 
Sin embargo, estamos adelantando las acciones establecidas en el 
Plan de Mejoramiento y a partir de ello, se avanza en los ajustes al 
Protocolo de Relacionamiento, según las observaciones recibidas y 
los aportes solicitados. Lo anterior, a razón de la importancia del 
documento y porque consideramos que su construcción, debe  ser un 
proceso de co-creación.

N/A

1. Se solicita revisión y aportes al protocolo de 
relacionamiento, por parte del Oficial de Seguridad de la 
Entidad; así como al Grupo de Control Interno 
Disciplinario.
2. Se estructura la encuesta que será aplicada a los 
servidores públicos de la Supersolidaria, relacionada con 
el protocolo; en atención al Plan de Mejoramiento
3. A partir de los aportes recibidos, se ajusta el nombre del 
documento, por el siguiente: Guía de Buenas Prácticas de 
Relacionamiento y Comunicaciones de los Servidores 
Públicos de la Superintendencia de la Economía Solidaria 
con los Grupos de Interés 


1. Correo electrónico enviado tanto al Oficial 
de Seguridad de la Entidad, como a 
funcionarios clave del grupo de Control 
Interno Disciplinario.
2. Documento que contiene la estructura de la 
encuesta
3. Versión ajustada de la Guía de 
Relacionamiento, a partir de los comentarios 
recibidos y las consultas realizadas

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. Sin 
embargo no hay avance 
en el cumplimiento ya 
que esta sujeta  a la 
actividad anterior
 

Evaluación del corte: 

24,98% del 66,66%

Supervisión

Expedición de actos 

administrativos o 

decisiones en los que se 

señalen u omitan 

hechos, con el fin de 

beneficiar intereses 

particulares o privados.

Mensual

1.2 El Coordinador de cada uno de los grupos internos de las áreas misionales 

mensualmente realiza  entrenamiento y reentramiento en el puesto de trabajo, 

a los funcionarios y contratistas, con el fin de instruir en la normatividad vigente 

del sector o cambios en los procedimientos intenos; los coordinadores de los 

grupos internos deben remitir las evidencias o soportes al funcionario o 

contratista desigado por el Delegado, para lo cual, se dejará como evidencia 

(grabaciones, presentaciones, actas, relación de la reunión y/o correos 

electrónicos). 

1.2.1 El funcionario o contratista designado por el delegado del área reporta el seguimiento 

de entrenamiento y reentrenamiento realizado a los funcionarios y contratistas en el formato 

FT-PLES-019 y carga las evidencias enviadas por cada uno de los coordinadores de grupo. Se 

dejará como evidencia el formato diligenciado y las evidencias suministradas por parte de los 

coordinadores de grupo.

01/01/2021 31/12/2021

1.2.2 El delegado o intendente del área realiza seguimiento al entrenamiento y 

reentrenamiento de puestos de trabajo en los comités primarios o reuniones de área como 

evidencia quedará (ayudas de memoria o conclusiones enviadas por correo electrónico). 

01/01/2021 31/12/2021

Gestión de 

Grupos de 

Interés

Divulgar información 

de las organizaciones 

vigiladas con 

exclusividad en los 

canales de 

comunicación de la 

Superintendencia para 

beneficio particular

1.1 El profesional de Talento Humano, programa jornadas de capacitación para 

la interiorización del código de integridad al personal que conforma el grupo de 

comunicaciones, los supervisores que realizan visita in - situ y servidores públicos 

que realizan atención al ciudadano, con una periodicidad semestral, con el fin de 

fortalecer los valores institucionales en el relacionamiento con las entidades 

vigiladas; en el caso de ser virtual se remitirá la memoria de la capacitación a las 

personas que no pudieron participar para que puedan realizar la evaluación. Se 

dejará como evidencia el control de asistencia y las herramientas utilizadas para 

realizar las jornadas (presentaciones,documentos,grabaciones).

Mensual

2.1 El Coordinador de cada uno de los grupos internos de las áreas misionales, 

periódicamente revisa los procedimientos de su competencia con el fin de 

garantizar que la labor de supervisión esté debidamente documentada y 

actualizada, las Delegaturas solicitan a través de correo electrónico a la OAPS el 

registro en ISOLUCIÓN de estos ajustes y/o actualizaciones; los coordinadores de 

los grupos internos deben solicitar acompañamiento en los ajustes y/o 

actualización de los procedimientos de los funcionarios o contratistas delegados.  

Como evidencia quedará el correo electronico con la solicitud y el procedimiento 

ajustado o actualizado, registros de actualización en software dispuesto para el 

sistema de gestión a los procedimientos revisados. 

2.1.1 El funcionario o contratista desigando por el delegado del área reporta las 

actualizaciones o ajustes a los procedimientos en el formato FT-PLES-019 y carga las 

evidencias enviadas por cada uno de los coordinadores de grupo. Como evidencia quedará los 

documentos relacionados a los procedimientos, los registros de actualización de ISOLUCION.
01/01/2021 31/12/2021

4.1 El profesional del grupo de Talento Humano periódicamente establece y 

ejecuta el programa de sensibilización del código de integridad a través de 

piezas comunicativas que se divulgarán en los canales de comunicación internos, 

con el fin de que, el capital humano de la entidad lo interiorice y lo practique en 

su que hacer diario. Se dejará como evidencia las publicaciones que realizará el 

grupo de comunicaciones y solicitudes por parte del profesional de Talento 

Humano.

1.3 El profesional encargado del sistema de gestión, periódicamente acompaña 

en la documentación de los puntos de control e indicadores de los 

procedimientos del proceso de gestión de grupos de interés, para fortalecer su 

gestión y el mejoramiento continuo, en caso de generación de observaciones 

realiza retroalimentación al líder del proceso a través de correo electrónico 

insitucional, dejando como evidencias documentos cargados en el drive 

dispuesto, correos electrónicos enviados y registros en ISOLUCION.

1.4 El líder del proceso de comunicaciones semestralmente divulga la estrategia 

de comunicación dirigida a los servidores de la entidad sobre el protocolo de 

relacionamiento, utilizando los canales de comunicación internos dispuestos. 

Dentro de la puesta en marcha de la estrategia se consolidarán los aportes 

realizados por los servidores de la entidad para enriquecer y actualizar el 

protocolo de relacionamiento. Como evidencia quedará documento de 

estrategia utilizada, piezas comunicativas, correos electrónicos recibidos y 

repositorio de drive del equipo de comunicaciones.  



 

Mayo Evidencia Junio Evidencia Julio Evidencia Agosto Evidencia

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Código: FT-PLES-019

19/10/2020

Revisión: 00

Proceso Riesgo Controles Acciones Preventivas 

Periodo 

Seguimiento 

gestión de 

acciones

Fecha de 

terminación

Dependencia 

Responsable
Responsable

Primer Seguimiento 2021 Segundo Seguimiento 2021

Monitoreo

OAPS

Seguimiento y evaluación

CONTROL INTERNO

Seguimiento a Gestión de Acciones
Monitoreo

OAPS

Seguimiento y 

evaluación

CONTROL 

Fecha de 

Inicio

1.1 El grupo de contratos cada vez que se adelante un proceso de contratación 

realiza el control de legalidad en relación con los procesos de selección, con la 

consolidación del informe de evaluación, y en relación con las contrataciones 

directas con la verificación de la normatividad sobre la materia a través de 

validación de información en SIGEP, lista de chequeo, cuadro consolidado, de 

acuerdo a requerimiento del proceso. En caso de que se evidencia alguna 

falencia, se realiza el requirimiento correspondiente para efectos de continuar 

con el proceso. La evidencia será el requerimiento inmerso en la evaluación o 

correo electrónico enviado a proovedor.

1.1.1 El líder del proceso de contratación verifica de manera previa a la publicación en SECOP 

II, los procesos de contratación que requieran las áreas de acuerdo a lo programado en el 

Plan Anual de Adquisiciones - PAA. La evidencia serán correos electrónicos de verificación 

enviados y aprobación del proceso en SECOP II.   

01/01/2021 30/12/2021 Secretaría General Cristian Carranza
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

En el mes de mayo se realizaron varias acciones 
relacionadas con el PAA, como las siguientes: 
1. La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, envía 
solicitud de actualización de las necesidades 
reportadas por las áreas a través de correo electronio 
de fecha mayo 11 de 2021 
2. La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, envía 
solicitud de actualización de las necesidades 
reportadas por las áreas en la cual se evidencian 
nuevas inclusiones con el fin de modificar el Plan 
publicado inicialmente. ( mayo 20). 
3. La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, envía 
solicitud de actualización de las necesidades 
reportadas por las áreas a través de correo electronio 

1. Correo electrónico del 11 de mayol de 2021 
(modificacion PAA) enviado por un 
profesional de la Oficina a Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas.
 2. Correo electrónico del 20 de mayo de 2021 
(actualizacion PAA)enviado por un 
Profesional Especializado de la Oficina 
Asesora de Planeación y Sistemas. 
3. Correo electrónico del 24 de mayo de 2021 
(actualizacion y modificacion PAA) enviado un 
Profesional Especializado de la Oficina 
Asesora de Planeación y Sistemas. 
4.Pantallazo de reunión desarrollada con  un 
Profesional Especializado de la Oficina 

"En el mes de junio se realizaron varias acciones relacionadas con el PAA, 
como las siguientes: 
1. Se elabora proyección de Circular dirigida a toda la Entidad, informando 
el procedimiento para solicitar actualizaciones del PAA. Fecha 01 de junio de 
2021.
2. La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, envía solicitud de 
actualización de las necesidades reportadas por las áreas en la cual se 
evidencian nuevas inclusiones con el fin de modificar el Plan publicado 
inicialmente. Fechas comprendidas entre el 4 y el 17 de junio de 2021 
3. La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, envía solicitud de 
actualización de las necesidades reportadas por las áreas en la cual se 
evidencian nuevas inclusiones con el fin de modificar el Plan publicado 
inicialmente. Fecha 18 de junio de 2021
4. La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, envía solicitud de 

1. Correo electrónico del 01 de junio de 2021 
proyección de circular PAA.
2. Correos electrónicos del 04 Al 17 de junio 
de 2021 (actualizacion PAA) enviado por un 
Profesional Especializado de la Oficina 
Asesora de Planeación y Sistemas. 
3. Correo electrónico del 18 de junio de 2021 
(actualizacion y modificacion PAA) enviado un 
Profesional Especializado de la Oficina 
Asesora de Planeación y Sistemas. 
4. Correo electrónico del 21 de junio de 2021 
(actualizacion y modificacion PAA) enviado un 
Profesional Especializado de la Oficina 
Asesora de Planeación y Sistemas. 

En el mes de julio se realizaron varias acciones relacionadas con el 
PAA, como las siguientes: 
 1. Reunión elaborada con la Profesional designada de la OAPS con 
relación a la actualización obligatoria del PAA. 
 2. La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, envía solicitud de 
actualización de las necesidades reportadas por las áreas en la cual 
se evidencian nuevas inclusiones con el fin de modificar el Plan 
publicado inicialmente. Fecha 30 de julio de 2021.

1. Archivo PDF de la reunión realizada entre 
la profesional degisnada de la OAPS con el 
fin de actualizar el PAA. 
 2. Correo electrónico del 30 de julio de 
2021 (actualizacion PAA) enviado por un 
Profesional Especializado de la Oficina 
Asesora de Planeación y Sistemas.

En el mes de agosto se realizaron varias acciones 
relacionadas con el PAA, como las siguientes: 
 La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, Secretaría 
General y la Delegatura Asociativa de LA SUPERSOLIDARIA, 
enviaron solicitud de actualización de las necesidades de 
las áreas en la cual se evidencian nuevas inclusiones con 
el fin de modificar el Plan publicado inicialmente. 
 Fechas: 
 1. 2 de agosto de 2021.
 2. 3 de agosto de 2021.
 3. 5 de agosto de 2021.
 4. 10 de agosto de 2021.
 5. 11 de agosto de 2021. 
 6. 23 de agosto de 2021.

1. Correos electrónicos del mes de agosto de 
2021 (actualizacion PAA) enviado por 
profesionales de las distintas áreas de LA 
SUPERSOLIDARIA.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 

acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 

las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.2 El grupo de contratos cada vez que se solicita una contratación por parte de 

las áreas, realiza la verificación de la normatividad con la finalidad de constatar 

si la solicitud reúne los requisitos para adelantar el proceso de contratación, así 

como los lineamientos señalados por Colombia Compra Eficiente, sobre el 

particular. En caso de que el proceso no cumpla, el abogado del grupo de 

contratos requerirá a través de correo electrónico institucional al área con la 

finalidad de hacer los ajustes. La evidencia es el correo electrónico institucional 

enviado y estudio previo con control de cambios.

1.2.1 El líder del proceso de contratación convoca a Comité de Contratación cuando se 

apertura el proceso de selección y cuando se va a adjudicar y en las contrataciones directas 

cuando supere la mayor cuantía de acuerdo a lo señalado en el manual de contración de la 

Supersolidaria. La evidencia será el acta de reunión del Comité de Contratación.  

01/01/2021 30/12/2021 Secretaría General Cristian Carranza
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de marzo, 
 
La evidencia de abril esta 
incompleta. 
 

Evaluación del corte: 13% 

del 33,33%

Durante el mes de mayo se convocó a  Comité de 
contratación de la Entidad, para recomendar al
ordenador del gasto, sobre la publicación del proceso 
de contratación bajo la modalidad de selección 
abreviada de menor cuantía SAMC-02-2021 en la etapa
de pliegos definitivos, y cuyo objeto es: “PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PARA EJECUTAR ACTIVIDADES DE 
CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN PARA LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS, ACORDE CON EL PLAN INSTITUCIONAL DE 

Se adjunta acta del comité desarrollado con 
fecha 11 de mayo de 2021

En el mes de junio se realizaron dos comité de contratación, a través de los 
cuales se adelantaron temas relacionados con: 
1. La apertura del proceso de contratación bajo la modalidad de Selección 
Abreviada por Menor Cuantí No. SAMC-004-2021 por medio del cual se 
pretende contratar el programa de seguros que ampare los bienes de La 
Supersolidaria, con fecha del 10 de junio de 2021. 
2. Recomendación al ordenador del gasto, sobre la adjudicación del proceso 
de contratación bajo la modalidad de Selección Abreviada por Menor 
Cuantía No. SAMC 02-2021, por medio del cual se pretende contratar la 

 Se adjuntan actas de comité de contratación 
adelantados las fechas 10 y 29 de junio de 
2021

En el mes de julio se realizaron dos comité de contratación, a través 
de los cuales se adelantaron temas relacionados con: 
 1. La apertura del proceso de contratación bajo la modalidad de 
Selección Abreviada por Menor Cuantía No. SAMC 03-2021 
(FORTINET). 
 2. Comité para adjudicar proceso SAMC 04-2021( SEGUROS).

Se adjuntan actas de comité de contratación 
adelantados las fechas 13 y 14 de julio de 
2021

En el mes de agosto se realizó un comité de contratación, a 
través del cual se socializó la necesidad de CONTRATAR LA 
RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO, SOPORTE TÉCNICO Y 
GARANTÍA DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS QUE HACEN 
PARTE DE LA SOLUCIÓN FORTINET DE LA SUPERINTENDENCIA 
DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA".

Se adjunta el borrador del acta de comité de 
contratación adelantado el 11 de agosto de 
2021.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 

acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 

las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.3.1 El Líder del proceso de contratación en coordinación con el líder de proceso de Gestión 

Integral de Talento Humano programa las jornadas de capacitación de acuerdo a lo señalado 

en el Plan Institucional de Capacitación - PIC, en las cuales se hará énfasis en la capacitación a 

los supervisores de contratos y convenios. Se dejará como evidencia programación en el PIC y 

Listado de asistencia de reunión.

01/01/2021 31/03/2021 Secretaría General
Cristian Carranza
Olga Muñoz

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a marzo. 
 
No hay evidencia de abril
 

Evaluación del corte: 28% 

del 33,33%

En el mes de mayo  el proceso denominado "SAMC-02-
2021" que tiene como objeto, la contratación de 
servicios para ejecutar actividades de capacitación y 
actualización para los servidores públicos, acorde con 
el Plan Institucional de Capacitación vigencia 2021 de 
la Superintendencia de la Economía Solidaria, en aras 
de garantizar la capacitación dirigida a los 
Supervisores en temas relacionados con los controles y 
acciones preventivas de los diferentes planes de 
mejoramiento diseñados desde el Grupo de Contratos, 
se encuentra en etapa de Presentación de ofertas. 

1. Pantallazo publicación secop ll   - Proceso 
capacitaciones.
2. PLIEGO DE CONDICIONES  - Proceso de 
Capacitaciones.
3. Resolución 2021510002865 de 13 de mayo 
de 2021 - Por medio de la cual se ordena la 
apertura del proceso de Selección Abreviada 
de Menor Cuantía No SAMC-02-2021”.

En el mes de junio, se adjudicó el proceso denominado "SAMC-02-2021" que 
tiene como objeto, la contratación de servicios para ejecutar actividades de 
capacitación y actualización para los servidores públicos, acorde con el 
Plan Institucional de Capacitación vigencia 2021 de la Superintendencia de 
la Economía Solidaria.

1. Pantallazo publicación SECOP II- a través 
del cual se observa la adjudicación del 
proceso a la CORPORACIÓN TECNOLÓGICA DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR SAPIENZA –CTE. 
 
 2. Acto Administrativo por medio de la cual se 
adjudica el proceso de Selección Abreviada de 
Menor Cuantía No. SAMC 02-2021.

El 02 de julio de 2021 se firmó contrato con UNISAPIENZA, con un 
plazo de ejecución hasta el 31 de diciembre "Contratación de 
servicios para ejecutar actividades de capacitación y actualización 
para los servidores públicos, acorde con el Plan Institucional de 
Capacitación vigencia 2021 de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria."

Acta de inicio de fecha 12 de julio de 2021

El Contrato No. SAMC 283-2021 cuyo objeto es 
"Contratación de servicios para ejecutar actividades de 
capacitación y actualización para los servidores públicos, 
acorde con el Plan Institucional de Capacitación vigencia 
2021 de la Superintendencia de la Economía Solidaria." se 
encuentra en ejecución y el mismo está siendo supervisado 
por la funcionaria desginada para ello.

Pantallazo en SECOP donde se observa las 
fechas de ejecuciòn del Contrato. Fecha 
inicio, Plazo de ejecución y fecha de 
terminación.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 

acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 

las evidencias. Se solicita al líder del proceso relacionar en 

la columna AO si ya está cumplida la acción.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

61,33% del 66,66%

1.3.2 El Líder del proceso de contratación trimestralmente realiza de manera virtual 

capacitación a los supervisores de contratos en relación con las obligaciones y deberes de los 

supervisores e interventores. En caso de retorno al espacio laboral la capacitación se realizará 

presencial.

01/01/2021 30/12/2021 Secretaría General Cristian Carranza
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de febrero y marzo. 
 
No presenta evidencia completa 
de enero y abril
 

Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

En el mes de mayo se efectuaron cinco (5) reuniones de 
transferencia de conocimiento, dirigidas a las 
funcionarios que desarrollan funciones de supervisión.

- Presentaciones,
-  Planillas de asistencia, 
- Correos electrónicos de invitación a las 
capacitaciones  
- Manual de Funciones de la Supersolidaria

En el mes de junio se desarrollaron dos (2) reuniones, dirigidas a 
funcionarios de La Supersolidaria que ejercen la supervisión de los 
contratos, a través de las cuales se abordaron temáticas relacionadas con la 
actividad de supervisión de contratos, a la luz de la normativa vigente en la 
materia.

- Presentaciones,
 - Planillas de asistencia, 
 - Correos electrónicos de invitación a las 
capacitaciones

En el mes de julio se desarrollaron dos (2) reuniones, dirigidas a 
funcionarios de La Supersolidaria que ejercen la supervisión de los 
contratos, a través de las cuales se abordaron temáticas 
relacionadas con la actividad de supervisión de contratos, a la luz 
de la normativa vigente en la materia.

- Presentaciones,
- Planillas de asistencia de la capacitación 
- Correos electrónicos de invitación a las 
capacitaciones

Teniendo en cuenta que esta actividad se realiza de 
manera trimestral, para el mes de septiembre se realizarán 
las capacitaciones necesarias en cada área.

En el seguimiento del mes de septiembre se 
realizará el reporte de las evidencias de las 
transferencias de conocimiento realizadas.

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 

acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 

las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

58,33% del 66,66%

Despacho
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 

observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Comunicaciones: La supervisión relacionada con los 
cinco (5) contratos de Comunicaciones, se realiza 
acorde a lo establecido en el Manual de Contratación. 
La Profesional Especializada del Despacho, es la única 
que supervisa; por ende, el seguimiento a la consulta y 
aplicación del manual de supervisión de contratos 
vigente, no queda dentro de las actas de comité 
primario.

Despacho: Se realizó la supervisión de los contratos CD 
234-2021, CD 74 - 2021, CD 212 -2021 y  CD 2016-2021, 
a corde a lo establecido en el manual de contratación, 
esta supervisión se realiza por medio de correo 
electronico del supervisor al contratista.

Comunicaciones: Informes del mes de mayo de 
2021, que corresponden a los contratistas de 
Comunicaciones: diseñador, webmaster, 
community manager y dos realizadoras 
audiovisuales

Despacho: 

Memorando de supervisión 
Constancia de cumplimiento de los contratos  
CD 234-2021, CD 74 - 2021, CD 212 -2021 y  
CD 2016-2021

Comunicaciones: La supervisión relacionada con los cinco (5) contratos de 
Comunicaciones, se realiza acorde a lo establecido en el Manual de 
Contratación. La Profesional Especializada del Despacho, es la única que 
supervisa; por ende, el seguimiento a la consulta y aplicación del manual de 
supervisión de contratos vigente, no queda dentro de las actas de comité 
primario.

Despacho: Se realizó la supervisión de los contratos CD 234-2021, CD 74 - 
2021, CD 212 -2021 y  CD 2016-2021, a corde a lo establecido en el manual 
de contratación, esta supervisión se realiza por medio de correo electronico 
del supervisor al contratista.

Comunicaciones: Informes del mes de junio de 
2021, que corresponden a los contratistas de 
Comunicaciones: diseñador, webmaster, 
community manager y dos realizadoras 
audiovisuales

Despacho: 

Memorando de supervisión 
Constancia de cumplimiento de los contratos  
CD 234-2021, CD 74 - 2021, CD 212 -2021 y  
CD 2016-2021

Comunicaciones: La supervisión relacionada con los cinco (5) 
contratos de Comunicaciones, se realiza acorde a lo establecido en 
el Manual de Contratación. La Profesional Especializada del 
Despacho, es la única que supervisa; por ende, el seguimiento a la 
consulta y aplicación del manual de supervisión de contratos 
vigente, no queda dentro de las actas de comité primario.

Despacho: Se realizó la supervisión de los contratos CD 234-2021, 
CD 74 - 2021, CD 212 -2021 y  CD 2016-2021, a corde a lo 
establecido en el manual de contratación, esta supervisión se 
realiza por medio de correo electronico del supervisor al contratista.

Comunicaciones: Informes del mes de julio 
de 2021, que corresponden a los 
contratistas de Comunicaciones: diseñador, 
webmaster, community manager y dos 
realizadoras audiovisuales

Despacho: 

Memorando de supervisión 
Constancia de cumplimiento de los 
contratos  CD 234-2021, CD 74 - 2021, CD 
212 -2021 y  CD 2016-2021

Comunicaciones: La supervisión relacionada con los cinco 
(5) contratos de Comunicaciones, se realiza acorde a lo 
establecido en el Manual de Contratación. La Profesional 
Especializada del Despacho, es la única que supervisa; por 
ende, el seguimiento a la consulta y aplicación del manual 
de supervisión de contratos vigente, no queda dentro de 
las actas de comité primario.

Despacho: Se realizó la supervisión de los contratos CD 
287-2021,CD 234-2021, CD 74 - 2021, CD 212 -2021 y  CD 
2016-2021, a corde a lo establecido en el manual de 
contratación, esta supervisión se realiza por medio de 
correo electronico del supervisor al contratista.

Comunicaciones: Informes del mes de agosto 
de 2021, que corresponden a los contratistas 
de Comunicaciones: diseñador, webmaster, 
community manager y dos realizadoras 
audiovisuales

Despacho: 

Memorando de supervisión 
Constancia de cumplimiento de los contratos 
CD 287-2021, 234-2021, CD 74 - 2021, CD 212 
-2021 y  CD 2016-2021

Despacho: Se recomienda mencionar las actividades 
desarrolladas desde el Despacho para la implementación 
del manual de supervisión en el contrato del Toronto Centre, 
ya que en el reporte se hace énfasis solamente a los 
contratos de OPS.

Comunicaciones: El reporte de los meses de mayo a agosto se 
encuentra acorde al cumplimiento de la acción establecida, 
así como las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

Secretaría General Falta reporte del mes de abril  

Se verifica que esta actividad no 
generó reporte por el mes de 
abril
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

En el mes de mayo se efectuaron cinco (5) reuniones de 
transferencia de conocimiento, dirigidas a las 
funcionarios que desarrollan funciones de supervisión.

- Presentaciones,
-  Planillas de asistencia, 
- Correos electrónicos de invitación a las 
capacitaciones  
- Manual de Funciones de la Supersolidaria

En el mes de junio se desarrollaron dos (2) reuniones, dirigidas a 
funcionarios de La Supersolidaria que ejercen la supervisión de los 
contratos, a través de las cuales se abordaron temáticas relacionadas con la 
actividad de supervisión de contratos, a la luz de la normativa vigente en la 
materia.

- Presentaciones,
 - Planillas de asistencia, 
 - Correos electrónicos de invitación a las 
capacitaciones

En el mes de julio se desarrollaron dos (2) reuniones, dirigidas a 
funcionarios de La Supersolidaria que ejercen la supervisión de los 
contratos, a través de las cuales se abordaron temáticas 
relacionadas con la actividad de supervisión de contratos, a la luz 
de la normativa vigente en la materia.

- Presentaciones,
- Planillas de asistencia de la capacitación 
- Correos electrónicos de invitación a las 
capacitaciones

Durante el mes de agosto  de 2021 no se adelantaron 
acciones orientadas al avance en el cumplimiento de esta 
acción.

NA
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

33,33% del 66,66%

Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Se 
recomienda ubicar las evidencias en las carpetas 
dispuestas y realizar la socialización del manual 
de supervisión en los comites primarios en pro del 
cumplimiento de la acción.

Se verifica actividad de abril, 
reporta evidencia incompleta.
 

Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

No se genera reporte , ya que el comite primario se 
l levo a cabo en abril

NA No se genera reporte , ya que el comite primario se l levo a cabo en abril NA No se genera reporte para la ejecución de esta actividad NA No se genera reporte para la ejecución de esta actividad NA

Se recomienda al Jefe de la OAPS adelantar reuniones de 
Comité Primario, donde se haga énfasis en el cumplimiento 
del manual de supervisión, ya que de acuerdo al reporte 
realizado a la fecha, no se ha visto avance en el cumpliento 
de esta acción.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. Sin 
embargo no hay avance 
de cumplimiento de la 
actividad
 

Evaluación del corte: 

25% del 66,66%

Oficina Asesora 
Jurídica

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida.

Se verifica que esta actividad no 
generó reporte por el mes de 
abril
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

El seguimiento y aplicación del manual de supervisión 
de contratos vigente a supervisores designados, 
incluyó en los temarios ha desarrollar en el comite 
primario de la OAJ dispuesto a l levar a cabo para el 
mes de junio.

N/A

El 11 de junio de 2021 se l levó a cabo comité primario, donde se socializó el 
manual de supervisión de los contratos vigentes y se verifico la aplicación 
del mismo en las diferentes etapas de ejecución del contrato, información 
dirigida a todos los integrantes de la OAJ, en especial a los funcionarios que 
ejercen la labor de supervisión 

1. Acta de comite primario 002.
Tema incluido en el temario a desarrollar en el comite primario, que 
se desarrollara en el mes de octubre

N/A
Tema incluido en el temario a desarrollar en el comite 
primario, que se desarrollara en el mes de octubre

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

33,33% del 66,66%

Delegatura Asociativa
El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica que esta actividad no 
generó reporte de enero y marzo
Actividad y evidencia completa 
de abril

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Participación en la convocatoria realizada por el área 
de contratación en las jornadas de transferencia de 
conocimiento en temas de supervisión de contratos por 
prestación de servicios, según citación.

Citación de la trasnferencia del conocimiento
En el orden del día propuesto a la Delegada del Comité Primario del segundo 
trimestre a realizarse el 27 de julio, se incluyó la seocialización del Manual 
de Supervisión. 

Agenda de julio de la Delegada con el orden 
del día propuesto.

En el comité primario realizado el 28 de julio se realizó 
socialización del Manual de Supervisión a todos los supervisores de 
contratos de la Delegatura Asociativa

Presentación comité primario y control de 
asistencia

No se gestionaron acciones al respecto. Se dará 
continuidad a la socialización del Manual de Supervisión 
en el comité primario programado a finales del mes de 
octubre

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

Delegatura Financiera *Falta reporte del mes de abril

Se verifica que esta actividad no 
generó reporte por el mes de 
abril
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

La contratación adelantada por la Delegatura 
Financiera  se realizó bajo los párametros establecidos  
 en el manual  de Supervisión de Contratos,  durante el 
mes de mayo se participó en la convocatoria realizada 
por el área de Contratación en la transferencia ce 
conocimientos en el tema de Supervisión de Contratos 
por prestación de servicios , según invitación allegada 
al correo electrónico

Invitación por correo electrónico
Durante este mes no se socializó el manual  de Supervisión de contratos se 
programó para el último trimestre.

N/A

Durante este mes no se socializó el manual  de Supervisión de 
contratos de prestación de servicios  y debido a la terminación 
anticipada de contratos de prestación de servicios se empezó a 
estructurar la solcitud para el trámite de cupo de vigencia futuras, la 
socialización se hará en el mes de octubre.

Invitación por correo el dia 8 de julio para 
tratar el tema de la terminación anticipada 
de contratos de prestación de servicios.

La Socialización se hará en octubre ya con la terminación 
anticipada de los contratos

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

33,33% del 66,66%

Oficina de Control 
Interno

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

La Jefe de control interno es la única persona que 
supervisa los dos contratos  relacionados. La 
verificación de la correcta aplicación del manual de 
supervisión se desarrolla a traves de los informes de 
actividades de los dos contratistas (Abogado, 
Ingeniero) del mes de mayo

Se relaciona como evidencia los informes 
mensuales de actividades de los dos 
contratos (Abogado, Ingeniero) por el mes de 
mayo

La Jefe de control interno es la única persona que supervisa los dos 
contratos  relacionados. La verificación de la correcta aplicación del manual 
de supervisión se desarrolla a traves de los informes de actividades de los 
dos contratistas (Abogado, Ingeniero) del mes de junio

Se relaciona como evidencia los informes 
mensuales de actividades de los dos 
contratos (Abogado, Ingeniero) por el mes de 
junio

La Jefe de control interno es la única persona que supervisa los dos 
contratos  relacionados. La verificación de la correcta aplicación del 
manual de supervisión se desarrolla a traves de los informes de 
actividades de los dos contratistas (Abogado, Ingeniero) del mes de 
julio

Se relaciona como evidencia los informes 
mensuales de actividades de los dos 
contratos (Abogado, Ingeniero) por el mes 
de julio

La Jefe de control interno es la única persona que 
supervisa los dos contratos  relacionados. La verificación 
de la correcta aplicación del manual de supervisión se 
desarrolla a traves de los informes de actividades de los 
dos contratistas (Abogado, Ingeniero) del mes de agosto

Se relaciona como evidencia los informes 
mensuales de actividades de los dos 
contratos (Abogado, Ingeniero) por el mes de  
agosto

El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.1.1 El profesional especializado y/o contratista de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

periódicamente actualiza la tabla de trazabilidad interna.
01/02/2021 10/12/2021 Secretaría General Lil iana Negrete

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de febrero a abril. 
 

Evaluación del corte: 25% 

del 33,33%

Mediante correo electronico del 31 de mayo le fue 
indicado a la Secretaria General que se realizó la 
actualización de la tabla de trazabilidad de los 
procesos disciplinarios

Correo electrónico del 31 de mayo de 2021
Mediante correo electronico del 06 de julio le fue indicado al Secretario 
General que se realizó la actualización de la tabla de trazabilidad de los 
procesos disciplinarios

correo electronico del 06 de julio de 2021

Mediante correo electronico del 05 de agosto de 2021 le fue 
indicado al Secretario General mediante correo electronico, que se 
realizó la actualización de la tabla de trazabilidad de los procesos 
disciplinarios

correo electronico del 05 de agosto de 2021

Mediante correo electronico del 31 de agosto de 2021 le 
fue indicado al Secretario General mediante correo 
electronico, que se realizó la actualización de la tabla de 
trazabilidad de los procesos disciplinarios

correo electrónico del 31 de agosto de 2021
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

58,33% del 66,66%

1.1.2 El profesional especializado y/o contratista de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

semestralmente adelantará la verificación y seguimiento de los procesos disciplinarios a 

través de la tabla de trazabilidad interna.

01/06/2021 10/12/2021 Secretaría General Lil iana Negrete
Se valida que las acciones definidas para este 
riesgo, inician su ejecución el 01 de junio de 2021.

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia ejecución en 
junio.
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

De acuerdo a cronograma durante el mes de mayo  
2021, no se debe adelantar  esta acción.

N/A

De acuerdo al cronograma establecido, mediante correo electrónico del 06 
de julio le fue indicado al Secretario General que se realizó la verificacion 
semestral de la totalidad de los procesos  a traves de la tabla de trazabilidad 
de los procesos disciplinarios.

correo electronico del 06 de julio de 2021
De acuerdo a cronograma durante el mes de julio  2021, no se debe 
adelantar  esta acción.

N/A
De acuerdo a cronograma durante el mes de AGOSTO  
2021, no se debe adelantar  esta acción.

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.1.3 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

periódicamente presenta informe de actividades adelantadas de los procesos disciplinarios a 

través de correo electrónico institucional.

01/01/2021 10/12/2021 Secretaría General Lil iana Negrete

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica actividad y evidencia 
aportada de enero a abril. 
 

Evaluación del corte: 33,33% 

del 33,33%

Mediante correo electronico del 01 de junio le fue 
remitido al Secretario General el informe de 
actividades correspondiente

correo electronico del 01 de junio de 2021
Mediante correo electronico del 06 de julio le fue remitido al Secretario 
General el informe de actividades correspondiente

correo electronico del 06 de julio de 2021
Mediante correo electronico del 05 de agosto le fue remitido al 
Secretario General el informe de actividades correspondiente

correo electronico del 05 de agosto de 2021
Mediante correo electronico del 31 de agosto le fue 
remitido al Secretario General el informe de actividades 
correspondiente

correo electronico del 31 de agosto de 2021
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.2.1 El grupo de control disciplinario valida temas de gran impacto en materia disciplinaria, 

para socializar a todos los servidores de la SES. Quedará como evidencia contenidos 

trabajados para diseño de piezas comunicativas.

01/03/2021 10/12/2021 Secretaría General Lil iana Negrete

El reporte se encuentra acorde a la acción, sin 
embargo se sugiere adjuntar para el mes de marzo 
la pieza comunicativa y para el mes de abril  los 
correos de solicitud al equipo de comunicaciones.

Se verifica que no hay actividad 
ni evidencia de enero y febrero; 
marzo y abril fue reportado con 
evidencia incompleta. 
 

Evaluación del corte: 10% 

del 33,33%

Mediante correos electrónicos de fecha 31 de mayo fue 
socializado mediante correo electronico el tema de 
gran impacto en materia disciplinaria  a todos los 
funcionarios de la SES.

correo electrónico del 30 de mayo de 2021 
mediante el cual se aprueba pieza 
publicación, se anexa la publicación del 31 de 
mayo. 

Mediante correo electronico de fecha 06 de julio  fue solicitada la 
publicación de una pieza comunicativa en materia disciplinaria 

correo electronico del 06 de julio de 2021, 
borrador pieza comunicatica

Mediante correo electronico de fecha 05 de agosto  fue solicitada la 
publicacion de una pieza comunicativa en materia disciplinaria 

correo electronico del 05 de agosto de 2021
Mediante correo electronico de fecha 31 de agosto  fue 
solicitada la publicacion de una pieza comunicativa en 
materia disciplinaria 

correo electronico del 31 de agosto de 2021
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

47,33% del 66,66%

1.2.2 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

trimestralmente solicita al grupo de comunicaciones el diseño y la publicación de piezas 

comunicativas para dar a conocer las faltas disciplinarias en la sque puede incurrir un servidor 

público. Como evidencia de dejará correo electrónico institucional de solicitud y piezas 

comunicativas publicadas.

01/03/2021 10/12/2021 Secretaría General Lil iana Negrete

El reporte se encuentra acorde a la acción 
establecida así como las evidencias. Sin 
observaciones.

Se verifica que solo hay 
actividad de marzo con 
evidencia incompleta. 
 

Evaluación del corte: 5% del 

33,33%

De acuerdo a cronograma durante el mes de mayo  
2021, no se debe adelantar  esta acción.

N/A
Mediante correo electronico del 06 de julio  fue solicitada la publicacion de 
una pieza comunicativa en la que se explica una falta disciplinaria. 

correo electronico del 06 de julio de 2021, 
borrador pieza comunicatica

De acuerdo a cronograma durante el mes de julio  2021, no se debe 
adelantar  esta acción.

N/A
De acuerdo a cronograma durante el mes de agosto  2021, 
no se debe adelantar  esta acción.

N/A
El reporte se encuentra acorde a la acción establecida. Se 
sugiere que las piezas sean publicadas dentro del mes que 
se indica y no mes vencido.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.3.1 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, durante el 

primer trimestre solicita al grupo de talento humano la programación de capacitación en 

temas de tráfico de influencias en el sector público en el PIC a través de correo electrónico. 

Como evidencia se dejará correo electrónico institucional de solicitud.

01/01/2021 31/03/2021 Secretaría General Lil iana Negrete

De acuerdo con lo que se reporta solo en el mes de 
febrero se adelantó la solicitud de la inclusión del 
tema de capacitación de tráfico de influencias, por 
lo mismo se sugiere en los meses de enero y marzo 
reportar lo que se adelantó para estos periodos 
asi como aportar las evidencias correspondientes. 

Se verifica que solo hay 
actividad y evidencia de febrero. 
 

Evaluación del corte: 8,33% 

del 33,33%

De acuerdo a cronograma durante el mes de mayo  
2021, no se debe adelantar  esta acción.

N/A
De acuerdo a cronograma durante el mes de junio  2021, no se debe 
adelantar  esta acción.

N/A
De acuerdo a cronograma durante el mes de julio  2021, no se debe 
adelantar  esta acción.

N/A
De acuerdo a cronograma durante el mes de agosto  2021, 
no se debe adelantar  esta acción.

N/A

Desde el proceso de Control Disciplinario realizan el reporte 
para este cuatrimestre, sin embargo, de acuerdo a lo 
programado, esta acción debía cumplisrse a 31 de marzo de 
2021. Se solicita al l íder del proceso relacionar en la 
columna AO si ya está cumplida la acción.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.3.2 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

semestralmente solicita al grupo de comunicaciones el diseño y la publicación de banners 

informativos en los canales de comunicación internos para invitación a capacitación y dar a 

conocer el tema de tráfico de influencias en el sector público. Como evidencia se dejará 

correo electrónico institucional de solicitud y banners informativos publicados.

30/04/2021 31/10/2021 Secretaría General Lil iana Negrete

El reporte se encuentra acorde a la acción, sin 
embargo se sugiere adjuntar para el mes de marzo 
la pieza comunicativa que se solicitó al equipo de 
comunicaciones.

Se verifica que solo hay 
actividad de abril, con evidencia 
incompleta. 
 

Evaluación del corte: 5% del 

33,33%

De acuerdo a cronograma durante el mes de mayo  
2021, no se debe adelantar  esta acción.

N/A
Mediante correo electronico del 06 de julio  fue solicitada la publicacion de 
una pieza comunicativa respecto del tema de trafico de influencias y se 
informa que se adelantará una capacitacion en el tema  

correo electronico del 06 de julio de 2021, 
borrador pieza comunicatica

De acuerdo a cronograma durante el mes de julio  2021, no se debe 
adelantar  esta acción.

N/A
De acuerdo a cronograma durante el mes de agosto  2021, 
no se debe adelantar  esta acción.

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.4..1 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

semestralmente actualiza la matriz de requisitos legales del proceso y la remite a la Oficina 

Asesora Jurídica para revisión y aprobación.

01/02/2021 31/12/2021 Secretaría General Lil iana Negrete

De acuerdo con lo que se reporta, solo en el mes 
de marzo se adelantó la actualización de la matriz 
de requisitos legales, por lo mismo se sugiere en 
los meses de enero y febrero reportar lo que se 
adelantó en esos periodos asi como aportar las 
evidencias correspondientes.

Se verifica que solo hay 
actividad de marzo, con 
evidencia incompleta. 
 

Evaluación del corte: 5% del 

33,33%

Mediante correo electrónico del 31 de mayo fue 
remitida la matriz de requisitos legales del proceso 
CODI dil igenciada, es de anotar que es una vez en el 
semestre

correo electronico del 31 de mayo de 2021

Mediante correo electrónico del 06 de julio  se informo a la Oficina Juridca 
que durante el mes de junio la matriz de requisitos legales del proceso CODI 
no sufrió variaciones., es de notar que en el presente cuadro en el acapite de 
acciones preventivas se establede que diha actividad debe adelantarse de 
forma semestral.

correo electronico del 06 de julio de 2021.
De acuerdo a cronograma durante el mes de julio  2021, no se debe 
adelantar  esta acción.

N/A
De acuerdo a cronograma durante el mes de agosto  2021, 
no se debe adelantar  esta acción.

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

1.4.3 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

semestralmente socializa la matriz de requisitos legales del proceso actualizada y aprobada al 

equipo de trabajo a través de correo electrónico institucional.

01/06/2021 10/12/2021 Secretaría General Lil iana Negrete
Se valida que las acciones definidas para este 
riesgo, inician su ejecución el 01 de junio de 2021.

Se veriifca que esta Actividad 
no ha iniciado, la dependencia 
indica que inicia ejecución en 
junio.
 

Evaluación del corte: 0% del 

33,33%

De acuerdo a cronograma durante el mes de mayo  
2021, no se debe adelantar  esta acción.

N/A

Mediante correo electrónico del 06 de julio fue socializada la matriz de 
requisitos legales del proceso CODI al equipo de trabajo, es de notar que en 
el presente cuadro en el acapite de acciones preventivas y en el cronograma 
de reporte se establede que diha actividad se adelanta de forma semestral.

correo electronico del 06 de julio de 2021.
De acuerdo a cronograma durante el mes de julio  2021, no se debe 
adelantar  esta acción.

N/A
De acuerdo a cronograma durante el mes de aosto  2021, 
no se debe adelantar  esta acción.

N/A
El reporte de los meses de mayo a agosto se encuentra 
acorde al cumplimiento de la acción establecida, así como 
las evidencias.

Se verifica que de mayo 
a agosto la evidencia 
esta completa. 
 

Evaluación del corte: 

66,66% del 66,66%

ANEXO

Mensual

30/12/2021 Jefes de Área

Control Interno 

Disciplinario

Aprovechar el 

conocimiento del 

contenido del proceso 

disciplinario para 

emitir decisión que no 

se ajuste a derecho 

para favorecer o 

beneficiar a un 

funcionario de la SES 

vinculado.

1.1 El profesional Especializado y/o contratista de la Oficina de Control 

Disciplinario Interno, semestralmente adelantará la verificación y seguimiento 

de los procesos disciplinarios a través de la tabla de trazabilidad interna, en 

donde observará el cumplimiento de los estándares establecidos en el mapa de 

procesos para el desarrollo del proceso disciplinario, de lo anterior se dejará 

constancia mediante acta que se remitirá al jefe de la Oficina de Control 

Disciplinario Interno y tabla de trazabilidad interna verificada.

Mensual

1.2 El Profesional Especializado y/o contratista del grupo de Control Interno 

Disciplinario semestralmente valida temas de gran impacto en materia 

disciplinaria para ser socializado a todos los servidores de la SES a través de 

piezas comunicativas publicadas en la página web institucional, indicando 

principalmente conductas que pueden constituir faltas disciplinarias. Los temas a 

socializar serán discrecionales del Jefe de la Oficina de Control Disciplinario 

Interno. Como evidencia quedarán correos electrónicos enviados, contenido de 

piezas comunicativas y publicaciones.

1.3 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno 

periódicamente programa la realización de capacitación sobre el tráfico de 

influencias en el sector público dentro del Plan Institucional de Capacitación - PIC 

para prevenir y controlar este tipo de conductas al interior de la entidad; así 

mismo, se realiza sensibilización a los servidores de la Superintendencia en los 

temas de capacitación presentados a través de banners informativos en los 

canales de comunicación internos . Como evidencia de gestión quedará listado 

de asistencia, material de apoyo, banners informativos publicados.

1.4 El Profesional especializado de control disciplinario trimestralmente socializa 

al equipo de trabajo de control disciplinario los temas de la normatividad vigente 

a través de la matriz de requisitos legales del proceso actualizada. En caso de 

nuevas actualizaciones normativas, se actualizará la matriz de requisitos legales 

del proceso y se enviará a la OAJ para aprobación. Como evidencias quedarán 

actas de reunión, ayudas pedagógicas utilizadas, matriz de requisitos legales del 

proceso actualizada y correos institucionales enviados.

Gestión de 

Contratación 

Direccionamiento de 

contratación en favor 

de un tercero.

1.3 El Líder del proceso de contratación trimestralmente realiza de manera 

virtual capacitación a los supervisores de contratos en relación con las 

obligaciones y deberes de los supervisores e interventores. En caso de retorno al 

espacio laboral la capacitación se realizará presencial. Se dejará como evidencia 

el control de asistencia (en el caso de ser presencial y/o el ingreso a la 

plataforma virtual y  evaluación de conocimientos en el caso de ser virtual) y las 

herramientas utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones, documentos, 

grabaciones).

1.3.3 Los jefes de área trimestralmente realizan seguimiento a la consulta y aplicación del 

manual de supervisión de contratos vigente a supervisores designados. Como evidencia 

quedará actas de reunión de comité primario. 

01/04/2021


