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1. CONSIDERACIONES GENERALES

Las organizaciones solidarias vigiladas, sefialadas en el @ambito de aplicacion del presente
capitulo deben desarrollar, implementar y mantener un Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), que les permita identificar, medir, controlar y
monitorear eficazmente sus riesgos, de manera que puedan adoptar decisiones oportunas
para su mitigacion.

El cumplimiento de estos parametros, junto con la adopcion de practicas de buen gobierno,
le permitiran a la organizacion:

a. Establecer y fomentar una cultura de administracion de riesgos al interior de cada
organizacion.

b. Identificar, medir, controlar y monitorear oportuna e integralmente los riesgos
inherentes al desarrollo de las actividades propias de su objeto social

C. Articular la gestion de riesgos con el plan estratégico y de negocios de la
organizacion.

Este sistema debe ser acorde con el perfil y apetito de riesgo, la naturaleza, el tamafio la
complejidad y diversidad de las actividades que desarrolle la organizacion, asi como con
los entornos econémicos y de los mercados en donde opera.




2. AMBITO DE APLICACION

El SIAR se constituye en la base fundamental para el adecuado desarrollo e
implementacién de todos los sistemas de administracion de riesgos por parte de las
organizaciones vigiladas; sin embargo y en consideracion a la heterogeneidad de éstas y
el tipo de operaciones que realizan, se ha establecido un ambito de aplicacion
diferenciado, el cual se sefiala en cada uno de los sistemas de administracion contenidos
en el presente Titulo.

La Superintendencia podra extender la obligacion de aplicar lo dispuesto en los diferentes
marcos normativos a otras organizaciones solidarias vigiladas, no previstas en el ambito
de aplicacion respectivo, en razon enrazon a sutamafio, actividades desarrolladas,
riesgos evidenciados e impacto en el sector solidario.

3. PRINCIPIOS PARA LA GESTION DE RIESGOS
Todo sistema de gestion de riesgos, debe contar con bases o pilares que faciliten:
a. Laimplementacion o construccion de una cultura de gestion de los riesgos a los que

esta expuesta la organizacion solidaria.
b. El disefio de los controles necesarios para operar de forma adecuada.

C. La implementacién de politicas y los procedimientos que permitan identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos de la organizacion, tanto a nivel global como a
nivel de cada una de sus areas.

d. El establecimiento de politicas de informacién y de comunicacion adecuadas.
e. Esquemas de monitoreo y supervision efectivos sobre las operaciones que realizan.
Para que el Sistema Integrado de Administracion por Riesgos - SIAR sea posible, el

consejo de administracion o la junta directiva y la gerencia de la organizacién solidaria
deben:




a. Determinar y comunicar claramente los objetivos de la gestion integral de riesgos,
tendientes a dar estabilidad a los resultados financieros de la organizacién y por lo
tanto a aumentar su valor econémico y social en el largo plazo.

b. Establecer un entorno que estimule y promueva la practica de principios y reglas de
conducta para la gestiéon de los riesgos en todas las areas de la organizacion
solidaria.

C. Implementar politicas de capacitacion, entrenamiento y permanente actualizacion
de los temas relacionados con la gestion de riesgos, a todos los niveles de la
organizacion, acorde con las estrategias adoptadas para el desarrollo de su objeto
social.

d. Generar una cultura de manejo de los riesgos, en la cual la anticipacién de
comportamientos macroeconémicos, de mercados y variables financieras criticas
esté presente.

e. Adoptar mecanismos de coordinacién al interior de la organizacion solidaria que
garanticen la gestion integral de los distintos riesgos a los que se encuentra expuesta
la entidad en el desarrollo de sus operaciones.

3.1. PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS.

3.1.1. Cdbdigo de conducta.

El consejo de administracion o la junta directiva, debe adoptar, comunicar, poner en

practica y mantener vigente, un codigo de conducta que incluya los valores o principios de

comportamiento deseados para todo el personal de la organizacion solidaria, el cual
debera contener por lo menos los siguientes aspectos:

3.1.1.1. Valores éticos organizacionales




Incluir los principios de comportamiento que, por razén de su actividad o caracteristicas
sociales, deben distinguir a todas las personas que hagan parte de la organizacion
solidaria.

Velar porque se aplique de manera estricta las disposiciones contenidas en el codigo de
conducta por parte de todo el personal que integran la organizacién solidaria y adoptar un
régimen de sanciones en caso de incumplimiento.

3.1.1.2. Acatamiento de normas y politicas

Debe ser explicita la obligacién de todas las personas que hacen parte de la organizacién
solidaria de cumplir con lo previsto en las leyes, el estatuto, los reglamentos internos y
demas disposiciones que rigen el desarrollo de las actividades de la organizacion y
ninguna instancia puede contemplar excepciones a las mismas.

3.1.1.3. Manejo de conflictos de interés

Se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una persona, por razon
de su actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta frente a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atenciéon a sus obligaciones
legales o contractuales.

Deben identificarse y consagrarse las diversas situaciones, bien en las actividades,
operaciones, politicas o procedimientos, que generan conflictos de interés, todo con el fin
de establecer controles apropiados para prevenir y evitar su ocurrencia.

Se debe precisar y comunicar la forma como se deben manejar los conflictos que surjan,
su reporte, la instancia responsable para su atencion y los procedimientos que deben
seguirse para atender tales situaciones.

3.1.1.4. Establecer las actuaciones prohibidas al personal.




Deben indicarse y comunicarse con precision las actuaciones que bajo ninguna
circunstancia deben realizar las personas vinculadas directa e indirectamente (como
terceros que desempefian actividades para la entidad) a la organizacion solidaria.

3.1.1.5. Manejo de las relaciones con terceros interesados

Debe quedar claro para toda la organizacion que las relaciones deben desarrollarse en
ambientes estrictamente de negocios, con el cumplimiento de las normas legales y las
disposiciones del codigo de conducta de la organizacion solidaria.

Asi, se deben fijar y comunicar reglas para el manejo de las relaciones con aquellos
terceros que tengan interés en realizar negocios con la organizacion.

3.1.1.6. Establecer practicas de negocios aceptables

El consejo de administracion o la junta directiva y la gerencia deben identificar y divulgar
entre los empleados pertinentes, aquellos negocios o actividades no financiables, bien
porque el acreditado opera en actividades altamente riesgosas, o porque la organizaciéon
solidaria corre el riesgo de participar en negocios de los cuales se sospeche se prestan
para actividades delictivas, o porque las actividades no son compatibles con las de la
organizacion solidaria, o porque afectan el medio ambiente o la misma comunidad.

3.1.1.7. Manejo de incentivos al personal

La organizacion solidaria no debe ofrecer incentivos excesivos, ni altas recompensas que
estén asociadas al desempefio, por cuanto ello puede conducir a relajar los controles y a
pasar por alto las politicas, o generar actos deshonestos, ilegales o antiéticos de los
empleados.

Para establecer incentivos, es necesario analizar los posibles efectos de éstos, tanto
positivos como negativos, en el comportamiento de los empleados y asociados, y como
éstos pueden afectar el perfil de riesgos de la organizacién, ademas de si generan
conflictos de agencia.




Exigir a los empleados el cumplimiento de metas y limites que consulten el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, asi como la realidad comercial en materia de resultados, en
colocaciones y en captaciones, por las razones anotadas con anterioridad y porque
conduciria, adicionalmente, a asumir altos riesgos para la organizacion solidaria.

No se deben ofrecer incentivos, bonificaciones o recompensas al personal, si éstos se
calculan sobre la base Unicamente del desempefio comercial, sin considerar el impacto en
la exposicion a los riesgos de la organizacion.

3.1.2.

a.

Independenciay actitud proactiva hacia la gestion de los riesgos

El consejo de administracién o junta directiva, debe definir el nivel de riesgo
aceptado por cada tipo de riesgo, es decir, el que esta dispuesto a asumir, en
proporcion al nivel patrimonial de la organizacion, el cual debe ser un referente clave
al momento de definir las diversas estrategias organizacionales. Ese nivel de riesgo
debe ser comunicado a la gerencia, al area encargada de la gestion de riesgos y a
las demas areas de la organizacion.

El consejo de administracion, o junta directiva, debe verificar periédicamente la
capacidad del patrimonio de la organizacién para asumir riesgos y enfrentar choques
inesperados, tomando acciones correctivas en caso de detectar posibles
insuficiencias.

El consejo de administracion o junta directiva, es el responsable de la aprobacion de
las politicas para el manejo de los diversos riesgos, de su correspondiente revision
y actualizacion, al menos una (1) vez al afio y de su correspondiente comunicacion
a toda la organizacion.

El consejo de administracion, o junta directiva, debe exigir a la gerencia que se
someta a su conocimiento y consideracion la informacién que estimen relevante y
pertinente para la toma de decisiones en relaciobn con productos y actividades
nuevas. La gerencia y los miembros de los comités, entre ellos el comité de riesgos,
cuando éste corresponda, son los responsables de suministrar y sustentar la
informacion presentada.




El consejo de administracién o junta directiva, debe brindarle apoyo irrestricto a las
labores de los auditores internos (o de quien desempefie esta funciéon dentro de la
organizacion solidaria) y de los revisores fiscales, para que tengan libertad de
examinar e informar sobre la efectividad de los sistemas de administracion de
riesgos, que de acuerdo a la norma legal vaya implementando la organizacion
solidaria.

La gerencia debera cerciorarse de que ese apoyo se dé en la practica, asegurandose
gue cuente con la autoridad suficiente para realizar su trabajo con la cobertura que
consideren conveniente.

La persona de la gestion de riesgos en la organizacion solidaria debera
presentar en cada reunion del comité de riesgos o del comité de direccion, segun
corresponda, la situacion real de cada uno de los sistemas de administracion de
riesgos, los riesgos relevantes identificados, la evolucion de estos riesgos
relevantes, el resultado de la cuantificacion y/o valoracion de cada uno de los riesgos
a su cargo, los diferentes eventos de riesgo operativo principalmente los
relacionados con fraude o robos, siniestros ocurridos y probables y las desviaciones
gue en el periodo analizado se hayan presentado respecto del cédigo de conducta.

En dichos reportes deberan incluirse las decisiones y acciones adoptadas para el
fortalecimiento de los sistemas.

La persona de la gestion de riesgos en la organizacion solidaria debera
presentar en la reunion del comité de riesgos o en el comité de direccion segun
corresponda, al final de cada trimestre, una evaluacion integral de la solvencia de la
organizacion, que tenga en cuenta una probable ocurrencia de las exposiciones
detectadas de todos los riesgos relevantes analizados hasta ese momento y bajo
distintos escenarios.

La gerencia, sera la responsable de que la organizacion cuente con procedimientos
de recopilacion y suministro de la informacion relacionada con la gestion de riesgos.




La revisoria fiscal y la auditoria interna, o quien desempefie esa funcion en la

solidaria, deberan informar, al menos dos (2) veces de cada afio
calendario, al comité de riesgos o al comité de direccion segun corresponda, sobre
la evaluacion de la efectividad de los sistemas de gestion de riesgos, en los que se
destaque la evaluacion realizada, las fortalezas y las oportunidades de mejora de
los mismos. Estos informes deberan quedar a disposicién en las actas en la que
consten las reuniones realizadas por el comité de riesgos

segun corresponda.

Mantener una estructura organizacional apropiada

El consejo de administracién o junta directiva deben definir claramente la estrategia
y los objetivos de la organizacion solidaria para poder identificar los riesgos més
relevantes que puedan presentarse y de acuerdo con ello, establecer la estructura
organizacional que se considere la mas adecuada.

La estructura organizacional debe lograr prevenir y evitar el conflicto de interés y
estar acorde con el tamafio de la organizacion solidaria. El consejo de administracién
0 junta directiva debe separar funcional y administrativamente las actividades
comerciales de las actividades operativas y de las actividades de administracion de
riesgos, en las organizaciones que por su actividad requieran independencia en las
funciones desarrolladas y establecer reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar
conflictos de interés.

La organizacién solidaria debe conformar unidades o areas organizacionales que
estén de acuerdo con su tamafio y la naturaleza de sus actividades, con sus
objetivos estratégicos y sus principales riesgos.

De esta manera se evitara la excesiva concentracion de responsabilidades, se
podran atender oportunamente y con suficiencia las actividades claves y principales
riesgos a los que esté expuesta la organizacion y se llevaran a cabo las estrategias
disefiadas para cumplir los objetivos especificos.




Esta estructura deberd estar debidamente sustentada y documentada, como insumo
para su evaluacion por parte de las diversas instancias de control.

d. Asegurarse de que la estructura esté concebida de manera que el flujo de la
informacion permita a los diferentes responsables conocer con suficiencia y
oportunidad los hechos que las afecten y les permitan tomar decisiones apropiadas.
Para este efecto se deberan estructurar los criterios de informacion, el tipo vy
oportunidad de la informacion, asi como el medio a utilizar.

e. Asegurarse de que los empleados en las areas claves tengan el conocimiento y las
habilidades apropiadas para el cumplimiento de sus responsabilidades basicas o
primordiales y permanezcan actualizados, incluyendo el conocimiento en la forma
de como gestionar los riesgos a los que se enfrentan. Si no es asi, el consejo de
administracion o junta directiva y la gerencia deberan dar prioridad a los programas
de capacitacion y entrenamiento al personal de la organizacion, con el propdsito que
alcancen el perfil requerido.

f. Las areas comerciales deben cumplir estrictamente con las politicas y limites
aprobados por el consejo o la junta, teniendo en cuenta ademas que sus estrategias,
modelos de actuacion comercial, ayudas de ventas y demas, no tengan como Unico
objetivo el incremento inmediato de excedentes para la organizacion solidaria sino
gue eviten la exposicion de la organizacion a mayores riesgos, cumpliendo en todo
lo exigido por las normas legales y las politicas internas en materia de gestion de
riesgos.

g. La auditoria interna, o quien
, debe incorporar dentro de sus responsabilidades la evaluacion de los
sistemas de administracion de riesgos, reportar sus resultados al comité de auditoria
(si existe) y al comité de riesgos y la formulacion de recomendaciones de mejora.
3.1.4. Autoridad y responsabilidad

La organizacion solidaria debe aprobar, comunicar, poner en practica y supervisar que:




a. Se conozcan y mantengan limites precisos en materia de autoridad (potestad o
facultad) y responsabilidad (las obligaciones que asumen las personas).

b. Los responsables de las areas estén debidamente formados y sean conscientes
respecto de sus limites en materia de autoridad y los conozcan con suficiencia, en
especial en lo relacionado con los responsables de la informacion financiera, de las
funciones de apoyo y de operacién y el procesamiento de datos.

C. Se designe el area o la persona responsable de identificar, medir, controlar y
monitorear, y de manera general, administrar los riesgos a los que se enfrenta la
organizacion solidaria, asi como las politicas de rendicion de informes a las
instancias superiores.

d. Se designen las areas o comités encargados de aprobar las operaciones de
captacion y colocacion de recursos y la realizacién de inversiones, y establecerle
sus respectivos limites, asi como las exigencias de reporte a las instancias
superiores; los perfiles y competencias deben estar claramente definidos y ser del
conocimiento de todo el personal de la organizacion solidaria.

e. Se deleguen responsabilidades en los individuos en las &reas calificadas para
acometerlas, es decir, que cuenten con la capacidad, el conocimiento y la
experiencia suficientes, y que no les generen conflictos de interés. Para este efecto,
es recomendable que los perfiles y competencias estén claramente definidos y sean
conocidos suficientemente por el personal de la organizacion solidaria.

f. Se hayan definido y comunicado los casos, las decisiones, los negocios y
operaciones en los cuales cada empleado o area de la organizacion solidaria debe
contar con la autorizacién de su superior inmediato.

3.1.5. Establecer politicas y practicas de recursos humanos

La organizacion solidaria debe disefiar, implantar y comunicar:




Politicas y practicas para la contratacién del talento humano, tales como requisitos
de experiencia, nivel de estudios, logros, evidencia de integridad y honestidad, todo
de conformidad con los valores y principios de la organizacion y que sean conocidas
por todos y respetadas por las altas instancias de la organizacion solidaria.

Procedimientos para la contratacion del personal, de acuerdo con el nivel de
responsabilidad y autoridad que se le va a designar, tales como entrevistas en varios
niveles, presentacién de pruebas, verificacion de sus antecedentes profesionales y
personales, visitas domiciliarias, etc.

Planes y programas de induccién a los empleados al momento de su reclutamiento,
sobre los valores y principios que distinguen a los empleados de la organizacion
solidaria, sobre sus objetivos estratégicos, sobre responsabilidades que le
corresponden dentro de la organizacion, en particular con las relacionadas con la
administracion adecuada de los niveles de riesgos que pudieren enfrentar en el
desarrollo de sus actividades.

Politicas de entrenamiento y actualizacién, mediante planes estructurados de
capacitacion de acuerdo con las prioridades que se establezcan en la organizaciéon
solidaria.

Politicas y practicas de rotacion del personal para que adquieran diversas
habilidades y obtengan mayor experiencia, de manera que le garantice a la
organizacion solidaria reducir la dependencia de personal muy
especializado y permita profundizar sus conocimientos para una posterior
promocion.

Politicas y practicas para la promocion, retencion y compensacion del talento
humano, en consideracion a sus habilidades y a la evaluacion de su desempefio;
evaluacion que debe ser conocida y debatida previamente con el empleado.

Politicas y practicas para la promocion, retencion y compensacion del talento
humano, sobre la base del cumplimiento de metas y objetivos razonablemente
alcanzables, con base en los objetivos estratégicos y valores respetados en la




organizacion. Estas metas y objetivos deben ser conocidos y compartidos
conjuntamente con los empleados.

h. Estrategias y practicas de supervision y seguimiento para velar porque dichas
politicas y practicas sean conocidas por todo el personal, sean aplicadas y
respetadas por la organizacién solidaria.

i. Un régimen sancionatorio para el talento humano, en los casos en que se presenten
desviaciones, en particular cuando dichas desviaciones atentan contra los valores
institucionales y la gestion de los riesgos.

3.1.6. Herramientas de monitoreo y medicion.

El consejo de administracién o la junta directiva y la alta gerencia, de acuerdo con las
caracteristicas de la organizacion, tamafio y complejidad de sus operaciones, deben
garantizar que el area de riesgos o las personas encargadas de dicha funcién, cuenten
con herramientas y metodologias, que generen la informacién cuantitativa y cualitativa
necesaria para realizar el adecuado monitoreo, seguimiento y control de los riesgos
identificados y les brinde informacién sobre la cual construir los reportes e informes de
riesgos.

El consejo de administracién o la junta directiva y la alta gerencia, deben poder contar con
informacion que les permita analizar la evolucién de las principales variables financieras
de la entidad , sobre una base histdrica comparativa, como, por ejemplo,
spread o margen de tasas, suficiencia del margen financiero, indices de vencimiento de
cartera, agregado, por sucursales, segun instancia de aprobacién, brechas de liquidez,
concentraciones de riesgos, entre otros.

4. RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION O LA JUNTA
DIRECTIVA Y LA ALTA GERENCIA DE LA ORGANIZACION SOLIDARIA

Ademas de lo sefialado en los numerales anteriores, el consejo de administracién o la
junta directiva y la alta gerencia de la organizacion solidaria, independientemente de sus
otras responsabilidades, deben garantizar la adecuada identificacion, medicién, control y




monitoreo seguimiento de los riesgos que enfrenta la organizacion.

Esta responsabilidad incluye la fijacion de politicas, criterios y limites, asi como la
asignacion de recursos para la gestion de riesgos en las actividades propias del negocio,
la adopcién de las medidas organizacionales necesarias para limitar los riesgos inherentes
y los sistemas de control y seguimiento para mitigar los riesgos residuales a los que esta
expuesta la organizacion.

Para efectos de lo dispuesto en esta circular, se entiende por alta gerencia el nivel
administrativo y operacional con capacidad de comprometer frente a terceros a la
organizacion solidaria. En este sentido, la Alta Gerencia comprende, entre otros cargos,
los de Presidente o Gerente General, Vicepresidentes, Gerentes de area o negocio.

Asi mismo, el consejo de administracién o la junta directiva, serd el 6rgano encargado de
aprobar las politicas, estrategias y reglas de actuacion que debera seguir la organizacion
en el desarrollo de la administracién de los riesgos que enfrenta las cuales le fueron
propuestas directamente por la gerencia de la organizacion solidaria.

En particular, las politicas y reglas definidas por el consejo de administracion o la junta
directiva deberan cubrir por lo menos:

a. El establecimiento y cumplimiento del Cédigo o Guia de Buen Gobierno.

b. Las funciones y los niveles de responsabilidades de los gerentes o directivos, de
manera colectiva e individual.

C. Las funciones y responsabilidades de cada uno de los funcionarios de la
organizacion, incluyendo el personal encargado de la administracion de riesgos, el
de las funciones operacionales y el de las funciones de auditoria interna.

d. La estrategia del negocio.

e. Los mercados, las regiones en que actuara la organizacion solidaria y las
operaciones que seran permitidas realizar a las diferentes éreas.




f. Los procedimientos para identificar, medir, analizar, monitorear, controlar y
administrar los riesgos que enfrenta la organizacion.

g. El procedimiento a seguir en caso de sobrepasar los limites o de enfrentar cambios
fuertes e inesperados en el entorno que enfrenta la organizacion solidaria.

h. Los tipos de reportes gerenciales y contables, internos y externos que se elaboraran
y se presentaran.

i. Los esquemas de remuneracion al personal comercial.

Estas reglas deben ser revisadas periédicamente con el fin de que se ajusten en todo
momento a las condiciones particulares de la organizacion y a las del entorno en general.

De esta manera, todas las guias, manuales y procedimientos, descripcion de cargos y
delimitacion de responsabilidades deben disefiarse dentro de este marco de referencia.

El Consejo de Administracion o la Junta Directiva de la organizacion debe designar a dos
(2) de sus miembros, principal y suplente, como miembros del Comité de Riesgos que
deberan constituir las organizaciones solidarias vigiladas, con el fin de que se conviertan
en las personas responsables de analizar, evaluar y presentar ante el mismo Consejo 0
Junta, los informes de riesgos, recogiendo las recomendaciones y comentarios de ésta y
gue asuma la responsabilidad por el cumplimiento y puesta en funcionamiento de las
decisiones que sobre gestion y administracion de riesgos finalmente sean tomadas.
Dichos analisis, evaluaciones e informes deberan ser parte integral de las funciones del
Consejo de Administracion o la Junta Directiva.

La funcion principal del Comité de Riesgos, es servir de apoyo al Consejo de
Administracion o a la Junta Directiva, en el establecimiento de las politicas de gestion de
riesgos, a través de la presentacion para su aprobacion de las propuestas de limites,
metodologias y mecanismos de medicion, cobertura y mitigaciéon de riesgos, asi como la
presentacion a esos organos de direccidon de los reportes peridédicos sobre la situacion
particular de cada uno de los riesgos.




Por lo tanto, como minimo ese Comité de Riesgos debe proponer al Consejo, a la Junta o
a quien haga sus veces para su aprobacion, los siguientes aspectos, de cada sistema de
administracién de riesgos en la medida en que éstos se vayan desarrollando e
implementando, bien sea en cumplimiento de la norma legal o por decision interna de la
organizacion solidaria:

e Los métodos de identificacion de las causas o factores del riesgo a tratar, de su
cuantificacion o medicién, de los controles a implementar y del seguimiento 0 monitoreo
gue debe llevarse a cabo.

¢ Los niveles de exposicion tolerados y los limites que deben cumplirse para el riesgo que
se esté tratando

e Las medidas correctivas a implementar para realizar una adecuada gestion del riesgo
gue se esta tratando

¢ Los mecanismos de cobertura y mitigacion de dicho riesgo

5. COMITE DE RIESGOS

El consejo de administracion o la junta directiva de la organizacién solidaria debera
constituir el comité de riesgos, independientemente de la existencia o creacion de otros
comités, dentro de su estructura de gobierno de riesgos.

Este comité debe estar conformado por un nimero impar de miembros, como minimo 3y
sesionar de manera ordinaria por lo menos una vez al mes. Debe formar parte de este
comité el responsable de la funcion de gestién de riesgos y un miembro del consejo de
administracion o junta directiva, quien lo presidira, y sera responsable de analizar, evaluar
y presentar ante el mismo consejo o junta, los informes de riesgos, recogiendo las
recomendaciones y comentarios de ésta y que asuma la responsabilidad por el
cumplimiento y puesta en funcionamiento de las decisiones que sobre gestién y
administracion de riesgos finalmente sean tomadas.

Dichos analisis, evaluaciones e informes deberan ser parte integral de las funciones del
consejo de administracion o la junta directiva.

La funcion principal del Comité de Riesgos, es servir de apoyo al Consejo de
administracion o a la Junta directiva, en el establecimiento de las politicas de gestién de




riesgos, a través de la presentacion para su aprobacion de las propuestas de limites,
metodologias y mecanismos de medicidn, cobertura y mitigacién de riesgos, asi como la
presentacion al 6rgano de direccion, de los reportes periddicos sobre la situacion particular
de cada uno de los riesgos.

Asi, el Comité de Riesgos tendra a su cargo las siguientes funciones y responsabilidades
frente a cada sistema de administracion de riesgos, en la medida en que éstos se vayan
desarrollando e implementando:

a.

Los métodos de identificacion de las causas o factores del riesgo a tratar, de su
cuantificacion o medicion, de los controles a implementar y del seguimiento o
monitoreo que debe llevarse a cabo.

Los niveles de exposicion tolerados y los limites que deben cumplirse para el riesgo
gue se esté tratando.

Las medidas correctivas a implementar para realizar una adecuada gestién del
riesgo que se esta tratando.

Los mecanismos de cobertura y mitigacion de dicho riesgo.

Seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la organizacién, evaluando su coherencia
con el plan de negocios, informando al consejo o junta los resultados y sus
recomendaciones, cuando sea necesario.

Asesorar al consejo de administracién o a la junta directiva, sobre operaciones,
eventos o actividades, incluida la incursion en nuevos mercados que puedan afectar
la exposicion y perfil de riesgos de la organizacion, que constituyan desviaciones
frente al plan de negocio, apetito de riesgo y limites internos y regulatorios o que
comprometan la viabilidad de la organizacion.

Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afio y proponer los ajustes
correspondientes.

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS




La politica de gestion y control de los riesgos originados en las operaciones de la
organizacion solidaria debe ser fijada directamente por la Alta Gerencia de la entidad y
contar con el conocimiento y aprobacion del Consejo de Administracion o la Junta
Directiva.

La alta gerencia de la organizacion debe velar por la aplicacién de la politica de gestion y
control de los riesgos, que fue aprobada por el consejo de administraciéon o la junta
directiva.

Esta politica debe estar integrada a las directivas generales de gestién en la totalidad de
las actividades que lleve a cabo la organizacion y por ende hacer del plan estratégico de
la organizacion.

Para las organizaciones vigiladas Las politicas de administracion de riesgos deben cubrir
todos los riesgos inherentes y residuales. Esto es, deben existir estrategias, politicas y
mecanismos de medicién y control para los riesgos de crédito y/o contraparte, liquidez,
mercado, operacionales y de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Para tal efecto, las organizaciones deberan desarrollar e implementar los sistemas de
administracion de riesgos para la gestion adecuada de cada uno de ellos, atendiendo las
instrucciones que se imparten en el presente Titulo y los siguientes requisitos,
independientemente del tipo de riesgo a tratar:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la organizacion solidaria.

b. Permitir el control del cumplimiento de politicas, limites y normas legales.

C. Permitir la cuantificacion del riesgo asumido, asi como su incorporacién dentro de la
estructura de control de toda la organizacion.

d. Considerar la estrategia de la organizacién, las practicas generales de operacion y
las condiciones del entorno que la entidad enfrenta.




e. Permitir la elaboracién de reportes gerenciales completos, de monitoreo de riesgos
gue evalien los resultados de las estrategias e incluyan el resumen de las
exposiciones y demuestren el cumplimiento de politicas, normas legales y limites.

f. Los componentes o elementos de cada sistema de administracion de riesgos,
independientemente del tipo de riesgo a tratar, deberan contemplar: las etapas de
identificacion, medicién, control y monitoreo del riesgo y los siguientes elementos
minimos: i) las politicas sobre su gestion; ii) los procedimientos que se llevaran a
cabo para su gestion; iii) la estructura organizacional que se utilizara para
gestionarlos, los cuales deben incluir, la infraestructura tecnolégica utilizada en su
gestion, iv) el papel de los 6rganos de control esto es de la auditoria interna y de la
revisoria fiscal en lo relacionado con su gestion, v) la documentacion y divulgacion
de la informacion inherente al sistema.

Todo ello debe estar debidamente documentado en el manual de cada sistema y en los
manuales de procedimientos o en cualquier otro medio de comunicacion interno. Teniendo
en cuenta la dinamica de los negocios es importante que dicha documentacién se
encuentre en la intranet 0 en medios electronicos que permitan su actualizacion
permanente.

El desarrollo de estos elementos en cada uno de los sistemas de administracion de
riesgos, deben permitir a las organizaciones solidarias realizar un control adecuado del
cumplimiento de las politicas y limites establecidos.

Las organizaciones solidarias vigiladas deben validar las metodologias de medicién y/o
valoracion de los riesgos por lo menos una vez al afio y deben ser probadas en diferentes
escenarios, de forma tal que se ajusten a la realidad esto es, llevando a cabo las pruebas
de esfuerzo o pruebas de estrés o del “peor escenario” y evaluando la validez de la
metodologia a través de la aplicacion de pruebas de desempefio o back testing
confrontando lo ocurrido en la realidad con los resultados arrojados por ésta durante un
periodo de tiempo.

6.1. ESTABLECIMIENTO DE LIMITES A LAS EXPOSICIONES POR RIESGO




La alta gerencia de las organizaciones solidarias El consejo de administracion o la junta
directiva deben establecer limites tanto a pérdidas maximas como los niveles maximos de
exposicion a los diferentes riesgos que vayan tratando. Estos limites deben ser
consistentes con la posicion de patrimonio de la organizacion.

Al momento de elaborar la politica de definicién y control de limites se deben considerar
cuando menos los siguientes aspectos:

a.

Los limites se deben establecer preferiblemente de forma individual, pero dejando
prevista su agregacién o calculo global.

Los limites establecidos deben ser consistentes con el perfil de riesgos que el
consejo o la junta o quien haga sus veces haya fijado.

Se deben establecer al menos limites para las exposiciones a los riesgos de crédito,
liquidez, y mercado en el momento en que la norma legal lo exija como parte del
desarrollo e implementacion de cada uno de los sistemas de administracién de estos
riesgos.

La validez de estos limites debe ser revisada peribdicamente para incorporar
cambios en la estrategia de negocio, en las condiciones del entorno o como
consecuencia de nuevas decisiones derivadas de los analisis de riesgo realizados.

La organizacién solidaria debe garantizar que todas las operaciones sean
registradas oportunamente y se encuentren debidamente documentadas de modo
gue el area de gestion de riesgos pueda realizar un control efectivo del cumplimiento
de los limites establecidos.

Los limites deben ser conocidos de forma oficial por los funcionarios encargados en
cada una de las areas relacionadas, quienes deben cumplirlos como parte de sus
funciones y responsabilidades.




g. El control del cumplimiento de los limites debe ser llevado a cabo por el area de
riesgos, esto es por un area funcional diferente a las encargadas de las labores
comerciales y/o de negociaciones.

h. La organizacién debe establecer y documentar el procedimiento a seguir en caso de
incumplimiento en los limites fijados y en aquellos casos en los cuales deban solicitar
autorizaciones especiales.

6.2. NUEVOS MERCADOS Y PRODUCTOS

Para las organizaciones solidarias Sin perjuicio de lo establecido en el marco legal vigente,
la participacion en nuevos mercados y la oferta de nuevos productos deben ser
autorizadas por las instancias competentes dentro de la organizacion.

El consejo de administracion o la Junta directiva, serd igualmente responsable de analizar
los nuevos productos y comprender plenamente las implicaciones que desde el punto de
vista de gestién de riesgos y de impacto sobre el patrimonio y los excedentes de la
organizacion tiene la operacién de dichos productos.

La participacién en nuevos mercados y la oferta de nuevos productos solo puede ser
posible si la organizacion ha realizado una fase previa de analisis e implementacién de los
procesos necesarios para la oferta del nuevo producto, determinando su perfil de riesgo y
cuantificando el impacto que estos tienen sobre el perfil de riesgos total de la organizacion,
el patrimonio y los utilidades excedentes de la misma.

Esto implica que, , debe existir un conocimiento
adecuado de todos los aspectos del producto y estar identificados los posibles riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, crédito, liquidez, mercado, operacionales,
incluyendo dentro de estos ultimos los riesgos legales o juridicos.

La organizacion debe garantizar que la operacion en nuevos mercados o productos
solamente comience una vez haya concluido satisfactoriamente la etapa de prueba, las
instancias competentes hayan dado su aprobacion y se disponga del personal calificado
e idoneo y de los procedimientos internos de identificacion, registro, valoracion, medicion,




monitoreo y control de los riesgos identificados.
7. RESPONSABILIDADES Y REPORTES DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La alta gerencia y el area o responsable de la administracibn de riesgos en las
organizaciones solidarias vigiladas, deben informar, por lo menos mensualmente, al
consejo 0 a la junta, las posiciones del activo y del pasivo que cuentan con mayor
exposicion a riesgo y los resultados de su gestion.

Estos reportes deben ser presentados de manera comprensible y deben mostrar las
exposiciones por tipo de riesgo y por area de negocio. Asi mismo, los reportes deben
mostrar los limites establecidos y su grado de utilizacion y permitir cuantificar los efectos
de las exposiciones sobre los excedentes, el patrimonio y el perfil de riesgo de la
organizacion.

En particular, se deben reportar incumplimientos en los limites, operaciones poco
convencionales o por fuera de las condiciones normales y las operaciones con empresas
0 personas vinculadas a la organizacion.

De igual forma, el consejo de administracion o la junta directiva deben ser informados de
manera inmediata en el momento en que se presenten violaciones importantes o
sistematicas a las politicas y limites internos, asi como a las normas legales vigentes.

8. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS ANALISIS POR TIPO DE RIESGO

Para las organizaciones solidarias vigiladas, las siguientes son las caracteristicas minimas
gue deberan considerar en la medida en que desarrollen e implementen los respectivos
sistemas de administracién de riesgos, para los cuales esta Superintendencia expedira
instrucciones especificas.

Las organizaciones solidarias vigiladas, las siguientes son deben establecer las
caracteristicas minimas que les permita desarrollar e implementar los respectivos
sistemas de administracién de riesgos, atendiendo las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia:




8.1. RIESGO DE CREDITO

La gestidn del riesgo de crédito debe ser parte integral de la estrategia de la organizacién
gue otorgue créditos a sus asociados, por lo tanto, los productos de crédito ofrecidos y los
cupos y limites asignados deben estar dentro de los niveles de atribuciones establecidos
por el consejo de administracién o la junta directiva, y atender las instrucciones contenidas
en el capitulo Il del presente Titulo, para la gestién de este riesgo.

Las operaciones de crédito deben ser realizadas exclusivamente con contrapartes a las
cuales la organizacion les haya definido limites y condiciones para las negociaciones, de
forma tal que cada operacion cerrada con una contraparte debe ser validada con su
correspondiente limite y nivel de atribucion asignado. Esta validacion debe realizarla el
area encargada de la administracién de riesgos en la organizacion.

8.2. RIESGO DE LIQUIDEZ

Las organizaciones solidarias sujetas a gestionar este riesgo, deben contar con una
estrategia de manejo de liquidez para el corto, mediano y largo plazo; de esta manera, las
politicas de liquidez deben contemplar aspectos coyunturales y estructurales de la
organizacién, dando cumplimiento a los lineamientos minimos establecidos en el capitulo
[l del presente Titulo.

La estrategia global de liquidez debe ser aprobada por el Consejo de Administracion o la
Junta Directiva. Asi mismo, las politicas de inversiones y operacion definidas por el
Consejo de Administracion o la Junta Directiva y Alta Gerencia deberan ser disefiadas de
forma tal que se eviten las situaciones en las cuales la organizacién sea incapaz de cerrar
las operaciones de consecucidn de recursos en las condiciones inicialmente pactadas o
incurra en costos excesivos para su cumplimiento.

Las politicas de manejo de liquidez de las organizaciones deben considerar todas las
posiciones que adquiera y maneje la entidad tanto en moneda legal como en moneda
extranjera. Independientemente de los mecanismos utilizados para la medicion del riesgo




de liquidez, en los calculos se debe tener en cuenta aquellos aspectos que puedan
impactar negativamente la liquidez de la organizacion.

Las organizaciones deben fijar limites a su exposicion al riesgo de liquidez para diferentes
horizontes de tiempo y para sus diferentes productos. Los limites y los periodos de tiempo
a considerar dependeran del volumen y complejidad de operaciones de la organizacion.

8.3. RIESGO DE MERCADO

Las variaciones fundamentalmente en las tasas de interés y en la tasa de cambio pueden
impactar negativamente la situacion financiera de la organizacion solidaria, aspecto éste
gue debe ser considerado al conformar un portafolio de inversiones.

Especial interés supone el manejo de inversiones, cuyo valor esta sujeto a variacion de
precios de mercado; sin embargo, es necesario puntualizar que posibles pérdidas en esta
actividad no solo derivan de estos precios, también es importante contemplar el riesgo
crediticio asociado a los emisores. Asi, las organizaciones solidarias sefaladas en el
ambito de aplicacién del capitulo V del presente Titulo, deberan dar cumplimiento a las
instrucciones alli contenidas, para gestionar este riesgo.

Las inversiones deben ser realizadas solamente en los titulos valores permitidos y con las
condiciones establecidas por el Consejo de Administracion o la Junta Directiva, quienes
deberan garantizar una adecuada diversificacion de emisores, plazos y tipos de titulos.

Un tema relevante sera la gestion del riesgo de tasa de interés referido a la diferencia
entre los periodos de reprecio de las tasas activas y pasivas, para lo cual se deberan
definir politicas de determinacion de precios, mecanismos de seguimiento de tasas de
mercado, herramientas de medicién a esta exposicion y la generacion de politicas que
permitan competir en el mercado con atributos adicionales que el precio.

8.4. RIESGO OPERATIVO OPERACIONAL

Las organizaciones solidarias deberan contar con los recursos, medios y procedimientos
necesarios que garanticen la adecuada operacion de sus actividades, dentro del marco




legal vigente y las politicas definidas por el 6rgano de administracion, atendiendo los
lineamientos minimos previstos en el capitulo 1V del presente Titulo para la administracion
del riesgo operativo — SARO.

En este sentido, entre otros requisitos, deberan garantizar que:

a) Las lineas de autoridad, la independencia de funciones y las reglas de actuacion sean
claras, coherentes y de obligatoria observancia por todo el personal de la organizacion.
b) Todos los procedimientos deben estar debidamente documentados y ser del
conocimiento del personal involucrado.

c) Los equipos computacionales y las aplicaciones informaticas utilizadas, deben guardar
correspondencia con la naturaleza, complejidad, tamafio y volumen de las operaciones de
la organizacion.

d) Todos los procesos de la organizacion deben estar debidamente documentados.

e) El desarrollo e implementaciéon de un adecuado plan de continuidad del negocio y un
plan de contingencia de sistemas, de forma tal que en todo momento se garantice la
operacion y la estrategia del negocio.

f) Los parametros y las metodologias utilizadas en la identificacion, medicién, seguimiento
y control de los riesgos, se encuentren dentro de las politicas y limites, establecidas por
el Consejo de Administracion o la Junta Directiva, en cumplimiento de las normas legales
vigentes y dentro de las condiciones de mercado. Asi mismo, deben garantizar que se
lleve a cabo el seguimiento y actualizacion de las metodologias y procedimientos y su
adecuada documentacion.

g) Las operaciones sean formalizadas por medio de un contrato, el cual debe cumplir tanto
con las normas legales pertinentes como con las politicas y estandares de la organizacion.
Los términos establecidos en los contratos deben encontrarse adecuadamente
documentados.

h) La participacion en nuevos mercados o productos cuente con el visto bueno del area
juridica, en lo que respecta a la formalizacion de los contratos utilizados y que estos
nuevos productos se encuentren dentro del régimen de inversiones y operaciones
permitidas en la norma legal y en las politicas de la organizacion solidaria.

8.5. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Las organizaciones solidarias vigiladas deben adoptar mecanismos que les permitan




prevenir que sean utilizadas directamente o a través de sus operaciones como instrumento
para el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades, atendiendo las instrucciones contempladas en el Titulo V de la Circular Basica
Juridica.

Para tal efecto la Superintendencia ampliara las instrucciones vigentes, con el propdsito
gue las organizaciones solidarias puedan identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo
de lavado de activos y financiacion del terrorismo que puede materializarse a través de las
operaciones que realiza.

8.6. INTERACCION DE RIESGOS

En adicion a los analisis particulares a cada riesgo es necesario considerar la interaccién
entre los riesgos; se requiere que el area de riesgo o responsable de riesgo en las
organizaciones solidarias vigiladas, realice un analisis que permita visualizar como
variables criticas, tasas de interés, el monto de activo productivo y su relacion con el pasivo
con costo, eventos de riesgo operativo, interactan para determinar el margen financiero
de la organizacion y su situacion de liquidez.

De particular importancia es que la alta gerencia de las organizaciones solidarias sea
consciente como la gestion de riesgo crediticio, en todos sus componentes, en particular,
la definicion de tasas activas segun nivel de riesgos, determinacién de periodo de reprecio,
calidad de la cartera y plazo de las operaciones, afecta los resultados al determinar los
ingresos, una porcion importante del gasto y generar mas o menos necesidades de
liquidez.

9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el fin de evitar la presentacion generacion de conflictos de interés y llevar a cabo una
adecuada gestion de riesgos, las organizaciones solidarias deben garantizar la separacion
organizacional y funcional, de las areas comerciales (Front office), de gestion de riegos
(Middle office) y de las operativas (Back office), teniendo en cuenta que:




Areas Comerciales (Front Office): son las encargadas directamente de las relaciones con
los clientes y de los aspectos comerciales en la relacion con ellos.

Area de Gestion de Riesgo (Middle Office): es la encargada fundamentalmente de la
identificacion, la medicién, el control y el seguimiento o monitoreo de los riesgos que
enfrenta la organizacion solidaria. Como parte de dicha funcion, el &rea encargada de la
gestion de riesgos debe verificar el cumplimiento de las politicas y limites establecidos por
el consejo de administracion o la junta directiva, cumpliendo la norma legal vigente
relacionada.

Esta area es la encargada de elaborar reportes sobre la gestion de riesgos,
sobre el cumplimiento de las politicas, limites y niveles de exposicion de los diferentes
riesgos, de los controles implementados y del seguimiento realizado para cada tipo de
riesgo. Es importante que dentro de la organizacién esta area se encuentre debidamente
empoderada.

Areas Operativas (Back Office): son las encargadas de realizar el cierre, cumplimiento y
registro de las operaciones de la organizacion.

Estas areas deben ser autbnomas e independientes entre si y depender de areas
funcionales diferentes.

La estructura organizacional que se adopte, asi como el tamafio de las areas dependera
del volumen, el tamafio, la naturaleza y la complejidad de las operaciones que la
organizacion solidaria realice.

10. POLITICAS DE PERSONAL

La alta gerencia de las organizaciones solidarias debe garantizar que el personal vinculado
en las areas comerciales, de gestion de riesgos y operativas, tengan un conocimiento
profundo de la estrategia de negocio, de las politicas, de los productos ofrecidos y de los
procedimientos administrativos y operativos asociados a las operaciones de la
organizacion




En particular, el personal del area encargada de la gestién de riesgos debe poseer un
conocimiento amplio de las metodologias y técnicas utilizadas para la identificacion de los
factores o causas de los riesgos, de su medicion, de los mecanismos de control a
implementar y de las técnicas para realizar un adecuado seguimiento a su gestion.

Las politicas de remuneracion del personal de la organizacion, especialmente del
encargado de la relacion directa con el asociado o el usuario, deben definirse de manera
gue no incentiven un apetito excesivo por el riesgo. En este sentido, las escalas salariales
no deben depender exclusivamente del resultado de la labor comercial que éstos llevan a
cabo.

El salario del personal encargado de la gestion de riesgos y de las areas operativas debe
ser adecuado, de modo que se garantice que se pueda contratar y mantener recurso
humano calificado.

Los gerentes, directores o jefes de las areas comerciales deben vigilar las relaciones de
los funcionarios de la organizacién con los asociados, estableciendo reglas claras para
evitar que se presenten conflictos de interés.

11. REGISTRO Y CIERRE DE OPERACIONES

Todas las operaciones deben ser registradas de manera que quede constancia o soporte
de las condiciones y términos involucrados, conservando los documentos y registro
correspondientes durante los plazos establecidos de manera general en la Ley.

Todas las operaciones deben ser registradas oportunamente y dando cumplimiento en
todo a la normatividad contable vigente en la fecha del registro.

Es responsabilidad del consejo de administracion o junta directiva impartir directrices para
gue el registro y cierre de las operaciones se realice dando cumplimiento a los
procedimientos establecidos.

12. AUDITORIA




La auditoria interna y la auditoria externa o la persona responsable de estas funciones en
las organizaciones solidarias, deben verificar el cumplimiento de las politicas internas y de
las normas legales vigentes en materia de gestion de riesgos, especialmente el
cumplimiento de:

a. Los limites establecidos por el consejo de administracion o la junta directiva.
b. La conciliacién y cierre de operaciones.

C. La oportunidad, relevancia consistencia y confiabilidad de los reportes internos y
externos.

d. La calidad de la documentacion de los procesos y de las operaciones.

e. La segregacion de funciones entre las areas comerciales, las encargadas de la
gestion de riesgos y las operativas.

f. Las operaciones con empresas 0 personas vinculadas a la organizacion solidaria.

Los reportes elaborados por los auditores internos y o externos deben ser presentados al
consejo de administracién o a la junta directiva. Estos reportes deben contener los
defectos encontrados en auditorias anteriores que no han sido solucionados y las
recomendaciones efectuadas que no se hayan implementado.

13. DISPOSICIONES FINALES

Las entidades organizaciones vigiladas deberan mantener en todo momento y a
disposicién de esta Superintendencia la siguiente documentacion:

a. Elcodigo de buen gobierno, el cual debe incluir el codigo de ética.

b. Las actas de las reuniones del consejo de administracién o la junta directiva, en los
apartes correspondientes a la evaluacidbn y aprobacion de las politicas,
procedimientos, metodologias y demas elementos necesarios en la gestion de
riesgos.




C. Las actas de los comités de riesgos.
d. Los manuales de cada uno de los sistemas de administracion de riesgos.
e. Los manuales de procedimientos implementados para la gestion de cada riesgo.
f. Los documentos que describan las metodologias de medicion de riesgos utilizadas.
g. Los manuales de las aplicaciones informaticas empleadas.
h. Los reportes periddicos a la alta gerencia y al consejo de administracion o a la junta

directiva.
i. Los reportes elaborados por el area gestion de riesgos sobre el cumplimiento de

limites y los niveles de exposicién a los diferentes riesgos.
J- Los reportes a los 6érganos de control y vigilancia.

CAPITULO Il ) CAPITULO Il
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO - SARC

1. CONSIDERACIONES GENERALES 1. CONSIDERACIONES GENERALES

El SARC es el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito que deben implementar
y/o complementar las organizaciones solidarias vigiladas, con el propdsito de, identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentran expuestas en el
desarrollo de su proceso de crédito. Dicho sistema debera permitirles adoptar decisiones
oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo crediticio.

El SARC se instrumenta a través de las etapas del proceso de crédito y de los elementos
establecidos en el presente capitulo, en el cual se fijan lineamientos minimos que las

La cartera de crédito es un activo de las organizaciones solidarias compuesto por
operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados bajo distintas
modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos de cada institucién vy
expuestas a un riesgo crediticio que debe ser permanentemente evaluado.

En este capitulo se establecen los principios, criterios generales y parametros
minimos que las organizaciones solidarias vigiladas deben tener en cuenta para
evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio implicito en este activo, asi como los




organizaciones solidarias vigiladas deben tener en cuenta para evaluar en forma
adecuada el riesgo crediticio implicito en los activos, asi como los requisitos para la
clasificacion, calificacion y deterioro de la cartera de créditos, de modo que dicho activo
se registre de acuerdo con su realidad econémica y contable.

El SARC debe contener politicas y procedimientos claros y precisos que definan los
criterios y la forma mediante la cual la organizacién solidaria vigilada identifica, evalla,
asume, califica, controla y cubre su riesgo crediticio. Para ello, los 6rganos de direccion,
administracién y control de las organizaciones solidarias vigiladas deben adoptar politicas
y mecanismos especiales para la adecuada administracion del riesgo de crédito, no sélo
desde la perspectiva de su cubrimiento a través de un sistema de deterioro, sino también
a través de la administracién del proceso de otorgamiento de créditos y permanente
seguimiento de estos.

Es deber de las organizaciones solidarias vigiladas revisar periédicamente las etapas y
elementos del SARC a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su
efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal, que atiendan en todo momento
las condiciones particulares de la organizacion solidaria, del mercado en el que opera 'y
de la economia en general.

El SARC que adopten las organizaciones solidarias vigiladas esta sujeto a la supervision
permanente e integral de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en los términos
previstos en el presente capitulo.

2. AMBITO DE APLICACION DEL SARC

Las instrucciones contenidas en el presente capitulo deberan ser aplicadas por todas las
organizaciones solidarias supervisadas, que tengan cartera de crédito, con el propdsito de
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentran
expuestas en el desarrollo de su proceso de crédito.

Los modelos de referencia para el célculo de la pérdida esperada, mencionados en el
numeral 5.3. de este capitulo, deben ser aplicados por las cooperativas de ahorro y crédito,

requisitos para la clasificacion, calificacion y provision de la cartera de créditos, de
modo que se revelen y establezcan las contingencias de pérdida de su valor y que
dicho activo se registre de acuerdo con su realidad econémica y contable.




multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito, los fondos de Empleados de
categoria plena y las demas organizaciones solidarias que adelanten actividad crediticia
del primer nivel de supervision.

Las deméas organizaciones solidarias vigiladas, deberan seguir calificando y constituyendo
el deterioro por altura de mora con factor de riesgo, segun las disposiciones contenidas
en el Anexo 1 del presente capitulo.

3. PRINCIPIOS Y CRITERIOS GENERALES

3.1.1. Riesgo de Crédito (RC)

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacion solidaria incurra en pérdidas
y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las
obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.

Para propositos de informacion, evaluacion del RC, aplicacién de normas contables y
deterioros, entre otras, la cartera de créditos se debe clasificar en las siguientes
modalidades:

3.1.2. Crédito de consumo

3.1.3 Crédito comercial

2. PRINCIPIOS Y CRITERIOS

2.1. Riesgo Crediticio

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacién solidaria incurra en
pérdidas y se disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que sus
deudores incumplan con el pago de sus obligaciones en los términos acordados.
2.2. Obligacion de evaluar el riesgo crediticio

Este proceso corresponde a la aplicacién de medidas que permitan el conocimiento
pleno del deudor actual y potencial, su capacidad de pago, solvencia, fuentes de
pago, garantias ofrecidas, condiciones financieras del préstamo y las externalidades
a las que puede estar expuesto.

2.3. Proceso de otorgamiento

2.3.1. Informacion previa al otorgamiento de un crédito




Se definen como crédito comercial el otorgado a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

3.14 Créditos de vivienda

3.1.5 Microcrédito

Para efectos del presente capitulo, microcrédito es el constituido por las operaciones
activas de crédito a las cuales se refiere el , 0 las normas que la
modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las
cuales la principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de
su actividad.

Para los efectos previstos en este capitulo, el saldo de endeudamiento del deudor no
podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes al
momento de la aprobacién de la respectiva operacion activa de crédito’. Se entiende por
saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se
encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el
respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiaciéon de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacion.

Monto de crédito.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

Forma de pago (descuento por hémina, ).
Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).
Tipo y cobertura de la garantia.

Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacion
de capital y pago de intereses.
Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.

En general, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar la
adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor.

Frente a los aspectos antes mencionados, las organizaciones solidarias vigiladas
deben dejar evidencia por escrito,

Estas operaciones deberan contar con un estudio previo, de acuerdo con lo
establecido en el respectivo reglamento de crédito y a los criterios minimos
sefalados en el numeral 2.3.2 del presente capitulo.

Para el caso de las cooperativas que ejercen actividad financiera, estas operaciones
deben ajustarse a lo dispuesto en el Decreto 1840 de 1997 y en el Decreto 2360 de
1993, asi como en las normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan, sobre el

1 Decreto 2555 de 2010




Se tendra por definicion de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes.

La cartera de créditos comercial, de consumo y microcréditos, deben clasificarse ademas
teniendo en cuenta la naturaleza de las garantias que las amparan (garantia admisible y
otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en el Decreto 2555 de
2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Dentro de la metodologia interna de cada organizacién solidaria, las anteriores
modalidades pueden subdividirse en lineas de crédito (portafolios).

3.1.6  Créditos a asociados, administradores, miembros de juntas de vigilanciay
sus parientes

Operaciones con asociados, administradores, miembros de las juntas de vigilancia y sus
parientes, a que se refiere el articulo 61, de la ley 454 de 1998, modificado por el art. 109,
de la Ley 795 de 2003.

3.1.7 Vinculados y partes relacionadas

Una parte relacionada o vinculada es una persona o entidad que esta relacionada con la
organizacion que prepara sus estados financieros.

En el caso de personas: Miembro del personal clave de la gerencia y aquellas que ejercen
control o control conjunto o influencia significativa sobre la organizacion solidaria.

Para el caso de una entidad: Subsidiarias, asociadas, 0 un negocio conjunto, controladora,
o cuando la entidad es un plan de beneficios post-empleo para los trabajadores de la
organizacion que informa.

4. ETAPAS DEL SARC

El SARC que implementen o complementen las organizaciones solidarias vigiladas debera
contemplar como minimo las siguientes etapas:

cumplimiento de los limites a los cupos individuales de crédito, la concentracion de
operaciones y la calidad de las garantias.

2.3.2. Criterios minimos para el otorgamiento de créditos.

Las organizaciones solidarias vigiladas a las que se refiere el presente capitulo
deberan observar como minimo, y obligatoriamente, los siguientes criterios para el
otorgamiento de créditos a sus asociados. Entendiéndose como asociados, quienes
han sido aceptados por el dérgano competente, hayan cancelado el aporte
correspondiente de conformidad con la prevision estatutaria y que ademas estén
inscritos en el libro de registro de asociados, en concordancia con lo sefialado en el
numeral 2 del Capitulo XlII de la presente Circular:

a. Capacidad de pago. Se verifica a traves de los ingresos soportados v los
egresos (obligaciones financieras, gastos personales, entre otros), a través
de los cuales se pueda determinar el flujo de caja.

Para tal efecto, se debera contar con la suficiente informacion (documentos
aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito, la informacién
comercial y financiera proveniente de otras fuentes, consulta a las centrales de
riesgo). Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito,
se debera contar con la aceptacion expresa del asociado, quien la podra
manifestar mediante cualquier mecanismo del cual quede prueba.

En todo caso el valor del pagare que resulte de la operacion, debera
corresponder Unicamente al valor del crédito efectivamente pactado entre las
partes.

Cuando se trate de descuento por libranza, se debe tener en cuenta el tope
méaximo sefialado en el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 1527 de 2012

Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el
tipo de actividad econdmica al que esta dirigido, el nivel de produccion y tiempo
estimados a fin de calcular el nivel de ingresos que pueda generar, para tal efecto




Identificacion
Medicion
Control y
Monitoreo

4.1. IDENTIFICACION

El SARC debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas identificar el riesgo de
crédito a que estan expuestas de conformidad con las operaciones autorizadas, sin
perjuicio que se deba administrar el riesgo de crédito sobre todos los activos de la
organizacion.

La identificacion del riesgo en las organizaciones solidarias deberd contemplar como
minimo:

a. La definicion de los eventos y factores de riesgo que podrian afectar el perfil deudor
y su capacidad de pago, para el mercado (s) objetivo (s) que atiende la organizacion
solidaria.

b. Los eventos y factores que podrian afectar la recuperacion de las garantias al
momento de hacerlas efectivas ante un incumplimiento por parte del deudor. Para
ello, se debera tener en cuenta que para cada tipo de garantia podria haber eventos
y factores iguales o diferenciados. Algunos eventos que afectan la administracion y
recuperacién via garantias se encuentran relacionados a sus riesgos asociados,
tales como operativo, legal, entre otros.

Considerando que existe una relacion entre el comportamiento del indicador de cartera
vencida y los ciclos econémicos, es recomendable que las organizaciones solidarias
vigiladas evallen la correlacion que existe entre el perfil de riesgo de los deudores y dichos
ciclos, con el propdésito de generar alertas ante desaceleraciones econémicas. Para ello,
se puede considerar el comportamiento histérico de la cartera frente a los ciclos
econémicos que ha tenido el pais en relacion con los nichos de mercado en los cuales
opera la organizacion solidaria.

En todos los casos las organizaciones de economia solidaria deben verificar que
no se exceda el limite de endeudamiento previsto en la ley para las entidades
territoriales. Al respecto, deben seguirse las siguientes reglas:

¢ De conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 358 de 1997, en
concordancia con el articulo 364 de la Constitucion Politica, el
endeudamiento de las entidades territoriales no puede exceder su capacidad
de pago, la cual se presume que existe cuando los intereses de la deuda al
momento de celebrar una nueva operacion de crédito, no superan el cuarenta
por ciento (40%) del ahorro operacional. El ahorro operacional se calcula
conforme la regla sefalada en el paragrafo del articulo 20. de la Ley 358 de
1997, en cuyo caso, cuando se registren niveles de endeudamiento inferiores
o iguales al 40%, no se requiere de autorizacion.

e Las organizaciones de economia solidaria se abstendran de otorgar
financiacién a cualquier entidad territorial que, presentando una relacion
intereses/ahorro operacional superior al 60% o una relacion saldo de la
deuda/ingresos corrientes superior al 80%, no cuente con la autorizacion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Las organizaciones de economia solidaria se abstendran de otorgar cualquier
nuevo endeudamiento a las entidades territoriales que incumplan el plan de
desempefio a que se refiere el articulo 90. de la Ley 358 de 1997, salvo que




De igual forma, en esta etapa se debe realizar la identificacion de los riesgos de crédito,
cuando se presenten las siguientes situaciones: i) previo al lanzamiento, uso o
modificacion de cualquier producto; ii) antes de la inclusion de nuevas practicas
comerciales, incluyendo nuevos canales de prestacion de servicios, y el uso de nuevas
tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o existentes; iii) previo a la
incursion en un nuevo mercado o nicho de mercado.

En todo caso, la etapa de identificacion del riesgo deberd permitir a las organizaciones
solidarias vigiladas definir sus politicas y procesos dentro del ciclo de crédito como son el
otorgamiento, seguimiento y control y, recuperacién; lo anterior bajo un proceso de
monitoreo y de mejoramiento continuo del sistema de administracion de riesgos.

4.2. MEDICION

Las organizaciones solidarias vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo de
crédito al que esta expuesta su cartera, tanto en el momento de otorgar créditos como a
lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones.

Por lo anterior, deberan para todas las modalidades de crédito (consumo, vivienda,
comercial y microcrédito), adoptar metodologias o criterios que les permitan durante la
etapa de otorgamiento de crédito evaluar el perfil deudor del asociado y su capacidad de

pago.

De igual forma, dado que el perfil deudor y su capacidad de pago no es constante en el
tiempo, se deberdn adoptar metodologias de comportamiento de cartera para la
calificacion y estimacion de deterioros.

Para llevar a cabo la medicion en la etapa del ciclo de crédito de seguimiento y control del
riesgo, se deberan tener en cuenta dos (2) factores asociados especificamente al riesgo
crediticio:

° Probabilidad de incumplimiento del deudor (PI): Probabilidad de que un asociado
incumpla parcial o totalmente una obligacion en un haorizonte de tiempo, explicado

tratandose de una nueva administracioén ésta cuente con autorizacion para el
efecto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Mecanismos adicionales de verificacion y proteccion

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20 de la Ley 358 de 1997, las
organizaciones de economia solidaria deberan tener en cuenta mecanismos
adicionales que les permitan evaluar en debida forma la capacidad de pago de
dichas entidades y contar con suficientes elementos de juicio para valorar la
seguridad de las operaciones realizadas, exigiendo para ello, el Certificado de
Registro de la Deuda que expiden las correspondientes contralorias.

En consecuencia, los planes de amortizacion de todos los créditos deberan consultar
los anteriores elementos.

b. Solvencia del deudor. Se verifica a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio
y contingencias del deudor y/o del proyecto. En el caso de los bienes
inmuebles se debe solicitar la informacion de si éstos se encuentran
afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en
el Cadigo Civil.

c. Garantias. Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para
calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente,
para determinar el nivel de provisiones. Estas deben ser idéneas, con un
valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010. Es
importante aclarar que las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se
consideran como garantias por cuanto no cumplen con las caracteristicas
propias de una garantia admisible sefialadas en el articulo 2.1.2.1.3 del
Decreto 2555 de 2010.




por un conjunto de variables sociodemograficas, historial crediticio e indicadores
financieros. La probabilidad de incumplimiento permite evaluar el perfil deudor.

o Severidad o Perdida dado el incumplimiento (PDI): Corresponde al porcentaje
(%) promedio que no se logra recuperar de hacer efectiva la garantia ante un
incumplimiento. La PDI varia por tipo de garantia.

Las organizaciones solidarias vigiladas, para el tratamiento de esta etapa podran
desarrollar sus propios modelos internos o adoptar los desarrollados por esta
Superintendencia.

Asi mismo, las organizaciones solidarias vigiladas deberan adoptar metodologias que
contemplen la evaluacién y monitoreo de la cartera como parte del ciclo de crédito en su
etapa de recuperacion.

4.3. CONTROL

El SARC debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas tomar las medidas
conducentes para controlar el riesgo de crédito al que se ven expuestas en el desarrollo
de sus operaciones. Esta etapa debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Permitir el control de los niveles de exposicién al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por las organizaciones solidarias.

b. Permitir el control de los limites y niveles de exposicion al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

4.4. MONITOREO

El SARC debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas llevar a cabo un
seguimiento permanente de la evolucién de su exposicion al riesgo de crédito. Las
organizaciones solidarias deberan definir limites de exposicién al riesgo acordes con su
apetito de riesgo y dentro de su capacidad en términos de liquidez, solvencia y de solidez.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia
se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En
las garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacion se tendra en cuenta
el avallio técnico, el cual solo se podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

Cuando los créditos estén garantizados con pignoracion de rentas, como el caso
de los préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, se debe verificar
gue su cobertura no se vea afectada por destinaciones especificas o por otras
pignoraciones previas o0 concurrentes, teniendo en cuenta lo establecido en la
Ley 358 de 1997, en especial lo sefialado en su articulo 11.

d. Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion
solidaria vigilada.

Las organizaciones solidarias deberan reportar a las centrales de riesgo su
cartera de crédito independientemente de su calificacion, teniendo en cuenta lo
previsto en la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las
disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales.

En todo caso, se debera contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s)
codeudor(es) para la realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de
informarles previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la
obligacion contraida.

Todas las referencias que en el presente capitulo se hagan al deudor, se deben
entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la
respectiva operacion de crédito

2.3.3. Otorgamiento de créditos con asociados administradores, miembros de las
juntas de vigilancia y sus parientes.




El monitoreo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a.

Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la organizacion solidaria.

Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en
el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos
los casos de reestructuraciones y novaciones.

Permitir el seguimiento de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por la organizacion solidaria.

Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicion al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

Permitir segmentar la cartera, de forma que se logren detectar aquellos segmentos
gque presentan deterioro para adoptar medidas correctivas por parte de la
organizacion solidaria y los segmentos que tienen buen comportamiento y se
constituyen en segmentos potenciales de crecimiento.

Permitir monitorear el comportamiento de la cartera y nivel de exposicion al riesgo
de las operaciones de crédito con excepciones.

Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de
las operaciones de crédito a asociados, administradores, miembros de juntas de
vigilancia y sus parientes, a que se refiere el articulo 61, de la Ley 454 de 1998,
modificado por el articulo 109 de la Ley 795 de 2003.

Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de
las operaciones de crédito con vinculados y partes relacionadas.

vigilancia y sus parientes deberan cumplir con lo establecido en el articulo 109 de la
Ley 795 de 2003 que modificé en parte al articulo 61 de la ley 454 de 1998.

2.3.4. Facultades de aprobacién de créditos

Las organizaciones de economia solidaria deberan establecer claramente en sus
reglamentos los estamentos internos encargados de aprobar los créditos y las
atribuciones de aprobacion, quienes deberan dejar constancia en la solicitud o en el
formato que la organizacion solidaria disefie para tal efecto, las condiciones minimas
aprobadas, tales como monto, plazo, linea, tasa, etc.

2.4. Proceso de seguimiento y control

El objetivo es identificar el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por
disminucion de la capacidad de pago del deudor, solvencia o calidad de las garantias
gue los respaldan por efecto del cambio en las condiciones iniciales presentadas al
momento del otorgamiento del crédito, y determinar la suficiencia en el nivel de
cubrimiento de las provisiones.

Para tal efecto, el consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus veces,
deber& establecer metodologias y técnicas analiticas que permitan medir el riesgo
ante futuros cambios potenciales en las condiciones iniciales de la cartera de crédito
vigente, creando un comité de evaluacion de cartera de créditos, quien debera
evaluar por lo menos una vez al afio la cartera de créditos conforme a dichas
metodologias.

Dicha evaluacién no consiste en la revision fisica de las carpetas del crédito, sino en
el establecimiento de metodologias estadisticas y analiticas que permitan conocer
los potenciales riesgos futuros y el estado de calidad de la misma

Tales metodologias y técnicas deben fundamentarse, entre otros criterios, en la
informacion relacionada con el comportamiento histérico del deudor en la
organizacion solidaria, las garantias que lo respalden, el comportamiento crediticio




5.

Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de
las operaciones de crédito generadas de reestructuraciones y de novaciones.
Permitir detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se debera
tener en cuenta que el deterioro de cartera puede generarse por eventos de riesgo
de crédito asociados a quebrantos de la situacion financiera de los deudores o a
riesgos operacionales asociados a la inadecuada aplicacion de los procesos,
politicas y metodologias definidas por la organizacion solidaria o eventos asociados
a fraudes, corrupcién y soborno.

Aplicar pruebas de desempefio y/o ajuste (pruebas de back testing) a los modelos
de otorgamiento de crédito y de comportamiento adoptados por la organizacion
solidaria. Dichas pruebas deberdn aplicarse como minimo semestralmente. Los
resultados deberan ser dados a conocer al Comité de Riesgos y al Consejo de
Administracién o Junta Directiva segun el caso. Se excluyen de esta obligacién, las
organizaciones exceptuadas de la implementacion del modelo para el calculo de la
Pérdida Esperada, indicadas en el numeral 2 del &mbito de aplicacion del SARC.

Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que
evallen los resultados de las estrategias adoptadas, de forma mensual, o antes si
asi se requiere.

ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC

El SARC debe contener por lo menos los siguientes elementos, que deberan desarrollarse
en cada uno de los procesos de crédito:

Politicas de administracion del RC

Procesos de administracion del RC

Modelos para la estimacién o cuantificacién de pérdidas esperadas
Constitucién de deterioro

Estructura organizacional

Infraestructura tecnoldgica

Documentacion

del deudor en otras entidades y la informacion financiera o informacion alternativa
gue permita conocer adecuadamente su situacion financiera.

Adicionalmente al seguimiento realizado de conformidad con la metodologia
previamente establecida, en los siguientes casos la evaluacién se realizard de
manera trimestral, esto es, marzo, junio, septiembre y diciembre, respectivamente,
y sus resultados se registraran al corte de abiril, julio, octubre y enero de siguiente
afo.

a. Las organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera sometidas a
cualquier medida cautelar deberan efectuar una evaluacion total de créditos
cuyo monto aprobado exceda los 50 SMMLV.

b. Cuando el indicador de cartera vencida de las organizaciones solidarias que

ejercen actividad financiera, exceda en dos desviaciones estandar el promedio

del sector. Para tal efecto, la Superintendencia de la Economia Solidaria
publicara en su pagina Web, la informacién estadistica que sirva de base para
estos parametros.

Créditos que incurran en mora después de ser reestructurados o novados.

Créditos otorgados a entidades publicas territoriales.

e. Créditos otorgados a personas juridicas que no cumplan con lo sefialado en el
articulo 21 de la Ley 79 de 1988.

oo

El consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus veces debera
establecer politicas para el proceso de clasificacién y recalificacion de créditos
producto de las evaluaciones presentadas por el comité de evaluacion de cartera de
créditos. Asi mismo, en el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a
provisiones adicionales, éstas deberan hacerse de manera inmediata.

Sera responsabilidad de los administradores, velar por el adecuado registro de la
recalificacion v provisiones a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones
presentadas por el comité de cvaluacion de cartera de creditos.,

2.4.1. Comité de evaluacion de cartera de créditos




o Divulgacion de la informacion y reportes
° Organos de control

5.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RC

Las politicas de administracion del riesgo crediticio son decisiones aprobadas por el
Consejo de Administracion o Junta Directiva segun el caso, mediante las cuales se
establecen los criterios con los cuales se debe evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir
el riesgo crediticio y que deberan aplicarse en todos los niveles de la organizacién
solidaria. Cada uno de los procesos de crédito debe contar con politicas y procedimientos
claros y efectivamente aplicables.

Las politicas de crédito y cartera deben estar contenidas en los reglamentos de la
organizacion solidaria, aprobados por el consejo de administracion o junta directiva, y
deben ser revisadas periodicamente, para que se ajusten en todo momento a las
condiciones particulares de esta y de su mercado. Las politicas de riesgo crediticio deben
incluir como minimo las siguientes:

5.1.1. Limites de exposicidn crediticia y apetito al riesgo

Las politicas deben incluir las pautas generales que observard la organizacion solidaria en
la fijacion de los limites de exposicién de los créditos totales e individuales y por lineas de
crédito, asi como de los cupos de adjudicacion y limites de concentracion por modalidad,

lineas de crédito, deudor, plazos, sectores econémicos o regiones geograficas, en funcion
del apetito al riesgo, al perfil de riesgo y a la maxima pérdida tolerada.

Estos limites de exposicién al riesgo, deben contemplar entre otros:

o Limites de atribucion de otorgamiento de crédito. Se deben establecer los
montos maximos permitidos de aprobacion de crédito para las diferentes instancias
de la organizacién solidaria, teniendo en cuenta que el area comercial, no podra
tener atribuciones de aprobaciéon ni de desembolso con el fin de evitar conflictos de
interés.

Este comité seré designado por el consejo de administracion, junta directiva o quien
haga sus veces, con un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5) personas, estara
conformado por un directivo y funcionarios o asociados que tengan conocimientos
técnicos sobre la materia (diferentes de los integrantes del comité de crédito),
verificando en todo caso que cumplan condiciones de idoneidad personal o
profesional y éticamente responsables.

El consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus veces, debera
reglamentar lo inherente a este comité, estableciendo para ello: responsabilidades,
funciones, frecuencia y criterios para la evaluacién, y procedimiento para la
recalificacion, entre otros.

Ser& responsabilidad del gerente de la organizacién, verificar el cumplimiento del
cronograma de evaluaciones aprobado previamente y presentar los informes sobre
los resultados de las evaluaciones realizadas por el comité al consejo de
administracion, junta directiva o quien hagas sus veces.

2.4.2. Criterios de evaluacién

La evaluacion de la cartera de créditos se realizard con base en los siguientes
criterios:

2. Capacidad de pago. Se actualizara y verificara que el deudor mantenga las
condiciones particulares que presentd al momento de otorgarle el crédito, la
vigencia de los documentos aportados, la informacion registrada en la
solicitud de crédito y la informacion comercial y financiera provenientes de
otras fuentes. En el caso de proyectos financiados, se evaluaran ademas
variables sectoriales y externalidades que afecten el normal desarrollo de los
mismos.

b. Solvencia del deudor. Se actualizara y verificar4 a través de variables como
el nivel de endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto. En el caso de los




o Limites de exposicién al riesgo por: Monto, plazos, concentracién por deudor?,
concentracion por segmentos de cartera, productos, sector, actividad econémica u
otros que se consideren pertinentes, para limitar la exposicion al riesgo de crédito.

5.1.2. Otorgamiento de crédito

Las politicas de otorgamiento de crédito deben precisar las caracteristicas basicas de los
sujetos de crédito y los niveles de apetito al riesgo, discriminando entre sus potenciales
deudores, para determinar si son sujetos de crédito y definir los niveles de adjudicacion
para cada uno de ellos.

Adicional a las politicas antes sefialadas, como minimo se deberan definir politicas de
otorgamiento de crédito frente a:

o Lineamientos y criterios base para la colocacion de créditos con Asociados,
Administradores, miembros de las juntas de vigilancia y sus parientes, refiriéndose
especificamente al articulo 61 de la Ley 454 de 1998, modificado por el articulo 109
de la Ley 795 de 2003.

o Lineamientos y criterios base para la colocacién de créditos con vinculados y partes
relacionadas.

o Lineamientos y criterios base para los créditos con excepciones: Independiente de
la politica que defina la organizacion solidaria, no podra considerarse como
excepcion, la falta de capacidad de pago.

5.1.3. Garantias

Las politicas deben contener los criterios para la exigencia y aceptacion de garantias para
cada modalidad de crédito, incluyendo parametros para la realizacion de los avallos, que

bienes inmuebles se debe solicitar la informacion de si estos se encuentran
afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en
el Cadigo Civil.

c. Garantias.

d. Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados,
es decir, la atencion oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o
instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una
operacién activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha
determinada.

e. El numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de
la respectiva reestructuracion. Se entiende que entre mas operaciones
reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo
de no pago de la obligacion.

2.4.3. Reestructuraciones
2.4.3.1 Reestructuraciones
Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado

mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto
modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de

2 Las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito, y los fondos de empleados de categoria plena deberan aplicar los limites establecidos en el Decreto 1068 de 2015.




consideren aspectos tales como: objetividad, certeza de la fuente, transparencia,
integridad y suficiencia, independencia y profesionalidad del avaluador, antigiiedad y
contenido minimo del avalto, atendiendo los lineamientos sefalados en el numeral
5.2.1.4.4 del presente capitulo

5.1.4. Seguimiento y Control

Las politicas referentes a los mecanismos de seguimiento y control, deben conllevar un
proceso continuo de monitoreo del perfil de riesgo de los deudores y de la clasificacion y
recalificacion de las operaciones crediticias. En estas, se debe sefialar la frecuencia del
seguimiento y los criterios y metodologias de calificacién y recalificacion, teniendo en
cuenta lo establecido en el numeral 5.2.2 del presente capitulo.

5.1.5. Deterioro

Las politicas deben prever el cubrimiento del riesgo crediticio, mediante la constitucion de
deterioros generales e individuales, derivados de la exposicion crediticia, y estimados
mediante metodologias y analisis desarrollados en el SARC.

5.1.6. Instancias de Aprobacion

Las organizaciones solidarias deben prever en sus politicas y reglamentos, los estamentos
competentes y sus atribuciones para la aprobacion de créditos, reestructuraciones,

novaciones, excepciones y demas decisiones inherentes al manejo de la cartera de
créditos.

En la solicitud de crédito o en el formato que la organizacion solidaria disefie para la
aprobacién, se debera dejar constancia de las condiciones minimas tales como monto,
plazo, linea, tasa, garantia, estamento competente.

5.1.7. Recuperacion de Cartera

Las organizaciones solidarias deberan definir politicas y desarrollar procedimientos que
aplicaran para la recuperacion de la cartera no atendida normalmente. Estas politicas

permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo
sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en
una practica generalizada.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a. ldentificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

c. Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley
de arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada asociado y
se deberan constituir las respectivas.

d. El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe
hacer en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de
calificacion en el literal anterior se debe aplicar

para adquirir una calificaciébn de menor riesgo (por
ejemplo: de calificacién E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificaciéon
A.

e. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la
calificacion que tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a
la calificacion que tenia al efectuarse la reestructuraciéon (acumulando la mora




deben ser disefiadas con base en la historia de recuperaciones y variables criticas que
determinan la minimizacién de las pérdidas.

La informacion sobre los resultados de estas politicas debe ser almacenada como insumo
para el afinamiento de las metodologias y procedimientos desarrollados en el SARC.

5.1.8. Bases de datos

Las politicas deben contener las caracteristicas requeridas en las bases de datos que
soportan el SARC. La extensién de las bases de datos que se empleen en el proceso de
administraciéon del riesgo de crédito, deben contar con mecanismos de seguridad que
garanticen la confiabilidad de la informacion y tener una longitud minima de 5 afios.

Las organizaciones solidarias cuyas bases de datos no cumplan con la longitud exigida
en el presente numeral, deberan presentar ante esta Superintendencia un plan de ajuste
en el cual se expongan los procedimientos y fechas en las cuales se lograra cumplir con
este requisito, sobre el cual se realizara el pronunciamiento correspondiente.

5.1.9. Calidad e integridad de lainformacion

El Consejo de Administracién o la Junta Directiva segun corresponda, deberan establecer
politicas y lineamientos claros que promuevan la calidad e integridad de la informacion
base, con la cual se definan los lineamientos, criterios y modelos para el otorgamiento de
crédito y comportamiento de la cartera y se tomen decisiones al interior de la organizacion.

Para ello deberan:

a. Promover la cultura del autocontrol al interior de la organizacion, para que sus
colaboradores o funcionarios apliquen controles sobre las actividades laborales que
realizan diariamente, asociadas a la recoleccion y registro de informacion.

b. Establecer lineamientos sancionatorios sobre aquellos colaboradores y/o
funcionarios que incumplan las politicas adoptadas por el Consejo de Administracion
o la Junta Directiva frente al registro, custodia y en general sobre la administracion
de la informacion.

del inicio y del proceso de reestructuracién incumplido), efectuar la ley de
arrastre y calcular las

f. En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o
cualquier otra modalidad de acuerdo se contemple la capitalizacion de
intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden, se
contabilizaran como abonos diferidos en el codigo 273035 y su amortizacion
en el estado de resultados se hard en forma proporcional a los valores
efectivamente recaudados.

g. Losingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez
deberan contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente a los intereses se llevara por cuentas de
orden.

h. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracion.

i. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer
actualizacion del avalto de las mismas cuando la primera tenga mas de tres
afios y la segunda, mas de un afio de haber sido practicado. Esto con el fin
de establecer su valor de realizacion y poder registrar en el balance las
valorizaciones.

j- En los sistemas de informacién que administren la cartera de crédito de la

organizacion solidaria se debera dejar evidencia del numero de
reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del crédito.

2.4.3.2. Novaciones




C. Establecer politicas, metodologias e indicadores de evaluacion de la calidad e
integridad de la base de datos de la organizacion solidaria, que permita determinar
el estado actual de la data en términos de poblamiento, e integridad, nivel de
actualizacioén de la informacién y establecer en caso de requerirse, planes de accién
y mejora, y monitoreo de su cumplimiento.

5.2. PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RC

Para administrar adecuadamente el riesgo de crédito, se deben tener procesos
debidamente identificados en el ciclo de crédito (otorgamiento, seguimiento, control y
recuperaciéon) de forma tal que, en cada uno de ellos, se desarrollen las etapas y
elementos del SARC aqui previstos.

5.2.1. Proceso de Otorgamiento

El otorgamiento de crédito debe soportarse en el conocimiento del deudor o contraparte,

de su capacidad de pago y de las condiciones financieras del crédito, las garantias,
fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las que puede verse expuesto.

Todas las referencias que se realicen al deudor, se deben entender igualmente aplicables
al codeudor o deudores solidarios que estén vinculados a la respectiva operacion de
crédito, considerando como minimo los siguientes aspectos:

5.2.1.1. Informacioén previa al otorgamiento de un crédito

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda
por tanto extinguida (articulo 1687 del Cadigo Civil). Las formas de novacion son las
siguientes (articulo 1690 del Cadigo Civil):

1. Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor
o deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligaciébn respecto de un tercero, y
declarandole en consecuencia libre de la obligacion primitiva el primer acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La mera ampliacion o reduccioén del plazo de una deuda no constituye novacién, pero
pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias
constituidas. Cuando se realice una novacion se debe tener en cuenta que a este
nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las
disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro Tercero del Cédigo Civil.

Una novacion no se considera reestructuracion cuando el propésito no sea el de
facilitar el cumplimiento adecuado de la obligaciéon. En este caso, la organizacion
solidaria debera realizar todo el procedimiento de evaluacién previsto en el numeral
2.3.2 para la colocacién del nuevo crédito. Pero si la novacién se produce con el
animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacion ante el real o potencial
deterioro de la capacidad de pago del deudor, se considera una reestructuracion y
debera cumplir con el procedimiento sefialado

a. Las organizaciones solidarias vigiladas deberdn mantener a disposicion de la

Superintendencia de la Economia Solidaria, durante la vigencia de los créditos,
la informacién que acredite y justifique los cambios de la calificacion de un deudor
a una de menor riesgo.




Monto del crédito.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

Sistema de amortizacion

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.
Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe informar
el indice al cual quedara atada su variacion y el margen, de igual forma, se debera
informar las implicaciones que tiene la variacion de estas tasas en el mercado frente
al valor de su cuota y la tabla de amortizacion del crédito.

Forma de pago (descuento por némina, pago por caja, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimacion de la
cuota.

Entregar al asociado el plan de amortizacion del crédito y poner en su conocimiento
el reglamento de crédito.

Al momento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor
la informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha
modificacion en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo
entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el
efecto deben suministrar como minimo informaciéon respecto de las nuevas
condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacién bajo

2.5.

b. Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis
de riesgo, las organizaciones solidarias deben mantener en el expediente del
respectivo deudor, su informacién personal y financiera completa y
actualizada (minimo una vez cada afo) y la de los codeudores, informacién
de las garantias, asi como el cruce de correspondencia.

c. Elresultado de las evaluaciones de cada deudor realizadas y las anotaciones
correspondientes deben constar explicitamente en la carpeta del deudor con
su debida fundamentacion y conservarse en el archivo de la entidad. Debe
dejarse constancia de la fecha de la evaluacién y el nombre de las personas
gue la elaboraron (integrantes del comité de evaluacioén de cartera) y la
aprobacion respectiva del estamento correspondiente.

Proceso de




las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion. Los derechos de la
organizacion solidaria en caso de incumplimiento por parte del deudor.

° Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la informacion
sobre la calificacion de riesgo de sus obligaciones con la organizacion solidaria.

° En el caso de los descuentos por libranza, se debera tener en cuenta el tope maximo
sefialado en la normatividad vigente, lo cual podra limitar el monto a otorgar.

En general, la organizacién solidaria deberd entregar toda la informacion que resulte
relevante y necesaria para facilitar la adecuada comprensién del alcance de los derechos
y obligaciones de su acreedor.

Frente a los aspectos antes mencionados, las organizaciones solidarias deben dejar
evidencia, a través de formatos u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes,
con el fin de informar al deudor de dichas condiciones de manera previa a la aceptacion
del crédito, para lo que también podran utilizar herramientas de tipo virtual (correos
electrénicos, mensajes de texto, pagina web, entre otras), con las medidas de seguridad
suficientes.

Asi mismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los usuarios de los créditos
de las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria tendran
el beneficio de pago anticipado de las cuotas o saldos en forma total o parcial, en toda
operacion de crédito en moneda nacional, sin incurrir en ningun tipo de penalizacion o
compensacion por lucro cesante.

En todo caso, el reglamento de crédito, plan de amortizacion y pago anticipado de
obligaciones debe estar a disposicion de los asociados mediante los mecanismos de
publicidad que para tal efecto disefie cada organizacion, los cuales deben ser idoneos,
adecuados, permanentes y que garanticen que la informacién que se suministre sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Cuando las organizaciones otorguen créditos respaldados mediante AVAL, se debera
informar de manera expresa al asociado mediante documento anexo o incorporado al
pagaré de esa circunstancia, haciéndole conocer las condiciones del aval, particularmente
del costo y de las consecuencias del no pago oportuno de una o varias cuotas.

Las organizaciones solidarias deben dar aviso oportuno al deudor o codeudores de
cualquier problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la
respectiva deuda. Esto con el proposito de disminuir las pérdidas potenciales en que
podrian incurrir deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de pago
por parte del primero.

2.6. Politicas de créditos

Las politicas de créditos las definird el consejo de administracién, junta directiva u
organismo que haga sus veces, el cual fijara las condiciones y los criterios de
otorgamiento, seguimiento y cobranza que se reflejaran en el reglamento de créditos.
Los anteriores elementos definiran el perfil de riesgo que la entidad quiere manejar.
Para tal efecto se deberan tener en cuenta los numerales del 2.3 al 2.5.

3. CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS
La cartera de créditos se clasificara en Consumo, Vivienda, Microcrédito y Comercial.

3.1 Créditos de Consumo

Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito
otorgadas a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes
de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto.

3.2. Créditos de vivienda

Se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas
a personas naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la

construccion de vivienda individual o liberacion de gravamen hipotecario,
independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.




5.2.1.2. Seleccién de variables y segmentacion de lineas de crédito

En el proceso de otorgamiento se deben establecer, para cada una de las lineas de crédito
identificadas, las variables que con mayor significancia permitan discriminar los sujetos de
crédito que se ajustan al perfil de riesgo de la organizacion solidaria.

La seleccion de estas variables de discriminacion y la importancia relativa que se dé a
cada una de ellas debe ser un elemento determinante tanto en el otorgamiento como en
el seguimiento de cada linea de crédito y como base para su calificacion.

Esta metodologia deberd permitir monitorear y controlar la exposicion crediticia de las
diferentes lineas de crédito, asi como la del portafolio agregado de la organizacion, de
conformidad con los limites establecidos por el consejo de administracion o la junta
directiva.

5.2.1.3. Perfil deudor

Las organizaciones solidarias deberan evaluar las caracteristicas que deberan cumplir los
asociados para acceder al crédito, teniendo en cuenta la seleccion de variables ya
efectuada en el numeral anterior.

El perfil deudor debe ser acorde con el mercado objetivo y al apetito al riesgo definido por
el Consejo de Administracion o la Junta Directiva para cada modalidad y producto.

5.2.1.4. Criterios minimos para el otorgamiento de créditos

Las organizaciones solidarias vigiladas a las que se refiere el presente capitulo, deberan
observar como minimo, y obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento
de créditos a sus asociados:

5.2.1.4.1. Capacidad de pago

La evaluacion de capacidad de pago de un deudor o proyecto a financiar es fundamental

para determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo crédito el cual debe
realizarse también a los codeudores, avalistas, deudores solidarios y en general a

De acuerdo con lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus normas reglamentarias,
estos créditos deberan tener las siguientes caracteristicas:

e Estar denominados en UVR o en moneda legal.

e Estar amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la
vivienda financiada.

o El plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) afios como
minimo y treinta (30) afios como maximo.

e Tener una tasa remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo de la deuda
denominada en UVR o en pesos, segun si el crédito esta denominado en UVR o
moneda legal, respectivamente. La tasa de interés remuneratoria sera fija
durante toda la vigencia del crédito a menos que las partes acuerden una
reduccion de la misma y debera expresarse Unicamente en términos de tasa
anual efectiva. Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no pueden
capitalizarse.

e Las tasas de interés remuneratorias de los créditos destinados a la financiacion
de vivienda no podran superar la tasa maxima que determine la Junta Directiva
del Banco de la Republica, en concordancia con lo sefialado en el literal e) del
articulo 16 de la Ley 31 de 1992 y el numeral 2 del articulo 17 de la Ley 546 de
1999.

e El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del
inmueble. En los créditos destinados a financiar vivienda de interés social el
monto del crédito podra ser hasta del ochenta por ciento (80%) del valor del
inmueble. En todo caso, el valor del inmueble sera el del precio de compra o el
de un avallo técnicamente practicado dentro de los seis meses anteriores al
otorgamiento del crédito.

e La primera cuota del crédito no podra representar mas del treinta por ciento 30%
de los ingresos familiares, los cuales estan constituidos por los recursos que




cualquier persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente
obligada al pago de los créditos.

Para evaluar esta capacidad de pago la organizacién solidaria debe analizar como minimo
la siguiente informacion:

o Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del proyecto
financiado o a financiar.

o Tratdndose de préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, en aquellos
eventos en que, de acuerdo con las reglas sobre limites de endeudamiento
contenidas en la ley 358 de 1997, las entidades publicas territoriales requieran
autorizacion emanada de autoridad competente para realizar operaciones de crédito
publico, las mismas deberan ser exigidas sin excepcién antes de su celebracion.

En todos los casos las organizaciones de economia solidaria deben verificar que no
se exceda el limite de endeudamiento previsto en la ley para las entidades
territoriales. Al respecto, deben seguirse las siguientes reglas:

e De conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 358 de 1997, en
concordancia con el articulo 364 de la Constitucion Politica, el endeudamiento de
las entidades territoriales no puede exceder su capacidad de pago, la cual se
presume que existe cuando los intereses de la deuda al momento de celebrar
una nueva operacion de crédito, no superan el cuarenta por ciento (40%) del
ahorro operacional. El ahorro operacional se calcula conforme la regla sefialada
en el paragrafo del articulo 20. de la Ley 358 de 1997, en cuyo caso, cuando se
registren niveles de endeudamiento inferiores o iguales al 40%, no se requiere de
autorizacion.

e Las organizaciones de economia solidaria se abstendran de otorgar financiacion
a cualquier entidad territorial que, presentando una relacién intereses/ahorro
operacional superior al 60% o una relacion saldo de la deudal/ingresos corrientes

puedan acreditar los solicitantes del crédito, siempre que exista entre ellos
relacion de parentesco o se trate de conyugues o comparfieros permanentes.
Tratandose de parientes deberdn serlo hasta el segundo grado de
consaguinidad, primero de afinidad y Unico civil.

e Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin
penalidad alguna. En caso de prepagos parciales el deudor tendra derecho a
elegir si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la
obligacion.

e Losinmuebles financiados debe estar asegurados contra los riesgos de incendio
y terremoto.

3.3. Microcrédito

Para efectos del presente capitulo, microcrédito es el constituido por las operaciones
activas de crédito a las cuales se refiere , 0 las
normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con
microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion provenga
de los ingresos derivados de su actividad.

Para los efectos previstos en este capitulo, el saldo de endeudamiento del deudor
no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva operacién activa de crédito.
Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a
cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores,
que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.




superior al 80%, no cuente con la autorizacion del Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico.

Las organizaciones de economia solidaria se abstendran de otorgar cualquier nuevo
endeudamiento a las entidades territoriales que incumplan el plan de desempefio a
gue se refiere el articulo 90. de la Ley 358 de 1997, salvo que tratandose de una
nueva administracién ésta cuente con autorizacion para el efecto del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Los posibles efectos de los riesgos financieros a los que esta expuesto el flujo de
caja del deudor y/o del proyecto a financiar segun aplique, considerando distintos
escenarios en funcién de variables econdmicas (tasas de interés, tasas de cambio,
crecimiento de los mercados, etc.) que puedan afectar el negocio o la capacidad de
pago del deudor, segun el caso. Igualmente, se debe examinar la calidad de los
flujos de caja teniendo en cuenta la volatilidad de los mismos. Dentro de estos
riesgos se deben analizar, seglin resulten relevantes:

a. Posibles “descalces” de monedas, plazos y tasas de interés en la estructura
de balance y en operaciones fuera de balance, como por ejemplo la incidencia
de los derivados financieros.

b. Para aquellos créditos con tasa de interés variable o indexado a la UVR u otro
indice, proyecciones y escenarios posibles de evolucion de las cuotas segun
el comportamiento esperado de las tasas de interés, de la tasa de cambio, la
inflacién y otras variables que puedan afectar directamente el servicio de la
deuda.

c. Para créditos denominados en monedas extranjeras, el riesgo de mercado
derivado de la volatilidad de las tasas de cambio respectivas y su posible
impacto sobre la capacidad de pago del deudor. En el caso de operaciones de
crédito con el exterior, analisis propios y del mercado sobre el riesgo del pais
en el cual esta domiciliado el deudor, con el objeto de identificar los riesgos de
transferencia y convertibilidad de las divisas requeridas para atender el crédito.

Se tendra por definicion de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes.

3.4. Créditos comerciales

Se entienden como créditos comerciales los otorgados a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de actividades econémicas organizadas, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito, vivienda o consumo.

3.5. Otras consideraciones

e Las cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacién se deben clasificar
en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

e Para la cartera de créditos comerciales, de consumo y microcréditos, las
organizaciones solidarias de que trata el presente capitulo deberan clasificarla,
a su vez, segun la naturaleza de las garantias que las amparan (garantia
admisible y otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en el
Decreto 2360 de 1993 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.1.
Categoria Ao

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y atencion
apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del
proyecto, asi como el resto de informacion crediticia indican una capacidad de pago
adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los
deudores para atender los pagos requeridos.




d. Losriesgos de contagio, legales, operacionales y estratégicos, a los que puede
estar expuesta la capacidad de pago del deudor o el proyecto a financiar. En
este contexto es necesario evaluar, entre otros, la informacién relacionada con
el conglomerado econémico al que pertenece el deudor.

Cuando se trate de microcréditos, la organizacion solidaria debe contar con una
metodologia que le permita evaluar de manera adecuada la capacidad de pago del deudor
y cuyos elementos permitan compensar las deficiencias de informacion, segin sus
caracteristicas y grado de informalidad.

5.2.1.4.2. Solvencia

Se debe analizar a través de variables como el nivel de endeudamiento y la calidad y
composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del
proyecto segun aplique.

5.2.1.4.3. Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la
organizacién solidaria vigilada

En todo caso, se deberd contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s)
codeudor(es) para la realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacién contraida

De igual forma, se debera evaluar tanto interna como externamente, el nimero de veces
gue el deudor ha sido reestructurado y las caracteristicas de la(s) respectiva(s)

4.2. CategoriaB o

Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y
protegidos, pero existen debilidades que pueden afectar, transitoria 0
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto,
en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal
recaudo del crédito.

4.3. CategoriaCo “

Se califican en esta categoria los créditos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto y comprometen el
normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

”

4.4. CategoriaD o “

, Cuya probabilidad de
recaudo es altamente dudosa.

45. CategoriaEo “

4.6.




reestructuracion(es). Se entendera que entre mas operaciones reestructuradas tenga un
mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacién. La condicion de deudor
reestructurado no puede ser la Unica variable a tener en cuenta en el proceso de
otorgamiento.

5.2.1.4.4. Garantias

Las garantias que respaldan la operacion, son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de
deterioro.

Para las garantias idéneas se debe establecer un valor con base en criterios técnicos y
objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada cuya posibilidad de realizaciébn sea razonablemente adecuada y, para su
clasificacion, independientemente si aplica modelos de referencia o no, se debera tener
en cuenta las clases de garantias previstas en el numeral 4.3 del Anexo 2 del presente
capitulo.

Es pertinente sefialar, que los avallos de los bienes inmuebles que se utilicen por parte
de las organizaciones solidarias vigiladas, deben ser practicados por peritos o avaluadores
autorizados del Instituto Geografico Agustin Codazzi, la entidad que haga sus veces o las
personas naturales o juridicas de caracter privado registradas en el Registro Abierto de
Avaluadores o autorizadas por las lonjas de propiedad raiz del lugar donde se ubiquen los
bienes objeto de la valoracion. Cuando se trate de bienes muebles, éstos se recibiran por
el valor comercial o de realizacion técnicamente establecido.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se debera
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

Adicionalmente, las organizaciones solidarias deben estimar los potenciales costos de su
realizacion, los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles y tener en
cuenta las siguientes instrucciones para establecer el valor de la garantia en el momento
del otorgamiento y su posterior actualizacion:

Las condiciones sefialadas en el cuadro anterior, de edad de vencimiento y clase de
cartera de créditos, son condiciones objetivas suficientes para adquirir la calificacion
respectiva.

No obstante, la cartera de créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos sea menor
a 50 SMLMV por asociado, podra evaluarse con base en los criterios previstos en
el numeral 2.4.2. del presente capitulo, de acuerdo con la politica interna de la
organizacion solidaria y, en consecuencia calificarse en una categoria de mayor
riesgo.

Toda calificacion a una categoria de mayor riesgo, debe estar documentada y
sustentado por el comité , €l cual debera reposar
en la entidad a disposicion de la Superintendencia. En caso de que, a juicio del ente
de control, no se encuentre sustentada adecuadamente esta calificacion, se
procedera a ordenar la reclasificacién en forma inmediata.

La Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de crédito cuando
estime que la probabilidad de recaudo sea dudosa y pueda comprometer la
estabilidad financiera de la organizacion.

5. REGLA

Para efectos de constituir la respectiva provision,

Se exceptlan de la aplicacion de la regla de arrastre, las obligaciones a cargo de un
mismo deudor cuando la sumatoria de los saldos de los créditos sea igual o inferior




a. El valor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento,
correspondera al obtenido mediante un avallo técnico®

Cuando se trate de inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del avallo sera maximo
de un (1) afio. Este valor se debera actualizar anualmente teniendo en cuenta los
siguientes mecanismos:

° Para inmuebles ubicados en Bogota D.C, se debe aplicar los valores de reajuste
anual del indice de Valoracion Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por la
Alcaldia Mayor de Bogoté para la vigencia fiscal y el estrato residencial (si se trata
de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo de predio (comercial, depoésitos,
industria, oficinas y otros usos y bodegas) correspondiente.

Esta metodologia también se aplicara para actualizar el valor de las garantias
constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda.

° Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C, se debe aplicar los valores de
reajuste anual del indice de Valoracion Predial (IVP) publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva, o en su
defecto, los valores de reajuste anual del IVP para el total nacional.

Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogota D.C., el
avallo técnico inicial tendra una vigencia maxima de tres (3) afios. Al cabo de este periodo
se debera realizar un nuevo avalto técnico por lo menos cada tres afios para mantener
actualizado el valor de la garantia.

b. En el caso de garantias constituidas bienes diferentes a hipotecas o vehiculos, se
deben atender las instrucciones establecidas a continuacion, segun corresponda:

e Bienes nuevos o con una antigliedad menor a un afo: La organizacion solidaria
debe utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el valor de

al valor de los aportes del deudor-asociado; en el caso de los fondos de empleados
se tendra en cuanta tanto los aportes y/o ahorro permanente. Esto tratamiento se
podra realizar, siempre y cuando la organizacion solidaria acreedora no registre
pérdidas acumuladas ni en el ejercicio en curso y esté cumpliendo la relacion de
solvencia exigida segun sea el caso.

En aplicacién de la regla de arrastre, las referencias que se hagan al deudor no se
entenderan realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la
respectiva operacion de crédito.

Las organizaciones solidarias objeto del presente capitulo deberan constituir
provisiones con cargo al estado de resultados, asi:
6.1. General

Las organizaciones solidarias deberan constituir como minimo una
del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.

general

Para el calculo de la provision general, se podrd computar el saldo registrado en la
cuenta reserva para la proteccion de la cartera de créditos a 30 de septiembre de
2008, en este evento, la sumatoria de la provisiéon y de la reserva, 0 una u otra,
siempre deberd alcanzar el minimo del 1% del total de la cartera bruta, segun
corresponda.

Si a 31 de diciembre de 2012 la provisién general no alcanza como minimo el 1%,
para el efecto se fijan los siguientes plazos para su ajuste:

3 Se entendera como avalto técnico aquel avallio que atienda como minimo los criterios y parametros establecidos en los articulos 1y 2 del Decreto 422 de 2000 y demas normas que lo modifiquen o sustituyan.




compra registrado en la factura correspondiente; este valor sera valido por un (1)
afno. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, aplicando
la metodologia de depreciacién en linea recta y acorde con la vida atil del
respectivo bien.

e Bienes con una antigiedad mayor a un afio: La organizacién solidaria debe
utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido en un
avallo técnico, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se
debe actualizar anualmente su valor, aplicando la metodologia de depreciacion
en linea recta y acorde con la vida util del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea objeto de una modificaciébn o una repotenciaciéon que
incremente su vida Util, se debe realizar un nuevo avallo técnico para ajustar el valor de
la garantia, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar
anualmente su valor, con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y
conforme a la vida util del respectivo bien.

Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de la organizacion solidaria se pueden realizar avaltos
técnicos de los bienes que trata el presente numeral, a efectos de valorar las garantias.
Este avallo sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar
anualmente su valor con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y conforme
a la vida util del respectivo bien.

(of En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinara
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Cuando se trate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, el
valor al momento del otorgamiento y las actualizaciones mensuales posteriores,
corresponderd al valor publicado en dicha guia.

Si se trata de vehiculos No clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, la
organizacion solidaria podra utilizar la informacion de avalios comerciales
publicada por el Ministerio de Transporte.

e Organizaciones solidarias de primer nivel de supervision, asi: Marzo de 2013 el
40%, Junio de 2013 el 30%, Septiembre de 2013 el 20% y a diciembre el 10%
restante.

e Organizaciones solidarias de segundo y tercer nivel de supervisién, a diciembre
31 de 2013.

No obstante lo anterior, si a juicio de la Superintendencia se presentan situaciones
que adviertan riesgos en el manejo de la cartera o se evidencie un potencial deterioro
del indicador de la cartera vencida, se podra solicitar una provision general superior.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito o las secciones de ahorro y crédito
de las multiactivas o integrales, cuando la calidad de la cartera vencida exceda dos
desviaciones estandar a la del promedio del sector, general se debera
incrementar 0,2% por cada desviacion estandar. Para tal efecto, la Superintendencia
de la Economia Solidaria publicara en su pagina Web, la informacion estadistica que
sirva de base para estos parametros.

6.2. Individual




e Sj se trata de vehiculos NO incluidos en ninguna de las publicaciones anteriores,
el valor inicial de la garantia podra ser el registrado en la factura de venta
correspondiente y sera valido por tres (3) meses y debera actualizarse de acuerdo
con los valores contenidos en la Guia de Valores de Fasecolda o en la
informacién de avallos comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

d.  Cuando se trate de créditos garantizados con pignoracién de rentas, como el caso
de los préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, se debe verificar que
su cobertura no se vea afectada por destinaciones especificas o por otras
pignoraciones previas o concurrentes, teniendo en cuenta lo establecido en la
normatividad vigente.

e. En el caso de garantias constituidas sobre titulos o valores en los términos del
articulo 2 de la Ley 964 de 2005, el valor debera determinarse de conformidad con
lo dispuesto por un proveedor de precios para valoracion autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

f. Para las garantias que no se encuentren incluidas en los numerales anteriores, la
organizacion solidaria debe utilizar como valor de la garantia al momento del
otorgamiento, el obtenido mediante un avallo técnico. Este valor sera valido por un
afio y al cabo de este periodo se debera actualizar anualmente con criterios técnicos,
dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien conforme a la metodologia
gue la organizacion solidaria determine para tal efecto. Dicha metodologia debera
estar a disposicion de la Superintendencia cuando ésta la solicite.

Es pertinente sefialar que las libranzas son un mecanismo de pago y no constituyen una
garantia por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisible
sefaladas en la normatividad vigente.

En el evento que la organizacion solidaria a la entrada en vigencia de esta circular
registre operaciones activas de crédito con personas juridicas que no cumplan las
condiciones establecidas en el articulo 21 de la Ley 79 de 1988, la Superintendencia
expedird una reglamentacion para el proceso de desmonte de estas operaciones. Lo
anterior sin perjuicio de las instrucciones que en forma particular puedan impartir los
Superintendentes Delegados con esta finalidad.

Cuando este tipo de obligaciones sean reestructuradas o novadas o se genere una
nuevo crédito, la organizacién solidaria debera proceder a provisionar el 100% del
saldo insoluto de la deuda, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

Asi mismo, cuando se otorguen créditos a entidades publicas territoriales cuyo
endeudamiento exceda su capacidad de pago, se debera proceder a provisionar el
100% del saldo insoluto de la deuda.

6.3.




g. Las organizaciones solidarias tendran la facultad de no realizar un nuevo avallio en
los casos que se exige para actualizar el valor técnico de la garantia, cuando se
presenten las siguientes circunstancias:

e El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no supera
los tres (3) afios y el valor de la misma supera al menos en dos (2) veces el total
del saldo pendiente de pago del crédito o créditos garantizados.

e Elplazo para finalizar el pago del crédito o créditos garantizados es igual o inferior
a un afo.

e El costo del avaluo supera el 10% del valor del saldo de crédito o créditos
garantizados.

e El crédito garantizado se encuentra deteriorado en un 100%.

Cuando la organizacion solidaria haga uso de esta facultad, debera justificar en cada caso
las razones de su decision, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion del riesgo. La
justificacion debera estar disponible cuando la Superintendencia la solicite.

En todo caso, las organizaciones solidarias deberan evaluar la idoneidad de las garantias
y actualizar su valor de manera inmediata, cuando las obligaciones que respaldan
adquieran una calificacion de riesgo “D”, con excepcion de los casos en que la
actualizacion se haya realizado en el afio inmediatamente anterior a la fecha de dicha
calificacion.

Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones solo
podran ser registradas como garantia admisible cuando el valor de los aportes sociales
del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la
totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas operaciones deberan ser registradas
en cartera de crédito otras garantias.

5.2.2. Proceso de Seguimiento y control

Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones
solo podran ser registradas como garantia admisible cuando el valor de los aportes
sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al
saldo de la totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas operaciones deberan
ser registradas en cartera de crédito otras garantias.

6.3.1. Para garantias admisibles no hipotecarias

Para el célculo de la provision individual, en el caso de créditos garantizados con
aportes sociales, se debera tener en cuenta que la organizacién solidaria no registre
pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente
anterior.

En el evento de que el deudor tenga mas de una obligacién, los aportes sociales
seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje
que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la
totalidad de los créditos del mismo deudor.

No obstante, para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito o las secciones de
ahorro y crédito de las cooperativas multiactivas o integrales, solo podran descontar
los aportes sociales para el calculo de la provision, cuando la solvencia no esté
respaldada en mas del 80% por capital minimo irreductible.

PORCENTAJE DEL VALOR DE L

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO GARANTIA QUE SE APLICA




El proceso de seguimiento y control supone un continuo monitoreo de la exposicion

riesgo de crédito que permita ajustar la calificacion y la estimacion del nivel de deteridriy

gue se requiere para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas
procedimientos aplicados del SARC.

De|cero (0) a doce (12) meses 70%
al

ds de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
M4s de veinticuatro (24) meses 0%

5.2.2.1. Proceso de monitoreo de cartera

El Consejo de Administracién o la Junta Directiva segun corresponda, debera aprobar
metodologias y técnicas analiticas que permitan monitorear el perfil de riesgo de los
deudores de forma que se logre identificar deterioros que podrian conllevar a un
replanteamiento de las politicas y procedimientos del SARC,; al igual que identificar
perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian llevar a la aplicacion de
estrategias de crecimiento de cartera,; siempre buscando mantener el perfil de riesgo de
la cartera definido por la organizacion solidaria.

Dentro de las técnicas que las organizaciones podrian adoptar para el monitoreo de
comportamiento de la cartera de créditos, se encuentra el analisis de cosechas, matrices
de transicion, la construccién de indicadores de morosidad de la cartera bajo criterios de
segmentacion tales como lineas de negocio, actividades econdmicas, ubicacion
geogréfica, entre otras.

El monitoreo de la cartera lo debera realizar el responsable de la gestion del riesgo crédito
de forma mensual y los resultados que se generen deberan darse a conocer al Comité de
Riesgos.
5.2.2.2. Proceso de evaluacién de cartera

El proceso de evaluacién de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo
de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago,
solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion
y registro del deterioro. Para tal efecto, se requiere que la organizacion solidaria defina la
periodicidad de actualizacion de la informacién de los asociados, que permitan tener una
adecuada gestion del RC y cumplir con este proceso.

Para establecer el valor de la garantia admisible diferente a los aportes sociales, a
efectos de lo previsto en el presente numeral deberd determinarse su valor de
realizacion por métodos de reconocido valor técnico, debiendo conocer y
dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las garantias y
medir los potenciales costos de su realizacion.

6.3.2. Para garantias hipotecarias
Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran

para la constitucion de provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la
siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO Pogggxgﬁffgglé \S/QI:S:’IIQ_
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito
gue esté garantizando, se tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde
al avaltio del bien dado en garantia al momento del otorgamiento del crédito. En este
caso, el valor del bien no podrd ajustarse por métodos distintos al de un nuevo




Dicha evaluacién no consiste en la revision fisica de las carpetas del crédito, sino en el
establecimiento de metodologias y técnicas analiticas que permitan medir el riesgo de
crédito, para la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes

5.2.2.2.1. Criterios de evaluacién

a. Capacidad de pago.

b. Solvencia del deudor. Se debera actualizar y analizar a través de variables como
el nivel de endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias del deudor o del proyecto.

C. Garantias. Se debera actualizar conforme a las instrucciones contenidas en el
presente capitulo, y analizar su liquidez, idoneidad, valor y cobertura

6.4. Provision cuentas por cobrar derivadas de operaciones de crédito

La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y

gue realicen cada una de las organizaciones solidarias, ordenando, si es el caso,
modificaciones cuando constate la inobservancia de lo aqui previsto, sin perjuicio de
las sanciones personales e institucionales a que haya lugar.

La Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en
mayor riesgo) para un sector econdmico, zona geografica o para un deudor o
conjunto de deudores individuales o cuyas obligaciones deban acumularse segun
las reglas de cupos individuales de endeudamiento, cuando haya razones que lo
justifiquen, de acuerdo con la situacibn econémica que presente dicho sector o
region.

Los créditos otorgados deberan permanecer registrados en la cuenta “cartera de
créditos” durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su




d. Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es
decir, la atencién oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;
entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de
crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

e. Reestructuraciones. Se debera analizar el nimero de veces que el crédito ha sido
reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion.

f. Informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se debera analizar
la informacion que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor.

5.2.2.2.2. Periodicidad de la evaluacién de cartera

Las organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera sometidas a cualquier
medida cautelar, deberan efectuar la evaluacion total de la cartera de créditos al inicio de
la medida.

5.2.2.2.3. Permanencia de la recalificacion.

Los resultados de la evaluacion de cartera en materia de recalificacion de créditos
aprobada por el consejo de administracion o junta directiva, debera permanecer hasta el
préximo proceso de evaluacion de cartera, o se podra modificar antes si existe evidencia
de un cambio en el nivel de riesgo que amerite su recalificacion, teniendo en cuenta que
la morosidad no podra ser el Gnico factor a considerar.

5.2.2.3. Comité de Riesgos

cancelacion total, ain cuando un asociado que se desvincule de la organizacion
solidaria ya sea por retiro voluntario, exclusion u otro motivo llegare a quedar con
saldos pendientes de obligaciones crediticias. No se admite una reclasificacion en
otros rubros como cuentas por cobrar.

8. REGLAMENTACION INTERNA

RESPONSABILIDAD DEL

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del
Cddigo de Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente a la
administracién o la asamblea de las entidades vigiladas los informes acerca de las
desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos o internos, de las
deficiencias en los controles internos sobre riesgo de crédito, asi como las
irregularidades encontradas, que surjan como resultado del examen que sobre esta
materia realice. Estos aspectos deberan quedar suficientemente documentados en
los papeles de trabajo y en los informes presentados y a disposicion de esta
Superintendencia para cuando ésta lo requiera.

el informe de cumplimiento y de control interno al que
hace referencia el articulo 209 del Cédigo de Comercio.




Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de evaluacion de
cartera, deberan presentarse al Comité de Riesgos por parte del responsable de la gestion
del riesgo de crédito o el Representante Legal, con el fin de que este comité los analice y
presente al Consejo de Administracion o Junta Directiva, las recomendaciones o medidas
correctivas que se deben adoptar para una adecuada gestion del riesgo crediticio.

5.2.3. Proceso de recuperacién

Corresponde a las labores de cobranza administrativa y juridica que adelante la
organizacion solidaria con el fin de obtener el pago de la respectiva deuda.

Para tal efecto, el consejo de administracion o la junta directiva debera definir el area o
funcionarios responsables, las politicas y los criterios con base en los cuales se ejecutara
la labor de recuperacién, los parametros para evaluar y aprobar reestructuraciones, para
administrar el proceso de recepcion y realizacion de bienes recibidos en dacién en pago y
para la decisién sobre el castigo de los créditos.

Adicionalmente, se debera tener en cuenta que para los casos en los que un deudor
incurra en mora de alguno de los conceptos que componen la cuota, como son; capital,
intereses u otros conceptos asociados al crédito, estos arrastraran la calificaciéon y la
definicibn de mora para la totalidad de la cuota.

Asi mismo, se deben presentar informes periddicos sobre los resultados de este proceso
al Comité de Riesgos, para su debida presentacion en la reuniébn mensual del consejo de
administracion o de la junta directiva.

Las organizaciones vigiladas deben dar aviso oportuno al deudor o codeudores de
cualquier problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la
respectiva deuda. Esto con el propdésito de informar sobre los posibles reportes negativos,
y cobros adicionales como consecuencia de las gestiones de cobranza que se podrian
realizar a los deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de pago por parte
de los primeros.

Asi mismo, en desarrollo de las funciones propias del revisor fiscal, segun lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, corresponde a
este organo de fiscalizacion verificar el estricto cumplimiento de lo estipulado en el
presente capitulo, debiendo incluir pronunciamiento expreso sobre el particular
dentro de los informes a los estados financieros de cierre de ejercicio.




En los casos de castigos de cartera, se debera aplicar lo dispuesto en el Capitulo Ill, “Baja
en cuentas de cartera de créditos”, del Titulo I, de la Circular Basica Contable y Financiera.

5.2.3.1. Reestructuraciones

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la
celebracion de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar
cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de

pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco
de las Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las
adicionen o sustituyan.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las
novaciones que se originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas
en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, ni las maodificaciones realizadas con fundamento
en los términos previstos en el presente capitulo.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica
generalizada ni hacer uso excesivo de periodos de gracia.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a. Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

b.  Conservar el nUmero del crédito para mantener la historia y no perder la trazabilidad.




Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de
arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada asociado y se deberan
constituir los espectivos.

El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal
anterior se deben aplicar

, para adquirir una calificacién de menor riesgo (por
ejemplo: de calificacién E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion que
tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacion que tenia
al efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez
deberan contabilizarse por el sistema de caja.

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo
de reestructuracion.

En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacion del
avalio de las mismas,




5.2.3.2. Novaciones

La novacién es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por
tanto extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Codigo Civil. Los
tipos de novacion, segun lo establecido en el articulo 1690 del Cédigo Civil:

. Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

. Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y declarandole
en consecuencia libre de la obligacion primitiva el primer acreedor.

° Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.




La sola ampliacién o reduccién del plazo de una deuda no constituye novacién, pero pone
fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas.
Cuando se realice una novacion se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le
deben constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el
Cadigo Civil.

Una novacién no se considera reestructuracién cuando el propdsito no sea el de facilitar
el cumplimiento adecuado de la obligacion. En este caso, la organizacién solidaria debera
realizar todo el procedimiento de evaluacion previsto para el otorgamiento del nuevo
crédito. Pero si la novacion se produce con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado
de una obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor,
se considera una reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento sefialado para
tal evento.

5.2.3.3. Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos

Las organizaciones de economia solidaria podran modificar, a solicitud del deudor o por
iniciativa de la organizacion solidaria que otorg6 el crédito, previo acuerdo con el deudor,
las condiciones inicialmente pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad de
pago, sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion en los términos
sefialados en el presente capitulo, siempre y cuando durante los ultimos 6 meses el crédito
no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90 dias para
comercial y vivienda.

En todo caso, estas modificaciones deben corresponder a politicas aprobadas
previamente por el consejo de administracion o junta directiva, deberan ser un recurso
excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden
convertirse en una practica generalizada.

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:




Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de
pago del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de
periodos de gracia.

Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30
dias de mora), se debe reconocer como una reestructuracion, segun las
instrucciones previstas en el presente capitulo.

En este caso, las organizaciones deberan determinar las politicas y procedimientos
para atender y aprobar las solicitudes de modificacion de las condiciones de estos
créditos.

No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la mejora
en la calificacion de los créditos modificados, se deberd realizar de forma
escalonada con periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el
pago de la obligacion.

Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de
las solicitudes de modificacién de los créditos, incluyendo periodos de gracia,
conforme a los criterios anteriormente descritos.

Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de
monitoreo especial por parte de la organizacion solidaria por lo que se deberan
identificar en sus sistemas de informacion para el respectivo seguimiento. Sin
embargo, una vez el deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses
por un periodo de 9 meses ininterrumpidos para microcrédito, 1 afio ininterrumpido
para consumo y de 2 afios ininterrumpidos para los créditos de las modalidades
comercial y de vivienda, el crédito podra salir de este monitoreo.

En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacion debera
mantenerse, durante la vigencia de esta condicién; sin embargo, si la organizacion
solidaria lo considera pertinente, la calificacion podra deteriorarse, de acuerdo con




el andlisis de riesgo realizado para tal efecto; la aprobacion y aplicacion del periodo
de gracia, no implica una mejora en la calificacién del deudor.

Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos
asociados al crédito, causados no recaudados por las organizaciones solidarias, se
debera constituir un deterioro o provision del 100% durante el respectivo mes y
registrarlos en las cuentas correspondientes. Tales valores solo se podran disminuir
en la medida que se recauden.

5.3. MODELOS PARA LA ESTIMACION O CUANTIFICACION DE PERDIDAS
ESPERADAS

El Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio - SARC debe estimar o cuantificar las
pérdidas esperadas de cada modalidad de crédito. Para tal efecto, la Superintendencia de
la Economia Solidaria ha disefiado modelos de referencia para las modalidades de
consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona natural, que permiten
cuantificar la probabilidad de incumplimiento y a partir de la aplicacion de la siguiente
formula, calcular la pérdida esperada (deterioro).

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimiento].

Estos modelos se presentan en el Anexo 2 del presente capitulo.

Para la cartera de vivienda y la cartera microcrédito, se continuara aplicando la
metodologia por altura de mora prevista en el Anexo 1 del presente capitulo.

De acuerdo con esta metodologia, las pérdidas esperadas aumentaran en funciéon del
monto del crédito o exposicion crediticia y de la probabilidad de deterioro de cada activo;
las pérdidas serdn menores entre mas alta sea la tasa de recuperacion esperada.

Los componentes de la pérdida esperada se determinaran de acuerdo con los siguientes
parametros:




1. La probabilidad de incumplimiento: Corresponde a la probabilidad de que en un
lapso de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

Para los efectos de este capitulo, se entiende por incumplimiento el evento en el cual una
operacion de crédito cumple con alguna de las siguientes condiciones:

a. Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias

b. Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor a 120 dias

C. Créditos a una sola cuota con mora superior de siete (7) dias, excepto las
utilizaciones de las tarjetas de crédito y los cupos rotativos a una cuota.

2. El valor expuesto del activo: Corresponde al saldo de la obligacién al momento del
calculo de la pérdida esperada, incluyendo los intereses del crédito y los pagos
relacionados con el crédito, descontando el valor de los aportes de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5.1, del Anexo 1 del presente capitulo.

3. La pérdida dado el incumplimiento - PDI: Se define como el porcentaje (%)
promedio que no se logra recuperar luego de hacer efectiva la garantia ante un
incumplimiento. La PDI varia segun la clase de garantia.

Al adoptar sistemas de medicion de tales pérdidas dentro del SARC, las organizaciones
solidarias pueden disefiar y adoptar respecto de la cartera comercial, de consumo, de
vivienda y de microcrédito, ya sea para uno, algunos o la totalidad de sus modalidades o
para alguno o la totalidad de los componentes de la medicion de la pérdida esperada, sus
propios modelos internos de estimacion; o aplicar, para los mismos efectos, los modelos
de referencia disefiados por la Superintendencia de la Economia Solidaria, bajo los
supuestos previstos en el presente capitulo. Las organizaciones solidarias que, de
acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, opten por disefiar y adoptar sus propios
modelos para una o mas modalidades de crédito, deben presentarlos a esta
Superintendencia para su evaluacion previa, la cual, en todos los casos, emitird un
pronunciamiento respecto de su objecién o no objecién para que sean aplicados.




En los casos de organizaciones solidarias que en razon de su reciente constitucion no
cuenten con la informacion histérica de por lo menos 5 afios en su base de datos, deberan
aplicar los modelos de referencia establecidos por la Superintendencia, de acuerdo con el
tiempo que se tenga. Hasta tanto no completen la informacion histérica requerida, no
podran presentar propuesta de modelos internos.

5.3.1. Reglas sobre los modelos de referencia de la Superintendencia y los
modelos internos de las organizaciones solidarias

° Las organizaciones solidarias vigiladas podran presentar modelos internos, para las
carteras; comercial, de consumo, de vivienda y de microcrédito, a partir del primer
aflo de aplicaciéon de los respectivos modelos de referencia disefiados por la
Superintendencia

° Los modelos internos que presenten las organizaciones solidarias para evaluaciéon
por parte de la Superintendencia, podran contemplar desarrollos metodoldgicos
propios para algunos componentes del calculo de las pérdidas esperadas o en
combinacion con componentes del modelo de referencia de la Superintendencia. En
todo caso, la organizacion solidaria vigilada debera justificar de forma adecuada esta
decision.

° Las solicitudes de evaluacién de modelos internos se tramitaran en el orden de
recepcion de las mismas. La evaluacion se realizara de acuerdo con la disponibilidad
de los recursos humanos y técnicos con que cuente la Superintendencia para el
efecto.




Presentado el respectivo modelo interno para evaluacion, la Superintendencia lo
admitird 0 no para pruebas dirigidas a la objecién o no del mismo y emitira su
pronunciamiento.

El modelo admitido sera puesto en evaluacion durante un periodo de prueba no
menor a doce (12) meses para verificar, entre otros, su consistencia, estabilidad y
eficiencia en la estimacion de pérdidas esperadas. Durante el periodo de prueba la
organizacion solidaria vigilada deber& efectuar el calculo de deterioros de acuerdo
con su modelo interno admitido (funcionamiento en paralelo) pero, en todo caso,
deberé continuar efectuando el célculo y registro de los deterioros para la respectiva
modalidad de cartera, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5.4 de este
capitulo.

En cualquier momento de su sometimiento a pruebas, un modelo interno puede ser
objetado por la Superintendencia, quien expondra a la organizacion solidaria vigilada las
razones de objecion.

En caso de inadmisién, objecién o suspensién, la Superintendencia expondra a la
organizacion solidaria vigilada las razones de su decision y la organizacion solidaria
debera continuar constituyendo los deterioros de acuerdo con lo previsto en este
capitulo y sus anexos.

Las organizaciones solidarias vigiladas cuyos modelos internos reciban un
pronunciamiento de inadmision, objecion o suspension, y deseen someterlos
nuevamente a evaluacion, deberan presentar una nueva solicitud acompafiada de
una explicacion clara y completa de la forma como se han subsanado las
deficiencias que dieron lugar a cualquiera de los pronunciamientos anteriores.

En caso de que la organizacion solidaria desista del tramite debera informar a la
Superintendencia las razones de dicha decision. Para todos los eventos anteriores
la nueva solicitud s6lo podréa presentarse una vez transcurrido un (1) afio contado a




5.3.2.

Las bases de datos que soportan el SARC deberan contar con las caracteristicas minimas
de las bases de datos que los alimentan segln la siguiente informacion:

a.

partir del pronunciamiento respectivo de la solicitud inicial o la fecha de desistimiento
y su evaluacion estard subordinada al tramite previo en este organismo, de los
modelos presentados por otras organizaciones solidarias vigiladas.

Reglas para la Evaluaciéon de los Modelos Internos

Tanto en el disefio como en la implementacion, las bases de datos que soportan
SARC deben estar correctamente definidas y sus manuales permanentemen
actualizados. En la base de datos se deben implementar reglas que garanticen que
informacion es exacta, completa y valida en todos sus datos y todas sus copias.

Se debe contar con procedimientos que garanticen la calidad de la informacion. Pal
tal efecto, se deben definir e implementar esquemas de control de calidad en |
siguientes puntos: en la fuente que origina la informacién, en los sistemas (
comunicaciones que utiliza, en los procesos de ingreso y modificacién de informacid
en el procesamiento de la informacién y en los procesos de generacion de consultas
reportes.

La organizacion solidaria debe contar con procedimientos definidos e implementad
para: la recoleccion, el procesamiento, el almacenamiento, la actualizacion, el respalq
y la recuperacion de la informacion.

Las bases de datos que soportan el SARC deben tener procedimientos de contl
implementados que eviten el acceso no autorizado, garanticen la reserva de
informacion que alli se almacena y eviten el uso indebido de sus datos.




e. Las bases de datos que soportan el SARC deben tener implementados procesos
auditoria que dejen rastros acerca del acceso y la utilizacién de los datos por parte (
los diferentes usuarios del sistema.

f.  Las bases de datos deben contener informacion histérica de los deudores para
cartera de créditos de minimo 5 afios, la cual se debe actualizar en forma oportuna.

g. El area encargada del control interno de la organizacion solidaria, debe evalu
permanentemente el cumplimiento de lo previsto en los anteriores puntos.

Los modelos internos, adicionalmente deberan contar con:

Pruebas de bondad de ajuste
Matriz de confusién

Pruebas de stress y back testing
Pruebas de estabilidad del modelo
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Las organizaciones deberan remitir la informaciéon con la que elaboraron los modelos,
metodologia utilizada, resultados estadisticos, deterioros reales y estimados por los
modelos internos.

5.4. CONSTITUCION DE DETERIOROS

El objetivo de la constitucién de los deterioros es la estimacién y reconocimiento contable
del nivel de perdidas posibles que se pueden generar en la cartera como consecuencia
de la exposicion al riesgo crediticio.

Este deterioro esté definido como la suma de la estimacién del deterioro general mas el
deterioro individual.

5.4.1. Deterioro General

e
e
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El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de
riesgo tales como desaceleraciones del ciclo econémico, riesgos de entorno, entre otros
gue afectan la totalidad de la cartera y que por tanto no son diversificables.

Por lo anterior, las organizaciones solidarias deben constituir como minimo un
general del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.

No obstante, si a juicio de la Superintendencia se presentan situaciones que adviertan
riesgos en el manejo de la cartera o se evidencie un potencial deterioro del indicador de
la cartera vencida, podra ordenar un general superior.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas o
integrales con seccién de ahorro y crédito, cuando la calidad de la cartera vencida exceda
dos desviaciones estandar a la del promedio del sector, el general constituido se
debera incrementar 0,2% por cada desviacidén estandar, de acuerdo con la informacion
publicada por la Superintendencia en su pagina Web.

54.1.1. Deterioro general adicional

Este deterioro general adicional debera estar soportado en un analisis técnico y se podra
utilizar para compensar el gasto de deterioro individual que se genere por el rodamiento
de la cartera a categorias de mayor riesgo, en los meses posteriores a su constitucion.

Se debera mantener a disposicion de esta Superintendencia, el analisis técnico que
soporta el deterioro general adicional, y la informacién de los créditos que dieron origen al
traslado del deterioro general al individual.

5.4.2. Deterioro Individual




Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral anterior,
las organizaciones solidarias deberan reconocer el deterioro individual que se puede
generar en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion financiera del
deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacién de las garantias.

La constituciéon del deterioro individual se realizara en funcién de las pérdidas esperadas
gue arroje la aplicacion del modelo de referencia para las carteras de consumo con
libranza, consumo sin libranza y la cartera comercial persona natural, el modelo interno
desarrollado por las organizaciones, o el Anexo 1 del presente capitulo segun sea el caso.

No obstante, hasta tanto entren en aplicacién los modelos de referencia establecidos en
el Anexo 2 del presente capitulo, las organizaciones vigiladas y aquellas exceptuadas de
la aplicacion del modelo de Pérdida Esperada, deberan calcular los deterioros individuales
como se indica en el Anexo 1 del presente capitulo.

Asi mismo, para estimar el deterioro individual, las organizaciones solidarias deberan tener
en cuenta la calificacibon de mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes
calificaciones obtenidas, asi: la calificacion producto de la aplicacién del modelo de
referencia segun aplique de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 del presente
capitulo, la calificacion resultante del proceso de evaluacion de cartera, la calificacion por
regla de alineamiento o arrastre, la calificacion por condicién de reestructurado, o de
cualquier otra calificacion que pueda tener la operacion crediticia cumpliendo con las
disposiciones contenidas en el Anexo 1y en el presente capitulo.

Igualmente, para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro individual,
independientemente de la modalidad de cartera, con o sin modelo de referencia, se debera
calcular el valor expuesto del activo incluyendo los intereses del crédito y los pagos por
cuenta de asociados relacionados con el crédito, y descontar los aportes sociales de
acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1., del Anexo 1 del presente capitulo.

En el caso de los créditos de consumo a empleados otorgados en virtud de la relacion
laboral existente, las organizaciones solidarias deberan calificar las operaciones de
acuerdo con los pardmetros establecidos en el Anexo 1, numeral 1 del presente capitulo.
Para la modalidad de consumo se deberd tomar la Pl correspondiente, expuesta en el




Anexo 2, numeral 4.1.1. Cartera Consumo con libranza del presente capitulo, con el fin
de determinar la probabilidad de incumplimiento y aplicar la féormula para la pérdida
esperada.

5.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la administracion y la gestion del riesgo de crédito el consejo de administracion o la
junta directiva de la organizacién solidaria, debe definir una estructura organizacional,
acorde con el tamafio de la organizacién, en la cual exista separacién funcional y
administrativa entre las areas encargadas de la funcion comercial de colocacién de
créditos, las encargadas de la operacion crediticia y la encargada de la gestion del riesgo
de crédito, que permita asignar responsabilidades a las personas y areas involucradas en
los respectivos procesos y establecer reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar
conflictos de interés.

5.5.1. Responsabilidades

Las organizaciones solidarias deben establecer claramente las responsabilidades de los
administradores y de las diferentes personas y areas involucradas en la gestion del riesgo
de crédito.

5.5.1.1. Del Consejo de Administracion o Junta Directiva

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del
Consejo de Administracién o Junta Directiva:

a. Aprobar las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluye la
definicion de limites de exposicidn y apetito al riesgo de crédito, teniendo en cuenta
gue deben estar alineados con el plan estratégico, comercial, el presupuesto, entre
otros de la organizacioén solidaria.

b.  Aprobar la estructura organizacional y tecnoldgica del SARC.




Aprobar las metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera.

Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
involucradas en el proceso de crédito y en la gestion del riesgo de crédito, asi como
sus respectivas actualizaciones.

Definir las instancias para la aprobacion de créditos y los niveles de atribuciones
para cada una de ellas.

Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los asociados que posean mas
del 5% de los aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 795 de 2003.

Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacién por parte del
comité o area responsable y del representante legal, junto con el soporte técnico
correspondiente.

Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacion de cartera en cuanto a
recalificacion de créditos y registro de deterioro, presentados por el comité de
riesgos.

Garantizar la asignacién de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para
el adecuado desarrollo del SARC.

Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el representante legal o
el comité de riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.

Exigir a la administracién reporte mensual sobre la situacion del SARC de la
organizacion solidaria y sefialar las caracteristicas de estos informes.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periodicos de exposicion al riesgo
crediticio que presente el comité de riesgos o el responsable de la gestion de riesgos




de la organizacion solidaria y los 6rganos de control, dejando constancia en las actas
de las reuniones respectivas.

Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el Representante
Legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de
riesgo de crédito, al igual que las mejoras al SARC, dejando constancia en las actas
de las reuniones respectivas.

Aprobar los procedimientos de control interno del SARC que seguira el encargado
de dicha funcién en la organizacion solidaria.

Efectuar un monitoreo periédico al cumplimiento de los lineamientos del SARC y a
la gestidn del riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el
acta de las reuniones respectivas.

5.5.1.2. Del representante legal

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del
representante legal:

a.

Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracion del riesgo
de crédito definidas por el Consejo de Administracion o la Junta Directiva y proponer
a dicho 6rgano los cambios en las politicas y demas elementos del SARC, para su
respectiva aprobacion.

Presentar al Consejo de Administraciéon o Junta Directiva para su aprobacion,
politicas para la administracion del riesgo de crédito, las propuestas de metodologias
y procedimientos que se utilizaran en el proceso de crédito y para la adecuada
gestion del riesgo de crédito en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la
cartera de créditos.




Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones
del arearesponsable de la administracion del riesgo de crédito y mantener informado
al consejo de administracion o junta directiva.

Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en
la organizacion solidaria.

Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las areas comerciales,
de las areas encargadas del analisis de crédito, de la gestion del riesgo de crédito y
de cobranza y/o seguimiento de la cartera, controlando de manera eficiente los
conflictos de interés que pudieren presentarse.

Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestion del
riesgo de crédito presente el revisor fiscal y control interno.

Designar un funcionario que se encargue del permanente control y seguimiento de
los aplicativos de la organizacion solidaria.

5.5.1.3. Del responsable de la gestion del riesgo de crédito

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del area
o responsable de la gestién del riesgo de crédito:

a.

Proponer, a la Alta Direccion o al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo,
metodologias y procedimientos del SARC acorde con el apetito al riesgo de la
organizacion solidaria.

Atender las recomendaciones del consejo de administracion o la junta directiva y del
representante legal.

Velar por que las areas que participen en el proceso de crédito cumplan
estrictamente las politicas, cupos y limites de crédito establecidas por la alta
direccioén de la organizacion solidaria y por las normas legales vigentes.




d. Proponer, disefiar y desarrollarla implementacion de las metodologias y/o
procedimientos utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la
cartera.

e. Verificar el célculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su
adecuado registro contable.

f. Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al
comité de riesgos, para la posterior presentacion y aprobacion del consejo de
administracion o la junta directiva.

g. Presentar mensualmente al representante legal y al Comité de riesgos, el informe
de exposicion al riesgo del SARC.

5.6. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Las organizaciones solidarias deben disponer de la plataforma tecnolégica y de sistemas
necesarios para garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SARC. Por
tal motivo, deben contar con un soporte tecnoldgico como software, hardware o un sistema
de comunicacién acorde con su tamafio, su naturaleza, complejidad y volumen de las
operaciones que realiza.

Asi mismo, deben contar con procesos que permitan realizar un control adecuado del
cumplimiento de las politicas y demas elementos del SARC.

5.7. DOCUMENTACION

Con el objeto de contar con elementos para el adecuado analisis de riesgo de crédito, las
organizaciones solidarias deben mantener expedientes de crédito de los respectivos
deudores, asi como las bases de datos utilizadas en el proceso de administracién del
riesgo crediticio p. ej., otorgamiento, seguimiento, cobranza etc.




Las etapas, los elementos y demas aspectos relacionados con el SARC deberan constar
en documentos y registros, garantizando la integridad, oportunidad, trazabilidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

El tratamiento de la documentacion y registros que se generen por la implementacion y
ejecucion del SARC debera ajustarse a las prescripciones legales en lo que guarda
relacién con la proteccion de datos personales.

Como minimo la documentacion debera:

a.

Contar con un respaldo fisico o en medio magnético que garantice su reproduccion
exacta.

Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta sélo por
los funcionarios autorizados.

Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma.

Asi mismo, la documentacién que soporta el SARC debera comprender por lo menos:

a.

b.

El manual de politicas y procedimientos del SARC y sus anexos.

Los documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y
eficiente del SARC.

Los informes del Consejo de Administracion o de la Junta Directiva, del
representante legal, del area encargada de la administracion de riesgos y/o del
comité de riesgos y de los drganos de control establecidos.

Las actas del Comité Riesgos, los reportes al Consejo de Administracién o Junta
Directiva y al representante legal referente al Riesgo de Crédito.




e. En el expediente de crédito del respectivo deudor se debera mantener actualizada
y completa su informacion sociodemogréafica y financiera, la informacion de las
garantias y los demdas aspectos utilizados en los procesos de otorgamiento,
seguimiento y recuperacién del crédito, asi como la correspondencia cruzada con el
deudor. Igualmente, el expediente deberd contener el analisis que realiz6 la
organizacion solidaria para la aprobacion de modificaciones o reestructuraciones al
crédito.

f. Conservacion de los documentos por un término minimo de cinco (5) afios, segun lo
establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero para las cooperativas de
ahorro y crédito y, multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito. Para las
demas organizaciones solidarias el término de conservacion de documentos sera de
diez (10) afios como lo establece el Cédigo de Comercio y demas normas que le
apliquen. Es importante resaltar que, vencido el plazo de conservacion exigido en
las disposiciones legales en mencién la organizacién podra destruirlos siempre que
por cualquier medio técnico adecuado garantice su reproduccién exacta.

Toda la informacién cuantitativa y cualitativa evaluada que sirva de insumo para los
métodos y técnicas utilizadas por la organizacion solidaria para el otorgamiento y el
seguimiento de su cartera, debe quedar a disposicion de esta Superintendencia. Para
preservar la confidencialidad de la informacién, las organizaciones solidarias deben
suministrarla Gnicamente a los funcionarios autorizados previa y expresamente para el
efecto por esta Superintendencia.

5.8. DIVULGACION DE INFORMACION Y REPORTES

Las organizaciones vigiladas deben disefiar un sistema efectivo, veraz, eficiente y
oportuno de divulgacion de informacion con reportes tanto internos como externos, que
garantice el funcionamiento de sus procesos, procedimientos y el cumplimiento de los
requerimientos normativos. Esta divulgacion de la informacion debe hacerse en forma
periédica y estar disponible, cuando asi se requiera.

5.8.1. Divulgacion en relacion con las centrales de riesgo




El SARC deberéa contar con mecanismos de informacion periddica (internet, paginas web,
mensajes electrénicos, correos, carteleras, folletos, informacién adjunta a los extractos,
etc.) a los asociados y deudores de la organizacion acerca del alcance de sus convenios
con centrales de riesgos, de los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas y
de las reglas internas sobre permanencia del dato, que hayan adoptado tales centrales de
riesgos, teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se
establezcan en las normas legales aplicables.

5.8.2. Informacién a suministrar al deudor cuando éste lo solicite

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la respectiva solicitud del asociado, las
organizaciones solidarias acreedoras deberan comunicarle la Ultima calificacion y
clasificacion de riesgo que le ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican
segun la evaluacion correspondiente realizada por la organizacion vigilada. En el momento
en que se solicita u otorga el crédito, el asociado debe ser ilustrado acerca de su derecho
a obtener esta informacion.

5.8.3. Reportes internos

El area encargada de la gestion de riesgo de crédito, debe elaborar por lo menos cada
mes, reportes que permitan a la administracién conocer el perfil de riesgo de crédito que
tiene la organizacion, la situacion de la cartera colocada, el cumplimiento de las politicas,
cupos, limites, atribuciones de crédito y demas elementos del SARC, asi como, el
cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de gestion del riesgo de crédito.

5.8.4. Reportes externos

En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, las
organizaciones solidarias deben suministrar a los asociados la informacién necesaria con
el fin de que éstos puedan conocer las condiciones del crédito y la estrategia general de
gestion del riesgo de crédito que lleva a cabo la organizacion.

5.8.4.1. Reporte de las calificaciones de riesgo




Las organizaciones solidarias deberan reportar la calificacion por riesgo de su cartera de
crédito a las centrales de informacion, teniendo en cuenta lo previsto en la normatividad
vigente sobre las disposiciones generales del Habeas Data y el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificacion por
riesgo efectuadas por las organizaciones vigiladas, deberan reflejarse en la informacion
reportada periédicamente a la Superintendencia, en los formatos dispuestos para el
efecto, sin perjuicio que este Ente de Supervision pueda solicitar informes adicionales
cuando los considere necesarios.

5.8.4.2. Reporte de deudores reestructurados, novados o castigados
Las organizaciones solidarias vigiladas deberdn reportar a esta Superintendencia

informacion sobre créditos y deudores reestructurados, novados y castigados, de acuerdo
con las instrucciones y formatos que se definan para tal efecto.

5.9. ORGANOS DE CONTROL

Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer instancias responsables de
efectuar una revision y evaluacion del SARC e informar oportunamente los resultados de
dichas evaluaciones a los 6rganos competentes.

Respecto del SARC los 6rganos de control seran por lo menos los siguientes:

° El empleado o dependencia de control interno o de auditoria interna encargado de
evaluar y realizar seguimiento continuo, de forma independiente, a la gestion de la
organizacion y al mejoramiento de sus procesos, en caso de contar con ella o que
sea obligatoria disponer de una.

° El revisor fiscal

En el contexto del SARC, los organismos de control deben realizar auditorias que
garanticen el cumplimiento de la totalidad de las disposiciones de esta norma y de todas




aquellas que la modifiguen, complementen o adicionen. Adicionalmente, estas
evaluaciones deben cubrir las operaciones que la organizacion vigilada realice con
empresas, personas vinculadas a la organizacion solidaria o partes relacionadas.

Entre las funciones de dichos érganos de control deben incluirse por lo menos las
siguientes:

5.9.1. Responsable de las funciones de control interno o de auditoria interna en
la organizacién solidaria, en caso de contar con ella

En lo que respecta al SARC, tiene dos funciones principales:

a. El control del cumplimiento de las politicas internas y de las normas legales en
materia de riesgo de crédito para lo cual debera:

e Evaluar y calificar el cumplimiento de las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva.

e Elaborar los informes de los resultados de la evaluacién realizada y presentarlos
al Representante Legal y Consejo de Administracion o Junta Directiva.

e Validar el cumplimiento de las normas legales relacionadas con el SARC.

b. La auditoria a las bases de datos, sistemas, herramientas, metodologias y/o técnicas
gue utiliza el SARC, en este caso debera:

e Planear las revisiones a las areas relacionadas con el SARC y definir los
procedimientos de visita e inspeccion, determinando el alcance de la auditoria.

o |dentificar y evaluar la calidad de los procesos y de los controles existentes.
Elaborar el informe de resultados de la visita y presentar su propuesta de
recomendaciones al Representante Legal y al Consejo de Administracion o Junta
Directiva.

Las recomendaciones del responsable del control interno o de la auditoria interna deberan
concretarse en planes de accion, cuando haya lugar, los cuales, a su vez, deberan ser de
obligatorio cumplimiento por parte de las areas auditadas.




5.9.2. Reuvisor fiscal

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Cadigo de
Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente los informes a la
administracién o a la asamblea de las organizaciones solidarias vigiladas acerca de las
desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias
en los controles internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades encontradas,
que surjan como resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberan quedar
suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados.

Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de asociados o
delegados, el revisor fiscal deberd dar su opinibn sobre la efectividad del SARC,
subsanadas o no por la administracion de la organizacién solidaria, a la fecha de corte del
ejercicio respecto del cual el revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control
interno al que hace referencia el articulo 209 del Codigo de Comercio.

La revisoria fiscal informara a esta Superintendencia, en desarrollo de su deber de
colaboracion establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, sobre
los aspectos significativos evidenciados en sus auditorias al SARC, indicando el grado de
incidencia en que estaria afectdndose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por
la Superintendencia sobre esta materia.

6. REGLAS ADICIONALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SARC

6.1. ASPECTOS CONTABLES

6.1.1. Suspension de la causacion de intereses




MODALIDAD DE CREDITO | MORA SUPERIOR A
Comercial 90 dias
Consumo 60 dias
Vivienda 60 dias
Microcrédito 30 dias

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los
intereses y otros conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue
calificado su principal.

6.2. RECAUDOS DE CREDITOS A TRAVES DE DEUDORAS PATRONALES

En los créditos que se recaudan por libranza, se debe tener en cuenta que, si la deudora
patronal registra una mora superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los
asociados, se debera evaluar el convenio de la libranza e informar inmediatamente al
deudor, quien es el responsable de la obligacién ante la organizacién solidaria; a partir de
esa fecha, se deberd iniciar la calificacidon individual del crédito de conformidad con lo
seflalado en el presente capitulo y aplicar las reglas de deterioro dependiendo la
modalidad de crédito.

Las pagadurias de las entidades a través de las cuales las organizaciones solidarias
requieren los descuentos de sus asociados por la prestacion de sus servicios, estan
obligadas a atender los compromisos contractuales adquiridos por los asociados de
acuerdo a lo sefialado en los articulos 142°, 143°y 144° de la Ley 79 de 1988 y el articulo
55° del Decreto 1481 de 1989 modificado por el articulo 9 de la Ley 1391 de 2010, y la
Ley 1527 de 2012, en lo que resulte aplicable.

Para efectos de registrar los descuentos efectuados por némina a los asociados por los
conceptos (aportes y ahorros), la organizacion solidaria deberé contabilizar en la cuenta
272035 retenciones o anticipos pendientes de aplicar, cuando se trate de aportes,




6.3.

Las organizaciones solidarias vigiladas deberan mantener a disposicién de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la
informaciéon que acredite y justifique los cambios de la calificacion de un deudor a
una de menor 0 mayor riesgo.

Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis de
riesgo, las organizaciones solidarias deben mantener en el expediente del respectivo
deudor, su informacion personal y financiera completa y actualizada (minimo una
vez cada afio) y la de los codeudores, informacién de las garantias, asi como el
cruce de correspondencia.

En el expediente de los respectivos deudores o en algin otro mecanismo de consulta
de informacién, la organizacion solidaria debe disponer de la informacién necesaria
para establecer las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas sobre
cupos individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones de un
conjunto de sujetos o grupo conectado.




g. Los créditos otorgados deberan permanecer registrados en la cuenta “cartera de
créditos” durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su
cancelacion total, aun cuando un asociado que se desvincule de la organizacion
solidaria ya sea por retiro voluntario, exclusion u otro motivo llegare a quedar con
saldos pendientes de obligaciones crediticias. No se admite una reclasificacion en
otros rubros.

6.4. SISTEMA DE ACTUALIZACION DE DATOS

El SARC debera contar con un sistema que permanentemente permita recoger y actualizar
la informacion sobre la condicion o situacion de pago de los deudores, asi como cualquier
modificacion que se presente sobre la misma, al momento en que ésta se produzca.

El sistema que se adopte para el efecto debera cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

o Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier cambio en
la situacion de la capacidad de pago del deudor, de manera que la informacion sobre
él sea: veraz, completa, actualizada y acorde con el derecho fundamental al habeas
data.




o El representante legal debe designar un funcionario que se encargue del
permanente control y seguimiento de los aplicativos de la organizacion solidaria, de
modo que se garantice el registro inmediato y la continua actualizacion de la
situacion de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los
deudores y su oportuna remision a las respectivas centrales de riesgos. Es
responsabilidad del representante legal evaluar el cumplimiento de esta actividad.

o Procedimientos adecuados y oportunos de atencion de las solicitudes de
actualizacion o rectificacion de la informacién que presenten los asociados y
usuarios.

6.5. POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA

La Superintendencia podrd revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del
deterioro que realicen cada una de las organizaciones solidarias, ordenando, si es el caso,
modificaciones cuando constate la inobservancia de lo aqui previsto, sin perjuicio de las
sanciones personales e institucionales a que haya lugar.

La Superintendencia podré ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor
riesgo) para un sector econdmico, zona geogréafica o para un deudor o conjunto de
deudores individuales o cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos
individuales de endeudamiento, cuando haya razones que lo justifiquen, de acuerdo con
la situacion econdémica que presente dicho sector, region o deudor.

CAPITULO 1Nl
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ — SARL
(Incorpora Circular Externa 06 de 2019)

1. CONSIDERACIONES GENERALES

1. GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Esta Superintendencia imparte nuevas instrucciones para la evaluacion, medicion y
mecanismos de control del riesgo de liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito,
las cooperativas multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito, los fondos
de empleados y las asociaciones mutualistas.




El SARL es el Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez que deben implementar
las organizaciones solidarias vigiladas sefaladas en el dmbito de aplicacion, con el
proposito de, identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez al cual se
encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades.

El riesgo de liquidez se puede materializar por la incapacidad de mantener un equilibrio
permanente en el tiempo entre los flujos financieros positivos como negativos; desde el
punto de vista de los activos por la incapacidad que pueden presentar las organizaciones
solidarias para convertir rapidamente un activo en efectivo sin generar pérdidas de capital
o intereses por penalidad propias de los instrumentos y/o activos de inversién, o desde el
punto de vista del pasivo se puede materializar por la incapacidad de financiar el
crecimiento de sus operaciones y/o actividades y hacer frente a sus obligaciones de pago
en la fecha y forma contractualmente establecida, a un costo razonable y sin afectar su
reputacion en el mercado.

Lo anterior hace necesario adoptar mecanismos que les permitan realizar una efectiva
gestion de dicho riesgo.

EL SARL que disefien las organizaciones solidarias debe atender la naturaleza,
caracteristicas, estructura organizacional, su tamafio y la complejidad de sus operaciones.
De la misma manera, tanto la Superintendencia como las organizaciones vigiladas deben
considerar el rol que cada una desempefia dentro del sector solidario y su importancia en
el sistema.

El SARL se instrumenta a través de las etapas y elementos establecidos en el presente
capitulo, en el cual se fijan lineamientos minimos que las organizaciones vigiladas deben
tener en cuenta para administrar en forma adecuada su riesgo de liquidez, asi como
calcular el monto de activos liquidos disponibles que deben mantener para prevenirlo,
junto con el monto de activos necesarios para el normal funcionamiento de la organizacion.

Las organizaciones solidarias vigiladas sujetas a esta norma, estan obligadas a evaluar
periédicamente las etapas y elementos del SARL, con el fin de realizar los ajustes que
consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal,

Las cooperativas multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito deberan
presentar a esta Superintendencia, ademas de la evaluacion del riesgo de liquidez
de la seccion de ahorro y crédito, la evaluacion del riesgo de liquidez de toda la
organizacion solidaria aplicando los mismos criterios sefialados en la norma para la
maduracion de la estructura de sus activos, pasivos, patrimonio y posiciones fuera
de balance.

2.1. Definicién de riesgo de liquidez

Se entendera por riesgo de liquidez la contingencia de que la organizacion solidaria
incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos a descuentos inusuales y
significativos que realice con el fin de disponer rapidamente de los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales.

2.2. Obligatoriedad de la evaluacion

Las cooperativas de ahorro y crédito y las secciones de ahorro y crédito de las
cooperativas multiactivas e integrales, los fondos de empleados y las asociaciones
mutualistas, objeto del presente capitulo, deberan efectuar una gestion integral de la
estructura de sus activos, pasivos y posiciones fuera de balance, estimando y
controlando el grado de exposicion al riesgo de liquidez con el objeto de protegerse
de eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros.

2.3. Estructura organizacional para la evaluacion, medicion y control del
riesgo de liquidez

1.3.1 Parametros generales

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto 790 de 2003, y ante la necesidad de
proteger el patrimonio de las organizaciones solidarias que capten recursos de sus
asociados de los riesgos inherentes al manejo de recursos financieros, y para efectos
de lograr una eficiente administracion del riesgo dando, estas entidades deberan
como minimo:




gue atiendan en todo momento las condiciones particulares de la organizacion solidaria,
del mercado en el que opera y de la economia en general.

Es importante reconocer que el andlisis del riesgo de liquidez de una organizacion
involucra casi todas las transacciones que esta realice y por ende, se deben considerar
todas las posiciones del balance como fuera de él, con el objeto de protegerse de
eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros. Igualmente se
debe reconocer la alta interaccion que tiene el riesgo de liquidez con los otros tipos de
riesgos (de crédito, de tasa de interés, de mercado, operativo, entre otros) a los cuales
estan expuestas en virtud de sus actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion de riesgo de liquidez debe darse a conocer a
todos los funcionarios de la organizacion solidaria vigilada. Lo anterior, en cumplimiento
de las disposiciones consagradas en el articulo 2.11.7.1.2, y siguientes del Capitulo |, del
titulo 7 del Decreto 1068 de 2015; Titulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 961 de
2018 y modificado por el articulo 3 del Decreto 704 de 2019.

El SARL que adopten las entidades vigiladas esta sujeto a la supervisidbn permanente e
integral de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en los términos previstos en el
presente Capitulo.

2. AMBITO DE APLICACION DEL SARL

En el presente capitulo se imparten las instrucciones y procedimientos minimos que deben
cumplir las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales con
seccién de ahorro y crédito, los fondos de empleados de categoria plena (de acuerdo con
las definiciones establecidas en el articulo 2.11.5.1.2, del Capitulo |, del Titulo 5 del
Decreto 1068 de 2015 y los Fondos de empleados que sin ser de categoria plena han sido
clasificados dentro del primer (1°) nivel de supervisién de acuerdo con las facultades
conferidas por el Decreto 2159 de 1999) y las asociaciones mutuales que tienen depdsitos
de ahorro ordinario vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria, para
implementar un Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL) con el propdsito
de identificar, medir controlar y monitorear este riesgo.

Adoptar politicas para el manejo de la liquidez, en concordancia con los principios
estipulados en el Decreto 790 de 2003 y en el presente instructivo.

Disefiar estrategias para el manejo de liquidez con el fin de evitar el
incumplimiento de los compromisos pactados en las operaciones o que los costos
necesarios para su cumplimiento resulten excesivos. Para ello se deben
incorporar los siguientes aspectos:

- El' manejo de la liquidez en el corto, mediano y largo plazo.

- Considerar aspectos estructurales y coyunturales de la organizacion
solidaria.

- Calcular el riesgo de liquidez con diferentes escenarios de tasas y precios.

- Cada organizacion solidaria debe tener un sistema eficiente de control interno
sobre su proceso de administracion de riesgo de liquidez y un mecanismo
para asegurar que exista un nivel adecuado de revelacién de informacion de
la organizacion solidaria.

Medir y monitorear el riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos de efectivo
proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto todas las posiciones
activas, pasivas y fuera de balance de la instituciéon, denominados en moneda
nacional, en moneda extranjera y en unidades de inversion.

Cuantificar la pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente de manera oportuna a las
obligaciones contraidas por las organizaciones solidarias.

Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de requerimientos
de liquidez.

1.3.2 Funciones y responsabilidades del consejo de administracion y/o junta

directiva




La Superintendencia podra extender la obligacién de aplicar lo dispuesto en este capitulo
a otras organizaciones solidarias vigiladas en razén a su tamafio, actividades
desarrolladas e impacto en el sector.

3. PRINCIPIOS Y CRITERIOS GENERALES PARA EL DESARROLLO Y APLICACION
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Las siguientes definiciones deberan considerarse para efectos de lo dispuesto en el
presente capitulo:

3.1. DEFINICIONES

Riesgo de Liquidez. Se entendera como Riesgo de Liquidez la contingencia de que una
organizacion solidaria incurra en pérdidas excesivas por la enajenaciéon de activos a
descuentos inusuales y significativos, con el fin de disponer rapidamente de los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales.

El riesgo de liquidez es en si mismo un riesgo de segundo orden o residual, dado que los
eventos de riesgos que afectan la liquidez, especificamente el flujo de caja y el colchén
de activos liquidos, son eventos asociados al riesgo de crédito, incluyendo riesgo de
contraparte, al riesgo de mercado, riesgo operacional siempre que este genere perdida
financiera, riesgo reputacional, entre otros, en los casos que estos generen perdida.

La inadecuada gestion de los otros riesgos puede conllevar a generar riesgo de liquidez.
De ahi la importancia de disefiar un SARL que integre el riesgo de liquidez con la gestion
de los otros riesgos que, directa o indirectamente, afectan la estrategia de gestién del
riesgo de liquidez de las organizaciones solidarias vigiladas

Riesgo de contraparte: Corresponde a la posibilidad de que una organizacion incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento de
una contraparte, eventos en los cuales debera atender el incumplimiento con sus propios
recursos o materializar una pérdida en su balance. El riesgo de contraparte es un acapite
del riesgo de crédito.

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades asignadas en el Decreto 790 de
2003, el consejo de administracion o junta directiva y los comités de control tendran
especificamente las siguientes:

a. Aprobar la estrategia para el manejo del riesgo de liquidez de la organizacion
solidaria.

b. Asegurarse de que los gerentes o representantes legales tomen las medidas
necesarias para monitorear y controlar el riesgo de liquidez.

c. Nombrar el comité interno de administracion del riesgo de liquidez, definir su
estructura y composicion y, asignar sus funciones y responsabilidades.

d. Garantizar conjuntamente con los representantes legales y demas
administradores de la organizacion solidaria, independientemente de sus otras
responsabilidades, la adecuada medicidén, evaluacion y control de las
operaciones que generan riesgo de liquidez, situacién que se debe evidenciar en
las actas de reuniones de éstos.

1.3.3 Funciones y responsabilidades del representante legal
a. Tomar las medidas necesarias para monitorear y controlar el riesgo de liquidez.

b. Informar al consejo de administracion o junta directiva los cambios significativos
observados en el monitoreo y control del riesgo de liquidez.

c. Garantizar, conjuntamente con los demas administradores de la organizacion
solidaria e independientemente de sus otras responsabilidades, la adecuada
medicion, evaluacion y control de las operaciones que generan riesgo de liquidez.

1.3.4 Objetivos, funciones, conformacién y estructura del comité interno de
administracion del riesgo de liquidez.




Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL): Es el conjunto de etapas y
elementos tales como politicas, procedimientos, documentacion, estructura
organizacional, rganos de control, infraestructura tecnolégica, divulgacion de informacion
y capacitaciébn, mediante los cuales las organizaciones solidarias objeto de esta
normatividad identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo de liquidez.

Partes Relacionadas: Son las personas naturales o juridicas, que tienen con la
organizacion solidaria, vinculos de administracién, o de propiedad directa e indirecta.

Plan de Contingencia de Liquidez: Es la compilaciébn de estrategias, politicas,
procedimientos y planes de accidén para responder a crisis de liquidez que afectan la
capacidad de una organizacion para atender sus requerimientos de liquidez de manera
oportuna; contempla ademas los procedimientos para la comunicacion a nivel interno de
la organizacion, partes relacionadas, mercado y la Superintendencia.

Fondo de Liquidez: Corresponde a un monto equivalente al 10% de los depdsitos que
las cooperativas de ahorro y crédito, las secciones de ahorro y crédito de las cooperativas
multiactivas, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales deben mantener como
fondo de liquidez.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta lo previsto en el paragrafo 1 del articulo 2.11.7.2.1
del Decreto 1068 de 2015, modificado por el Decreto 704 de 2019 donde se establece que
sobre los depositos de ahorro permanente, el monto minimo a mantener como fondo de
liquidez seré& del 2% del saldo de estos depdsitos, siempre y cuando el estatuto de estas
organizaciones prevea que tales depdsitos pueden ser retirados Unicamente al momento
de la desvinculacion definitiva del asociado.

Apetito de riesgo: Es el nivel de exposicion al riesgo que una organizacion solidaria esta
dispuesta a asumir en el desarrollo de sus actividades, con el propésito de alcanzar sus
objetivos estratégicos y cumplir con su plan de negocios.

Colchon de Activos liquidos: Es el conjunto de activos liquidos que las organizaciones
solidarias deben disponer, en todo momento, que permita la venta o pignoracién de los
mismos en periodos de tensién, para garantizar un periodo de supervivencia minimo,

El objetivo primordial de este comité sera el de apoyar al consejo de administracion,
a la junta directiva y a la alta gerencia de la organizacion solidaria en la asuncién de
riesgos y la definicion, seguimiento y control de lo previsto en los articulos 2 y 3 del
Decreto 790 de 2003. Para ello debera, cuando menos, cumplir con las siguientes
funciones:

a. Establecer los procedimientos y mecanismos adecuados para la gestion y
administracién del riesgo de liquidez, velar por la capacitacién del personal de la
organizacion solidaria en lo referente a este tema y propender por el
establecimiento de los sistemas de informacion necesarios.

b. Asesorar al consejo de administracion, a la junta directiva y al representante legal
en la definicién de los limites de exposicion al riesgo de liquidez, plazos, montos
e instrumentos y velar por su cumplimiento.

c. Proveer a los 6rganos decisorios de la organizacion solidaria de estudios y
prondsticos sobre el comportamiento de las principales variables econémicas y
monetarias, y recomendar estrategias sobre la estructura del balance en lo
referente a plazos, montos, tipos de instrumento y mecanismos de cobertura.

El comité interno de administracion del riesgo de liquidez tendra la siguiente
conformacion y estructura:

a. Sera nombrado por el consejo de administracion o junta directiva y su estructura
se definira de conformidad con el esquema organizacional de la institucion.

b. El comité estara conformado por minimo tres personas. Se debe buscar que, al
menos, un miembro del consejo de administracion, el gerente y uno o dos
funcionarios que estén encargados de los diferentes riesgos, lo integren. El
consejo de administracién o la junta directiva deben tener en cuenta que los
integrantes de este comité posean la idoneidad, experiencia y formacion
necesarias para asegurar el cumplimiento de sus funciones.




mientras la organizacién solidaria adopta medidas correctivas necesarias para recuperar
sus niveles de liquidez operativa. El monto del colchon de liquidez sera proporcional al
nivel de exposicion al riesgo de liquidez definido por la organizacion solidaria.

4. ETAPAS DEL SARL
El sistema de administracion de riesgo de liquidez debe atender las siguientes etapas:

4.1. IDENTIFICACION

En esta etapa, las organizaciones deben identificar los factores y eventos que generan
exposicion de riesgo de liquidez de acuerdo con el tipo de posiciones activas y pasivas
asumidas, asi como todas las posiciones fuera de balance que afecten el riesgo de liquidez
de la organizacion, los tipos de productos que se comercializan, y las caracteristicas de
los mercados que atienden.

Dentro del proceso de identificacion de los factores y eventos se deben tener en cuenta
los siguientes principios:

a. La organizacion debe establecer una periodicidad para validar los factores y eventos
gue generan riesgo de liquidez.

b.  En todos los casos, se deben analizar los factores y eventos de liquidez previa a la
creacion de nuevos productos o lineas de negocio, determinar su perfil de riesgo y
cuantificar el impacto que estos tienen en el nivel de exposicion al riesgo de liquidez
de la organizacion.

C. Las organizaciones solidarias deben identificar todos los posibles eventos de riesgos
gue puedan afectar su liquidez, es decir, que pueden afectar las entradas y salidas
de efectivo al igual que el nivel de sus activos liquidos, asociados al fondo de liquidez
y a la posicion adicional que tengan en portafolios de inversion.

Para ello deberan tener en cuenta que algunos eventos de riesgo estaran asociados
a los generados por riesgo de mercado, crédito, operativo, reputacional,

c. Su nombramiento, asi como los cambios posteriores, seran comunicados por el
representante legal a la Superintendencia de la Economia Solidaria, dentro de los
10 dias habiles siguientes, indicando la fecha y numero de acta de la
correspondiente sesion.

d. El comité interno de administracion del riesgo de liquidez debera reunirse
ordinariamente por lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria cada vez
gue la situacion lo amerite.

2.4. Objeto y alcance de la evaluacién del riesgo de liquidez
2.4.1. Definicion

Para efectos de la evaluacion y medicién del riesgo de liquidez, éste se define como
la contingencia de que la organizacién solidaria incurra en pérdidas excesivas por
la venta de activos a descuentos inusuales y significativos que realice con el fin de
disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
contractuales.

2.4.2. Obligatoriedad de la evaluacion

Las organizaciones solidarias de que trata la presente circular deberan efectuar una
gestion integral de la estructura de sus activos, pasivos y posiciones fuera de
balance, estimando y controlando el grado de exposicion al riesgo de liquidez con
el objeto de protegerse de eventuales cambios que ocasionen trastornos
financieros.

2.5. Criterios para la evaluacién, medicion y control del riesgo de liquidez

2.5.1.Las organizaciones solidarias objeto de la presente circular deberan
establecer su grado de exposicion al riesgo de liquidez mediante el analisis de
la maduracién de las posiciones activas, pasivas y fuera de balance. Para tal
efecto, se deberan distribuir los saldos registrados en los estados financieros




concentracion, entre otros, que pueden tener impacto en la liquidez de la
organizacion.

4.2 MEDICION

La metodologia empleada por las organizaciones solidarias para medir el nivel de
exposicion al riesgo de liquidez debe estar en capacidad de calcular y proyectar los flujos
de caja de sus activos, pasivos, posiciones fuera del balance e instrumentos financieros
derivados, en diferentes horizontes de tiempo, tanto en un escenario normal como en
escenario de estrés de las distintas variables.

Adicionalmente, la metodologia utilizada debe permitir cuantificar el requerimiento neto de
recursos que sea consistente con el plan de negocios de la organizacion, y su nivel de
exposicion al riesgo de liquidez y permitir cuantificar el nivel minimo de recursos para
prevenir la materializacion del riesgo de liquidez.

Con base en las proyecciones realizadas, las organizaciones deben estar en capacidad
de cuantificar el nivel de exposicion de riesgo de liquidez. Para este calculo, la
organizacion debe tener en consideracion los siguientes principios:

a. Lacuantificacion del nivel de exposicion de riesgo de liquidez debe hacerse con una
periodicidad diaria, en funcion de la liquidez operativa requerida por la organizacion
solidaria.

b.  La organizacion debe definir, a partir de un conjunto de indicadores de exposicion al
riesgo de liquidez, su nivel de apetito al riesgo.

C. La organizacion debe cuantificar el nivel minimo de activos liquidos requeridos en
diferentes escenarios de exposicion de liquidez, incluido un escenario de maximo
nivel de exposicién de liquidez.

d. Este analisis debera generar sefiales de alerta temprana y limites encaminados a
controlar la materializacion de eventos adversos del mercado (materializacién de

con cierre a la fecha de evaluacion, de acuerdo con sus vencimientos
contractuales o esperados.

Este andlisis no deberd contener proyecciones de futuras captaciones y
colocaciones respecto de las cuales no exista un compromiso contractual.

Se entiende por vencimiento esperado aquel que es necesario estimar
mediante analisis estadisticos de datos histéricos. Esto debido a que para
algunos elementos de los estados financieros no se conocen las fechas ciertas
de vencimiento.

2.5.2.Las posiciones fuera de balance, deberan clasificarse para cada banda de
tiempo, asi: cuentas de orden deudoras como posiciones activas y cuentas de
orden acreedoras como posiciones pasivas.

Se entiende como posicion fuera de balance los valores que son
contabilizados en cuentas de orden contingentes pero que generan derechos
y obligaciones para ejercer o cumplir en fechas determinadas. Entre otros, se
deben tener en cuenta los créditos aprobados, no desembolsados, los
intereses a recibir o a pagar soportados en contratos y, en general, las
diferentes posiciones activas o pasivas soportadas contractualmente.

2.5.3.La determinacién del grado de exposicion al riesgo de liquidez debera
efectuarse de la siguiente forma:

El horizonte de analisis serd& minimo de un afio, dentro del cual la
Superintendencia de la Economia Solidaria establece las siguientes bandas
de tiempo:

- Menor o igual a 1 mes

- Mayor de un mes y menor o igual a 2 meses.
- Mayor de 2 meses y menor o igual a 3 meses
- Mayor a 3 meses y menor o igual a 6 meses

- Mayor de 6 meses y menor o igual a 9 meses.




situaciones que afectan el nivel de liquidez de la organizacion), de la propia
organizacion o de ambos, en materia de liquidez.

e. La organizacion debe considerar la “liquidez de mercado” de su portafolio de
inversiones (posibilidad de vender posiciones activas sin castigar significativamente
el precio o posibilidad de entregar el activo como garantia de una operacién repo o
de un crédito de desembolso casi inmediato.), tanto a nivel general como individual.
Esto corresponde a la interaccién con riesgo de mercado, y a la necesidad por una
eventual venta de inversiones.

Con independencia de los modelos que adopten las organizaciones solidarias para definir
sus requerimientos de liquidez en diferentes escenarios, la Superintendencia ha definido
las siguientes metodologias estandar para la medicion del riesgo de liquidez, segun el tipo
de organizacién vigilada sujeta a esta norma, las cuales se detallan en los anexos del
presente capitulo, asi:

o Anexo 1: Metodologia y modelo estandar de medicion del riesgo de liquidez para
las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de ahorro
y crédito.

. Anexo 2: Metodologia para la medicion y modelo estandar y ajustado de riesgo de
liquidez para los fondos de empleados de categoria plena (de acuerdo con las
definiciones establecidas en el articulo 2.11.5.1.2, del Capitulo I, del Titulo 5 del
Decreto 1068 de 2015 y los fondos de empleados que sin ser de categoria plena
han sido clasificados dentro del primer (1°) nivel de supervision de acuerdo con las
facultades conferidas por el Decreto 2159 de 1999 y las asociaciones mutuales que
tienen depositos de ahorro ordinario

. Anexo 3: Metodologia estandar de medicion de riesgo de liquidez - Brecha de
liquidez para las cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y crédito, fondos de empleados y asociaciones
mutuales.

- Mayor de 9 meses y menor o igual a 12 meses.
- Mayor a 12 meses.

No obstante, esta Superintendencia podra modificar las bandas de tiempo
dentro del horizonte minimo de analisis, por tipo de organizacién solidaria, con
base en los estudios que al respecto efectue.

2.5.4. Valor en riesgo por liquidez

Cuando la brecha de liquidez acumulada para el plazo de tres meses sea negativa,
ésta se denominara valor en riesgo por liquidez. No obstante, la Superintendencia
podra modificar, por tipo de organizacion solidaria, el plazo que determina el valor
en riesgo por liquidez con base en los estudios que al respecto efectle.

2.5.5. Exposicion significativa del riesgo de liquidez

Las organizaciones solidarias objeto de la presente circular en ningln caso podran
presentar en dos evaluaciones consecutivas un valor en riesgo por liquidez mayor
en términos absolutos al de los activos liquidos netos, entendidos éstos como la
sumatoria del disponible, las inversiones temporales, fondo de liquidez,
compromisos de reventa menos compromisos de recompra. En el evento de
presentarse esta situacion, las organizaciones deberan informar a esta
Superintendencia un detalle de las acciones encaminadas a recuperar la estabilidad
de su manejo de riesgo de liquidez durante de los siguientes diez (10) dias habiles

2.6. Metodologia para la evaluacion del riesgo de liquidez

En el proceso de evaluacién del riesgo de liquidez se deberan considerar los
siguientes aspectos:




Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta sus caracteristicas, tamafo y la
complejidad de sus operaciones, las organizaciones solidarias deben realizar
periédicamente pruebas de estrés o analisis del riesgo de liquidez con diferentes niveles
de severidad, en los cuales considere situaciones de indole interna o externa que pueden
incidir sobre su liquidez en el corto, mediano y largo plazo, tales como la concentracion de
activos y pasivos, la disminucion de fuentes de fondeo, el incremento de retiros de ahorros
0 aportes, el aumento de los indices de morosidad, el incremento de los costos de fondeo,
entre otros. Los resultados de estas pruebas, constituiran un insumo para la toma de
decisiones y como indicadores para la activacion del plan de contingencia de liquidez.

4.3. CONTROL

El SARL debe permitirles a las organizaciones establecer actividades encaminadas a
vigilar el comportamiento del nivel de exposicion al riesgo de liquidez. Dentro de la
definiciébn e implementacion de las actividades de control, la organizacién debe tener en
consideracion los siguientes lineamientos:

a. Las actividades de control deben ser aprobadas y verificadas por el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva, segun el caso; adicionalmente, estas actividades
deben ser comunicadas a toda la organizacion.

b. Las actividades de control deben guardar proporcion con el volumen y la complejidad
de las operaciones desarrolladas por la organizacion.

C. Las actividades de control deben dar cumplimiento a los limites generales y
especiales establecidos por la organizacion solidaria sobre los productos, lineas de
negocio y diferentes posiciones activas y pasivas relacionadas con montos de
activos liquidos de alta calidad, niveles minimos de efectivo con base en flujos de
caja, concentracion de portafolios en activos liquidos, concentracion por lineas de
negocio, crecimiento de la brecha entre depésitos y créditos, etc.

d. Las actividades de control deben considerar la estrategia de la organizacion
solidaria, las practicas generales de sus transacciones y las condiciones del
mercado.

Los flujos de efectivo de los activos, pasivos, patrimonio y las posiciones
fuera de balance deberan incluir los intereses o dividendos que se
recaudaran o rendimientos, retornos e intereses que se pagaran sobre las
posiciones actuales en cada uno de los periodos considerados.

Para tal fin, deberan emplearse, cuando sean necesarias, las metodologias
para la determinacién de flujos futuros estimados mediante analisis
estadisticos de datos historicos, teniendo en cuenta que para algunos
elementos de los estados financieros no se conocen fechas ciertas de
vencimiento.

Las posiciones activas, pasivas, patrimoniales y de fuera de balance deberan
clasificarse de acuerdo con sus vencimientos, contractuales o esperados, en
las bandas de tiempo definidas y establecidas en la presente circular.

Los activos con fecha cierta de vencimiento o maduracion contractual se
clasificaran segln el momento en que se esperan recibir las respectivas
amortizaciones, totales o parciales. Los activos con maduracién superior a
un afo deberan clasificarse en la banda de tiempo maxima considerada. De
acuerdo con los parametros establecidos en esta circular, la banda de tiempo
maxima considerada es mayor a 12 meses.

La organizacion solidaria debera establecer, mediante analisis estadisticos,
la porcion permanente del disponible asi como los flujos que ocurriran en
cada uno de los periodos.

El fondo de liquidez, si mediante analisis estadisticos no ha sido utilizado,
adquirira el caracter de permanente. En caso de que haya sido utilizado, se
debe determinar la proporcionalidad de la utilizacion.

Las inversiones temporales de renta fija y variable se clasificaran de acuerdo
con el indicador de reinversién o renovacion o en una fecha anterior, si la
organizacion solidaria tiene la intencion de realizarlas anticipadamente.




e. Las actividades de control deben verificar el cumplimiento de la estrategia y las
politicas comerciales definidas por la organizacion, y que estas hayan sido definidas
consistentemente con la estrategia de gestién de riesgo de liquidez.

f. Las actividades de control deben contemplar la definicién de un plan de fondeo de
contingencia de liquidez que permita definir las acciones a adoptar ante la
materializacion de un escenario de crisis.

g. Las actividades definidas para el control de riesgo de liquidez deben ser parte
fundamental del sistema de control interno.

h. Los resultados de estas revisiones deben estar disponibles para la Superintendencia
de la Economia Solidaria, que podra solicitarlos cuando lo considere pertinente.

i. Las actividades o mecanismos de control sobre el cumplimiento de los limites de
riesgo de liquidez deben ser llevadas a cabo por un area funcional diferente a las
areas de negociacion en la tesoreria, de contar con ella, y de las areas de
captaciones y colocaciones de la organizacion solidaria.

4.4. MONITOREO

El SARL debe permitir a las organizaciones solidarias establecer actividades encaminadas
a monitorear el comportamiento del nivel de exposicion de riesgo de liquidez, asi como
contar con herramientas cuantitativas para seguimiento y monitoreo de la situacion de
liquidez.

El monitoreo contempla la definicion, andlisis y reporte del conjunto de indicadores de
exposicion al riesgo de liquidez cualitativos y cuantitativos que defina la organizacion,
adicionales a los dados por la Superintendencia. Dichos indicadores deberan permitir
monitorear el cumplimiento del apetito al riesgo al igual que definir alertas tempranas de
deterioro de liquidez.

Las inversiones permanentes de renta fija deberan clasificarse por madurez
segun lo pactado contractualmente. Las inversiones de capital de renta
variable tendran el caracter de permanentes.

Para el caso de las organizaciones solidarias que manejan la cuenta de
inventarios, éstos se tomaran en la banda de tiempo correspondiente de
acuerdo con los ingresos por ventas estimados con base en analisis
estadisticos.

Para la clasificacion de la cartera de créditos segin madurez debera
considerarse lo pactado contractualmente. Sin embargo, las organizaciones
solidarias deberan establecer el efecto de las reestructuraciones vy
refinanciaciones en el aplicativo, mediante la debida marcacién y el
cumplimiento del numeral 8 del capitulo Il de la presente circular.

Las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar se clasificaran por su
vencimiento contractual o por promedios estadisticos de recaudo y/o pago.
Ademas, se debe tener en cuenta si en su ejecucion afectan el flujo de caja
0 son simples legalizaciones contables.

Los bienes recibidos en pago y los activos fijos deberan incluirse en la banda
de tiempo maxima considerada. Sin embargo, aquellos activos sobre los
cuales exista un contrato de venta perfeccionado deberan clasificarse segun
las fechas en las que se hayan pactado los flujos de efectivo
correspondientes.

Las otras cuentas que componen el grupo de otros activos se maduraran en
la banda de tiempo méaxima considerada, salvo aquellos rubros que generen
un ingreso de efectivo y sobre los cuales existan fechas ciertas de
recuperacion.

. Los pasivos con fecha cierta de vencimiento o con maduracién contractual

se clasificaran, mediante analisis estadistico, segun la proporcion de
renovaciones o reinversiones que se presenten sobre éstos.




Los indicadores de riesgo deben permitir entre otros, detectar las siguientes alertas
tempranas:

El rapido crecimiento de los activos, en comparacién con el crecimiento de los
pasivos, o frente a pasivos volatiles.

El crecimiento de la concentracion en activos y pasivos

El incremento de la salida de depdsitos o redencién de depdsitos a término antes de
su madurez.

La caida de la madurez promedio ponderada de los pasivos.

El incremento del costo de fondeo.

Dentro de la definicién e implementacion de las actividades de monitoreo, la organizacién
debe tener en consideracion los siguientes principios:

a.

Las actividades definidas deben guardar correspondencia con el volumen y
complejidad de las operaciones desarrolladas por la organizacion solidaria.

Las actividades definidas deben garantizar que la alta gerencia, el Comité Interno
de Evaluacion del riesgo de liquidez y el Consejo de Administracion o la Junta
Directiva tengan pleno conocimiento de los resultados de la etapa de medicion a los
niveles de exposicion al riesgo de liquidez, y a los limites generales y especiales
establecidos por la organizacion.

La alta gerencia debe tener conocimiento y hacer seguimiento diario al nivel de
exposicion de riesgo de liquidez. EI Comité Interno de Evaluacion del riesgo de
liquidez y el Consejo de Administracion o Junta Directiva deben hacer seguimiento
como minimo con una periodicidad mensual.

Las actividades definidas deben garantizar que se elaboren reportes gerenciales y
de monitoreo del riesgo de liquidez que evallen los resultados de las estrategias de
la organizacion solidaria e incluyan el resumen de las posiciones que contribuyen
significativamente a dicho riesgo.

n.

Para la maduracion de pasivos sin fecha contractual de vencimiento, como
los depodsitos de ahorro, se deberan realizar andlisis estadisticos que
permitan establecer los retiros maximos probables que se presentaran en
cada periodo, asi como la porcion que tiene caracter permanente. No
obstante, la Superintendencia podréa fijar limites minimos al porcentaje de
retiros estimado para cada banda de tiempo, de acuerdo con los estudios
gue para el efecto realice.

La maduracién de los activos y pasivos, pactados a tasa fijja deberan
clasificarse de acuerdo con lo estipulado contractualmente, incluyendo en
cada caso las amortizaciones de capital y los rendimientos o costos.

La maduracion de los activos y pasivos pactados a tasa variable deberan
clasificarse de acuerdo con sus fechas de repreciacion. Se entiende por
fecha de repreciacion el momento en el cual se revisa la tasa de interés,
segun lo pactado contractualmente, para ajustarla a las condiciones vigentes
en el mercado.

De esta manera, si el instrumento financiero presenta un unico flujo conocido
a ocurrir en la fecha de repreciacion, éste debera clasificarse en la banda de
tiempo que contenga esta fecha, incluyendo la totalidad del capital y los
rendimientos proyectados para el respectivo periodo.

Por otra parte, si el instrumento presenta flujos conocidos previos a la fecha
de repreciacion, éstos deberan clasificarse en las bandas en que
efectivamente ocurran y el saldo de capital mas los rendimientos
proyectados para el respectivo periodo, en la fecha de repreciacion.

Los depoOsitos o ahorros permanentes se entenderan con caracter de
permanencia por lo que deberan clasificarse en la banda de tiempo maxima
considerada. Para los ahorros permanentes que en los estatutos contemplen
la posibilidad de retiros parciales y periodicos deberan realizar analisis
estadisticos que permitan establecer los retiros maximos probables que se




5.

Las actividades definidas deben permitir un adecuado nivel de revelacién de
informacion acerca del riesgo de liquidez de la organizacién solidaria.

Permitir el correspondiente seguimiento de los niveles de exposicién de riesgo de
liquidez y de los limites generales y especiales determinados por la organizacion
solidaria, de acuerdo con su estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas.

Establecer los lineamientos que debe seguir la organizacién solidaria para todas las
operaciones que realicen con partes relacionadas y que impliquen la transferencia
de liquidez. Para ello la organizacién solidaria deberd implementar politicas y
controles para el manejo de la liquidez y de los flujos de recursos hacia o desde
otras partes relacionadas. En concordancia con lo anterior, la organizacion debera
especificar la estrategia de administracion de riesgo de liquidez y la posicion de la
gerencia sobre el tratamiento de las transferencias de liquidez con partes
relacionadas.

Establecer que las operaciones sean registradas oportunamente de modo que se
pueda realizar un control efectivo del cumplimiento de limites.

ELEMENTOS DEL SARL

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL que implementen las
organizaciones vigiladas debe tener los siguientes elementos, como minimo:

5.1. POLITICAS

Las politicas en materia de riesgo de liquidez definidas y aprobadas por el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva, deben ser las directrices que enmarcan el desarrollo
de cada una de las etapas y elementos del SARL. Estas politicas deben ser revisadas
periédicamente para que se ajusten a las condiciones particulares de la organizacién
solidaria y del mercado.

Las politicas que definan las organizaciones solidarias, deben cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

presentaran en cada periodo, asi como la porcibn que tiene caracter
permanente. No obstante, la Superintendencia podra fijar limites minimos al
porcentaje de retiros estimado para cada banda de tiempo, de acuerdo con
los estudios que para el efecto realice.

Sin embargo, los intereses deberan incluirse en los periodos en que
efectivamente ocurran los desembolsos. Mediante analisis estadistico
debera calcularse el valor de los depdsitos permanentes que se requeriria
desembolsar por retiros de los asociados.

Los aportes sociales deben clasificarse de la siguiente manera:

En organizaciones solidarias cuyos aportes sociales sean continuos y
provengan de descuentos por nomina se clasificaran en la banda de
tiempo en que se esperan recibir.

En organizaciones solidarias cuyos aportes sociales, a pesar de estar
definido por estatuto su pago periédico obligatorio, no estén soportados
por una autorizacion para descuento por ndémina en periodos
determinados, se calcularan los ingresos con base en analisis
estadisticos con el fin de determinar el ingreso probable por este
concepto en las diferentes bandas de tiempo determinadas, teniendo en
cuenta comportamientos progresivos en linea recta, continuos pero
variables y ciclos especiales.

En asociaciones mutuales cuyas contribuciones sean continuas o se
aporten por una sola vez se clasificaran en diferentes bandas de tiempo,
teniendo en cuenta el comportamiento progresivo mediante analisis
estadistico.

De la misma manera, mediante andlisis estadistico deberd calcularse el
valor de los aportes sociales que es necesario desembolsar por retiros
de los asociados, a excepcién de las asociaciones mutuales toda vez que




Politicas generales frente a la Gestion del Riesgo de liquidez

Definir el perfil del riesgo de liquidez, teniendo en cuenta la composicién,
remuneracion del activo y del pasivo; en particular teniendo en cuenta la
composicion y remuneracion del ahorro a la vista, el ahorro permanente y el ahorro
a plazo.

Establecer el mercado o los mercados en los cuales puede actuar la organizacion
solidaria.

Determinar los negocios estratégicos en los que podra actuar la tesoreria.

Definir e implementar los limites o niveles maximos de exposicién al riesgo de
liquidez. Estos limites deben estar definidos para cada uno de las variables, factores
0 eventos que generan exposicion de riesgo de liquidez.

Dentro de dichas variables se encuentran, por ejemplo, las caracteristicas faciales
de los titulos valores o valores que conforman el portafolio de inversiones,
caracteristicas de los productos de crédito como plazos y tasas de captacion y
colocacion, limites de concentracion a nivel de emisor, entre otros.

La definicion de limites sobre estas variables, debera permitir que la organizacion
solidaria desarrolle indicadores de alerta temprana que permitan identificar el
aumento de la exposicion al riesgo de liquidez o debilidades en la posicion vigente.

Definir los procedimientos a seguir en caso de presentarse incumplimientos en los
limites establecidos, o definicién de politicas de excepciones en caso de enfrentar
cambios fuertes e inesperados en el entorno que enfrenta la organizacion y pueden
afectar la exposicion al riesgo de liquidez.

Definir un plan de contingencia de liquidez que tenga en consideracion los niveles
de exposicion en escenarios de estrés de la organizacion o del mercado.

las contribuciones (fondo social mutual) no son
desembolsables por retiros de los asociados.

reintegrables ni

s. Las cuentas patrimoniales deberan clasificarse en la banda de tiempo
maxima considerada. No obstante, los resultados del ejercicio deberan
clasificarse segun el patron de periodicidad y reparto observado en ejercicios
anteriores. Las pérdidas acumuladas deberan clasificarse en la banda de
tiempo méaxima considerada. Las reservas de la organizacion solidaria son
de caracter permanente.

t. Para la maduraciébn de las posiciones fuera de balance, deudoras y
acreedoras deberan considerarse los mismos criterios seguidos para el
tratamiento de los activos y los pasivos. Para todos los casos deberan
incluirse los derechos y obligaciones adquiridos por la organizacién solidaria
a lafecha de corte del balance general, teniendo en cuenta si en su ejecucion
se afecta el flujo de caja.

u. Para la maduracion de activos situados en el extranjero se deberan
considerar factores tales como las restricciones de giro y otros que
determinen la disposicion de los respectivos flujos de efectivo.

2.7. Determinacion de labrecha de liquidez

2.7.1 Una vez clasificados los activos, pasivos y posiciones fuera de balance por
madurez, se determinara la brecha de liquidez para cada periodo, la cual
sera igual a la suma de los activos méas las posiciones deudoras fuera de
balance menos la suma de los pasivos y las posiciones acreedoras fuera de
balance. Para efectos de este analisis, las cuentas patrimoniales se
entenderan como operaciones pasivas.

Entonces:
Brecha de liquidez k = (ACTk + CDK) — (PASK + CAK)

Donde:




Definir directrices para la consecucion y diversificacion de las fuentes de fondeo
Politicas frente al Gobierno de Riesgos y Control

Asignar el personal y los recursos econdémicos y tecnoldgicos para el desarrollo,
implementacion y mantenimiento adecuado del SARL, acorde con las
caracteristicas, tamafio y la complejidad de las operaciones de cada organizacion.

Definir los lineamientos de conducta y ética que deben orientar la actuacion de los
funcionarios de la organizacion solidaria, los cuales deben ser parte integral del
cbdigo de ética, incluyendo disposiciones sobre la confidencialidad de la informacién
y el manejo de conflictos de interés.

Definir las directrices que se deben seguir para todas las operaciones que realice
con partes relacionadas o grupo conectado de asociados, y que impliquen
transferencias de liquidez en uno u otro sentido, cuando resulte del caso.

Establecer un sistema adecuado de control interno sobre su proceso de
administracién de riesgo de liquidez, que incluya entre otros elementos, analisis
regulares y evaluaciones permanentes, internos o externos, de la efectividad del
sistema para garantizar que se efectlen adecuadas revisiones y mejoras. Los
resultados de dichas revisiones deben estar disponibles para las autoridades de
supervision.

Definir los criterios, periodicidad y los tipos de reportes gerenciales.

Definir las caracteristicas generales de la plataforma tecnolégica necesarias para el
desarrollo, seguimiento y el monitoreo del SARL.

Definir una estrategia comercial, politica comercial y modelo de actuacién comercial
acorde con la estrategia de gestion del riesgo de liquidez aprobada por el Consejo
de Administracion o la Junta Directiva.

- Brecha de liquidez k = Exceso o defecto de liquidez para la banda k

- ACTk = Flujos generados por los activos que maduran en la banda k

- PASk = Flujos generados por los pasivos que maduran en la banda k

- CDk = Flujos generados por las contingencias deudoras que maduran en
la banda k

- CAk = Flujos generados por las contingencias acreedoras que maduran
en la banda k

- K= k-ésima banda de tiempoy k=1,...,q, donde g es el nimero de bandas

2.7.2. Una vez obtenida la brecha de liquidez en cada banda de tiempo, se puede
calcular la brecha de liquidez acumulada para cada periodo. Esta seré igual
a la suma de la brecha de liquidez del respectivo periodo y la brecha

acumulada obtenida en la banda de tiempo inmediatamente anterior, asi:

Brecha acumulada de liquidez k = Brecha de liquidez k + Brecha acumulada
de liquidez k-1
2.7.3 Para establecer si una organizacién solidaria presenta una exposicion
significativa al riesgo de liquidez, segun lo establecido en el numeral 2.5.5 de
esta circular, debera compararse el valor absoluto del valor en riesgo por
liquidez con los activos liquidos netos madurados en las bandas de tiempo
superiores a tres meses.

2. 8. Disposiciones generales

2.8.1. Métodos alternativos para la medicion de los riesgos considerados
Teniendo en cuenta que los parametros para la medicion de riesgos de liquidez aqui
establecidos constituyen estandares minimos, las organizaciones solidarias podran

adoptar otros métodos previa aprobacion de la Superintendencia.

2.8.2. Revision de la metodologia aplicada




Garantizar que el personal vinculado en las areas comerciales, de gestion de riesgos
y operativas, tenga un conocimiento profundo de la estrategia de negocio, de las
politicas, de los productos ofrecidos y de los procedimientos administrativos y
operativos asociados a las operaciones de la organizacion solidaria y que la
estrategia general para la gestion del riesgo de liquidez aprobada por el Consejo de
Administracion o Junta Directiva, sea comunicada a toda la organizacion.

Definir los mecanismos para garantizar que la gestion de riesgo de liquidez sea
consistente con la gestion del riesgo de tasa de interés y la gestion de riesgo de
crédito, teniendo en cuenta las variables minimas que deben ser analizadas
mancomunadamente que se sefalaron en la etapa de identificacion de riesgo de
liquidez.

Determinar incentivos adecuados, acordes con una prudente asuncién de riesgos y
con los objetivos a largo plazo y los niveles de capital y liquidez de la organizacion
solidaria.

Teniendo en cuenta la relacion entre la gestion de riesgo de liquidez y la gestion de
riesgo de mercado, definir politicas respecto a diversificacion de inversiones, plazos
de maduracion de las inversiones, y la comerciabilidad de las mismas. Se debe
analizar el riesgo de contraparte involucrado en estas inversiones.

Politicas frente al manejo de Informacién

Informar al Consejo de Administracion o la Junta Directiva y a la Asamblea General
sobre la gestion del riesgo de liquidez en la organizacién solidaria, asi como los
hallazgos y recomendaciones de la funcién de gestion de riesgos y la auditoria
interna.

Atender los requerimientos de informacion que realice la Superintendencia de la
Economia u otra autoridad competente, asi como los mecanismos para validar la
calidad de la informacion.

Con el propésito de asegurar que los resultados de las evaluaciones reflejen
realmente el riesgo de liquidez, la Superintendencia podrd, en cualquier tiempo,
revisar de manera global las metodologias aplicadas en desarrollo de lo previsto en
esta circular. En los casos en los cuales, como producto de esta revision, la
Superintendencia establezca que no se reflejan adecuadamente los riesgos
mencionados, podra ordenar que se efectlen las correcciones necesarias a las
metodologias utilizadas.

2.8.3. Periodos de observaciéon para los analisis estadisticos

Las estimaciones realizadas mediante modelos estadisticos deberan considerar
tendencias, estacionalidades, ciclos y comportamientos irregulares. Sin embargo, los
valores determinados de esta manera podran ser complementados con analisis
econémicos de modo que los resultados obtenidos reflejen con un mayor grado de
certeza las expectativas futuras sobre las variables en consideracion.

En todos los casos en los cuales, para determinar el comportamiento de alguna
variable, sea necesario efectuar analisis estadisticos con base en datos historicos,
el periodo minimo de observacion sera de dos afios.

2.8.4. Frecuencia de la evaluacion

La evaluacion y medicion del riesgo de liquidez se debera realizar en forma mensual
ya que la Superintendencia podra requerir soporte de las mismas en cualquier
tiempo. No obstante, para su reporte se debera tener en cuenta lo siguiente:

= Las cooperativas que ejercen actividad financiera deberan reportar
mensualmente el formato No. 29 de Riesgo de liquidez a la Superintendencia
dentro de los veinte (20) dias calendarios siguientes al cierre de cada mes. Este
informe debera presentarse debidamente validado y auditado por parte del revisor
fiscal. De igual forma, se debera hacer trimestralmente a través de Confecoop.




5.1.4.

Establecer un mecanismo para asegurar la revelacion de informacion de la
organizacion de economia solidaria, con el fin de permitir la percepcion de los
asociados y del publico en general sobre la realidad de la organizacion y de su
situacion financiera.

Politicas en materia de limites

Las politicas que se establezcan en materia de limites a las exposiciones al riesgo de
liquidez deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a.

Establecer los pardmetros para la definicion de los limites especiales a nivel de
horizontes de tiempo, naturaleza de los productos y mercados, plazos de captacion,
plazos de vencimiento, emisor, contraparte, sector econémico y tipo de moneda,
entre otros, segun la estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas para cada
tipo de organizacion solidaria.

Se deberan definir limites de exposicion al riesgo frente a:

e Montos minimos en activos liquidos de alta calidad que debe mantener la
organizacion frente a la exposicion al riesgo de liquidez escenario probable y
pesimista.

¢ Niveles minimos de efectivo con base en flujos de caja diarios y mensuales.

e Concentraciones por linea de negocio.

e Concentracion de pasivos: por contrapartes, instrumentos, mercados, productos
y vencimientos.

e Concentracion de fondeo frente al nivel de financiamiento mayorista, minorista o
institucional.

e Brecha contractual y/o residual para los diferentes plazos.

Crecimiento de la brecha entre depdsitos y créditos.

e Limites para el descalce entre posiciones activas y pasivas en diferentes

horizontes de tiempo.

La organizacion debe definir lineamientos de gestion de la liquidez que contemplen:

= Trimestralmente para los fondos de empleados y las asociaciones mutuales, el
cual se hara a través de Confecoop en el formato No. 29 Riesgo de Liquidez

2.8.5. Informe a la asamblea general de asociados

El consejo de administracion, la junta directiva o quien haga sus veces y el

representante legal de la organizacion solidaria informaran en cada asamblea

general ordinaria los mecanismos adoptados para la administracién y control del
riesgo de liquidez.

2.8.6. Responsabilidad del Revisor Fiscal

En desarrollo de sus funciones, al revisor fiscal le corresponde verificar el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el presente capitulo, debiendo incluir
pronunciamiento expreso sobre el particular en cada fecha que se realice y dentro
del dictamen que rinda en cada cierre de ejercicio. Asi mismo, segun lo dispuesto en
el articulo 207 numerales 3.5 y 6 del Cddigo de Comercio, debera informar a la
Superintendencia las irregularidades que advierta en ejercicio de sus labores,
cuando éstas sean materiales.

2.9. Instructivo metodol6gico de maduracién del riesgo de liquidez.

Para efectos de dar claridad a la metodologia sefialada en el numeral 2.6 del
presente capitulo, se presenta a continuaciéon un instructivo que tiene como finalidad
sefialar en cada cuenta los criterios para su maduracién y una primera aproximacion
de la metodologia.

2.9.1. Criterios

e Impera la légica del negocio.
¢ Predomina el manejo histérico de cada producto.

e Es un informe financiero. No es contable.




¢ Nichos de mercado de los productos activos y pasivos.
Frecuencia con la cual se reprecian las tasas de interés a las cuales estan
indexados los productos activos y pasivos. En consecuencia, se debe analizar la
metodologia con la cual se definen las tasas de los productos activos y pasivos.
Estructura de plazos de los productos activos y pasivos.

e Estructura y tendencias de las fuentes de fondeo

Igualmente, se deberan definir politicas frente a:

e Estrategias de inversion y financiamiento en consonancia con el nivel de riesgo
deseado.
Establecer politicas de diversificacion de fuentes de financiamiento

e Establecer politicas diferenciadas para la liquidez inmediata relacionada con la
operatividad del negocio y liquidez para oportunidades de apertura de nuevos
negocios, proyectos de renovacion tecnolégica, de infraestructura o proyectos de
crecimiento.

Ser consistentes con el nivel de riesgo general de la organizacion solidaria. Los
limites deben emplearse para manejar la liquidez del dia a dia, incluso intra-dia
cuando sea pertinente. Este andlisis debe realizarse tanto a nivel general como por
lineas de negocio.

Definir las condiciones, tipo de operaciones y limites para el suministro de recursos
a partes relacionadas.

Sefialar los niveles de exposicion o niveles de apetito al riesgo de liquidez, definidos
en funcién de los indicadores de riesgo de liquidez, los cuales deben ser revisados
periédicamente para incorporar cambios en las condiciones del mercado o nuevas
decisiones derivadas del andlisis de riesgo de la organizacion.

Establecer los lineamientos para que las operaciones sean registradas
oportunamente de modo que se pueda realizar un control efectivo del cumplimiento
de los limites.

e Cada rubro adquiere su propia dimensién en flujo de caja.
e Se proyecta el saldo a la fecha de corte por cada producto.

e En los productos sujetos a tasa de interés u otro tipo de remuneracién, se
reconocera el ingreso o el egreso.

e No se permiten nuevas captaciones ni colocaciones.

e A los productos sujetos a convenios contractuales como ahorro permanente,
ahorro contractual y aportes, se les permite crecimientos adicionales, de acuerdo
a lo convenido y/o la estadistica historica, con base en el nimero de asociados
vigente a la fecha de corte.

2.9.2. Metodologia

a. Disponible - Cuentas 110000 — 112000: Se madura el saldo a la fecha (cuenta
110000 — 112000). Para la determinacién de la porcién permanente del disponible
se calcula el monto promedio dia/afio a la fecha de corte (sumatoria de los saldos
diarios del disponible ocurridos en el Ultimo afio y se divide entre 365). Este valor
se ubica en la dltima banda.

La diferencia entre el saldo a la fecha y el monto promedio dia afio:

e Si es positiva (saldo > monto promedio dia/afio): Se madurara en las bandas
menores a 12 meses con base en los montos promedios dia/afio calculados
para cada mes durante el Ultimo afio hasta la fecha de corte, en los periodos
donde se haya presentado disminucién en los montos promedios dia/afio. Es
decir, se debe contar con los datos de los montos promedio dia afio de los 11
meses precedentes al de la fecha de corte del informe.

e Sies negativa o igual a cero: Se madura saldo en la Ultima banda.

b. Fondo liquidez - Cuentas 120300 + 112000: Se madura el saldo a la fecha (cuenta
120300 + 112000) mas los intereses a recibir a partir de la fecha de corte.




i. Establecer los mecanismos para que los limites sean conocidos en forma oportuna
por los funcionarios responsables del cumplimiento, monitoreo y control de los
mismos, asi como por los encargados de la toma de decisiones.

5.1.5. Politica frente al colchén de activos liquidos

Entre las politicas que deben adoptar las organizaciones solidarias deberia estar la de
contar, en todo momento, con un colchén de activos liquidos de alta calidad que permita
la venta o pignoracion de activos en créditos de desembolso casi inmediatos en los
periodos de tensién para garantizar un periodo de supervivencia minimo.

Dicho colchdén de activos liquidos, busca cubrir los requerimientos de flujo de caja que se
generen de la materializacion de eventos de riesgos en escenarios adversos. El tamafio
del colchon de activos liquidos deberia guardar relacion con el nivel de exposicién al riesgo
de liquidez.

La politica de colchon de activos liquidos se deberd definir teniendo en cuenta los
indicadores de exposicion al riesgo de liquidez y la definicion de requerimientos de flujo
de caja bajo escenarios pesimistas y dada su relevancia dentro de la gestion del riesgo de
liquidez, debera ser aprobada por el Consejo de Administracion o la Junta Directiva, segun
corresponda.

5.1.6. Politicas en materia de mitigacién del riesgo de liquidez

Las organizaciones solidarias deben disefiar e implementar planes que permitan mitigar
la exposicion al riesgo de liquidez, tanto en situaciones normales de operacion de la
organizacion y de los mercados, como en situaciones excepcionales o de crisis. Estos
planes deben ser revisados y actualizados al menos una vez al afio, o con mayor
frecuencia si las condiciones del mercado o de la organizacion cambian.

Parte fundamental de estos planes es el plan de contingencia de liquidez. Este plan debe
estar disefiado con base en los resultados de las pruebas de estrés realizadas al modelo
de medicion de riesgo de liquidez, y debe detallar los pasos que se ejecutaran por parte

Debe madurarse el saldo a la fecha en la dltima banda de tiempo, si
histéricamente no se ha utilizado en el Gltimo afio.

Si se ha utilizado, mediante analisis estadistico histérico del dltimo afio, se
madurara en la primera o en las otras bandas considerando las veces y la
proporcién de tal utilizacion.

En la maduracion también se involucran los rendimientos generados por estos
depdsitos a partir de la fecha de corte, de acuerdo con la periodicidad de pago
teniendo en cuenta si son reinvertidos o no.

Inversiones - Cuenta 120000 — 120300: Se madura el saldo a la fecha mas los
intereses a recibir a partir de la fecha de corte, en consideracion a la clasificacion
asi:

e Compromisos de reventa de inversiones (120100) o de cartera (120200): Se
madura en la banda contada a partir de la fecha de corte donde se cumpla el
vencimiento de la operacion contractual utilizando el precio de reventa que
incluye el rendimiento financiero pactado.

e Negociables (Titulos de deuda o titulos participativos): Si el indice de
reinversion (deuda) o el de tenencia (participacion) supera los 12 meses el
saldo a la fecha se ubica en la tUltima banda. Si es menor a 12 meses, en la
banda respectiva.

¢ Disponibles para la venta (Titulos de deuda o titulos participativos): Como el
compromiso es mantenerlos un afio, se ubican en la Ultima banda. Ademas de
la intencion a la fecha de vencimiento, se debe revisar la estadistica histérica
de reinversion o de tenencia.

¢ Hasta el vencimiento (Titulos de deuda): Si el indice de reinversion supera los
12 meses, el saldo a la fecha se ubican en la Gltima banda. Si es menor a 12
meses, en la banda respectiva.




de la organizacion solidaria para solucionar situaciones de materializacion del riesgo de
liquidez.

Los planes de mitigacién incluyen algunos de los siguientes mecanismos:
a. Diversificacion y renovacion de las fuentes de fondeo.

b. Realizacion de operaciones de mercado monetario (repos, simultaneas,
transferencias temporales de valores, préstamos interbancarios etc.).

C. Posibilidad de conseguir recursos liquidos nuevos, ya sean frescos o por medio de
renovaciones de depdsitos y/o de créditos.

d. Cesibén y/o venta de inversiones, cartera de créditos u otros activos.

e. Estrategias de comunicacion hacia el supervisor, los grupos de interés, el publico en
general y los medios de comunicacion, en caso de rumores o de difusién de
informacion.

Para poder ejecutar los elementos anteriores, se requiere tener una estrategia de
relaciones publicas respecto de los principales acreedores y ahorradores, con el sistema
financiero para diversificar fuentes de fondeo, y con intermediarios del mercado de
capitales que mejoren la capacidad de vender activos.

En el caso especifico del plan de contingencia de liquidez, en el Anexo 4 del presente
capitulo se sefala los requisitos y otros aspectos minimos que se deben tener en cuenta
en su formulacion.

5.2. PROCEDIMIENTOS
Las organizaciones solidarias deben establecer procedimientos para la adecuada

implementacion y funcionamiento del SARL, los cuales deben cumplir, como minimo, con
los siguientes requisitos:

e Si los montos invertidos se trasladan entre las tres clasificaciones
(negociables, disponibles para la venta y hasta el vencimiento) y el indice de
renovacién y/o tenencia supera los 12 meses se ubican en la Ultima banda. Si
es menor a 12 meses, en la banda respectiva.

En la maduracién también se involucran los rendimientos generados por estas
inversiones a partir de la fecha de corte, de acuerdo a la periodicidad de pago
teniendo en cuenta si son reinvertidos o no.

Inventarios - Cuenta 130000. Se madura el saldo a la fecha mas la utilidad bruta
a obtener en la venta, es decir se proyecta con el precio de venta, de acuerdo
con los siguientes indicadores:

e Monto equivalente al porcentaje de ventas de contado:

No. Dias inventario = Inventarios (1300) / Costo de ventas
(6120+6135+6155+6170...) = % que se multiplica por No. de dias periodo
(90,180, 270, 360). Por ejemplo, a junio de cualquier afio seria por 180 dias.

Con el nimero de dias inventario resultante, de acuerdo con la estadistica
historica de ventas de contado, se determinaran las bandas a utilizar contadas a
partir de la fecha de corte.

e Monto equivalente al porcentaje de ventas financiadas:

No. dias inventario = |Inventarios (1300) / Costo de ventas
(6120+6135+6155+6170...) = % que se multiplica por No. de dias periodo
(90,180, 270, 360). Por ejemplo, a junio de cualquier afio seria por 180 dias.

No. dias financiacibon = Deudores ((164500+164800) — 1691) / Ingreso
(4120,4135+4155....) = % que se multiplica por No. de dias periodo (90,180, 270,
360). Por ejemplo, a junio de cualquier afio seria por 180 dias.




a. Detallar la implementacién de las diferentes etapas y de los elementos del SARL,
cuando aplique.

b. Garantizar el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del Sistema de
Administraciéon de Riesgo de Liquidez, de modo que se puedan adoptar los
correctivos necesarios oportunamente.

C. Generar informes internos y externos

d. Contemplar las acciones a seguir en caso de incumplimiento en los limites fijados y
los casos en los cuales se deban solicitar autorizaciones especiales.

e. Detallar el analisis que debe realizar la organizacién solidaria en términos de la
exposicion de riesgo de liquidez, cuando se pretenda operar nuevos mercados y/o
productos de captacién, colocacion o tesoreria.

f. Detallar los pasos que se deben realizar para el registro y soporte de las operaciones
de tesoreria efectuadas via telefébnica o mediante cualquier otro sistema de
comunicacion, cuando aplique.

Los procedimientos que adopten las organizaciones solidarias deberdn constar en
documentos, en los cuales deben quedar claramente definidas las funciones,
responsabilidades y atribuciones especificas para cada uno de los integrantes de los
diferentes érganos de direccion, administracion y control, y, en general, de todos los
involucrados en la administracion del riesgo de liquidez.

5.3. DOCUMENTACION

Toda la informacion relacionada con el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL) debera estar documentada y debera como minimo:

a.  Contar con un respaldo fisico y/o en medio magnético.

Se suman el No. de dias inventario y el No. de dias de financiacion para
establecer el ciclo de rotacion de los activos operacionales. El resultado es el
numero de dias que determinaran las bandas a utilizar en la maduracion contada
a partir de la fecha de corte, de acuerdo con los diferentes plazos pactados en la
estadistica historica de ventas.

e. Cartera de crédito - Cuenta 1400. Se madura el saldo a la fecha de la cartera
descontando el monto representativo del indice de cartera vencida mas los
intereses a recibir a partir de la fecha de corte, asegurandose que al efectuar las
reestructuraciones se haya cumplido el numeral 2.4.3. del capitulo Il de la
presente circular. No se permiten nuevas colocaciones.

e Se debe proyectar por cada una de las bandas, solamente la cartera A y se
agrupan por clasificacion (comercial, consumo, vivienda o microcrédito), de
acuerdo al plan de amortizacién de capital e intereses establecidos en las
condiciones de cada crédito.

e En la banda mayor de 12 meses se acumulara la amortizacién de capital e
intereses a recibir después de ese plazo.

f. Cuentas por cobrar - Cuenta 160000. Sélo se madura el saldo a la fecha, de
acuerdo con lo contractualmente pactado o la estadistica historica de recaudo.
Solamente se maduran los saldos no provisionados. A manera de ejemplo, se
relacionan algunos casos:

e La cuenta intereses causados y no recibidos hasta la fecha de corte de la
cartera de crédito de la categoria A, se maduran en la primera banda de
tiempo.

e Las cuentas deudoras patronales debe madurarse en la primera banda. Si
existen atrasos sin provisionar se maduran en las otras bandas




C.

Contar con los controles de seguridad de informacion adecuados que permitan
salvaguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion base
para la gestién del riesgo de liquidez.

Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma.

La informacién relacionada con el SARL debera comprender por lo menos:

a.

El acta o actas del Consejo de administracion o la Junta Directiva donde conste la
aprobacion del SARL adoptado por la organizacion solidaria, asi como la bitacora
de sus respectivas actualizaciones y modificaciones precisando el tema y el acta
respectiva.

El manual del SARL, el cual debe incluir las etapas y elementos que componen el
sistema. Los ajustes realizados al manual deben encontrarse debidamente
documentados.

Los registros que evidencien el funcionamiento del SARL y de los procedimientos
llevados a cabo para su correspondiente gestion.

Los informes realizados por el Consejo de Administracion o la Junta Directiva, los
informes del representante legal, de la unidad o area de control de riesgo, y de los
organos de control sobre el SARL.

Las actas del comité interno de evaluacion del riesgo de liquidez, asi como las actas
del comité de riesgos y del comité de auditoria, cuando existan estas areas en la
organizacion solidaria.

Los informes presentados al Consejo de Administracién o a la Junta Directiva y al
representante legal.

La metodologia, parametros, fuentes de informacion y demas caracteristicas
empleadas para la medicién del riesgo de liquidez.

e Los prometientes vendedores, anticipos de contratos, de proveedores e
impuestos y adelantos al personal, se registran en la Gltima banda de tiempo
por que su legalizacion tiene efectos contables pero no genera flujo de caja.

e Los convenios por cobrar y préstamos a empleados se registran de acuerdo
con lo pactado contractualmente o con los planes de amortizacion.

e Para la cuenta deudores por venta de bienes (PUC 164502+164802 -169100)
se deberd calcular el numero de dias de financiacion que maneja la
organizacion solidaria, tal como se indica a continuacion:

No. dias financiacion = Deudores ((164502+164802) — 1691) / Ingreso
(4120+4135+4155...) = % que se multiplica por No. de dias periodo (90,180,
270, 360). Por ejemplo, a junio de cualquier afio seria por 180 dias.

El saldo registrado en el balance por las ventas con financiacién se madura de
acuerdo con el plazo pactado en las bandas comprendidas entre la fecha de
corte del informe y el limite que marca el nimero de dias de financiacion, dado
gue recoge todas las ventas realizadas con financiaciéon hasta la fecha de
corte.

e Las demas cuentas por cobrar se deben madurar de acuerdo con lo pactado
contractualmente o con la estadistica historica de recaudo.

Propiedad, planta y equipo - Cuenta 170000. Se debe madurar el saldo a la fecha.
En principio, este rubro debe madurarse en la Ultima banda de tiempo.

Si mediante contrato se tiene definida una venta de alguno de los activos, el valor
de venta se madurara en la banda de tiempo que corresponda segun los plazos
de entrega del efectivo estipulados en dicho documento.

Diferidos - Cuenta 180000. Para la maduracion de activos diferidos el saldo a la
fecha se ubicara en la maxima banda de tiempo a nivel informativo, por cuanto
estas cuentas no representan flujo de caja para la organizacién solidaria.




h. El plan de contingencia de liquidez aprobado por el Consejo de Administracion o la

Junta Directiva.

i. El correspondiente registro de los indicadores para el monitoreo del riesgo de
liquidez, asi como las acciones correctivas y de mejora implementadas ante el
incumplimiento de los limites.

j- El Sistema de alertas tempranas implementado por la organizacion solidaria.

k.  El Codigo de ética y conducta.

l. El procedimiento a seguir en caso de incumplimiento de los limites fijados.

m.  El registro contable de todas las operaciones que afecten la posicion de liquidez de
la organizacion solidaria.

5.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las organizaciones solidarias deben contar con una estructura organizacional acorde con
sus caracteristicas, su tamafio y la complejidad de sus operaciones que le permitan
realizar una efectiva gestion del riesgo de liquidez, definiendo claramente las funciones y
responsabilidades que tienen los diferentes 6rganos y areas que participan en la gestion
de dicho riesgo.

Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones, los érganos de administracién deben
cumplir con las siguientes funciones frente al SARL:

5.4.1. Consejo de Administracion o Junta Directiva
El consejo de administraciéon o la Junta Directiva de las organizaciones solidarias debe

cumplir como minimo con las siguientes funciones y responsabilidades frente al riesgo de
liquidez:

Otros activos - Cuenta 190000: El saldo a la fecha debe madurarse en la ultima
banda de tiempo (activos intangibles, inversiones de capital en aportes,
valorizaciones, activos de operacion, bienes de arte y cultura...).

Cuando se ha determinado la venta de un bien recibido en pago, se ha decidido
cancelar una inversion en aportes sociales o se ha pactado el pago del valor por
responsabilidades pendientes no provisionadas; los pagos en efectivo se
maduraran en la banda de tiempo correspondiente de acuerdo con los
compromisos contractuales pactados.

Contingentes deudoras - Cuentas 812000 y 811500: La organizacién solidaria
debe madurar de esta cuenta solamente los valores que puedan generar ingresos
de caja:

e Intereses de cartera de crédito (cuenta 812000) de acuerdo con la estadistica
historica de recaudo.

e Sanciones y/o litigios a favor (cuenta 811500) con fallo del juez y con
posibilidad de pago en efectivo o de acuerdo con lo pactado contractualmente
por negociacion con compromisos definidos de pagos en efectivo.

Depdésitos de ahorro a la vista - Cuenta 210500. Se madura el saldo a la fecha
mas los intereses a pagar a partir de la fecha de corte. No se permiten nuevas
captaciones.

Para la determinacion de la porcion permanente del ahorro a la vista se calcula el
monto promedio dia afio a la fecha de corte (sumatoria de los saldos diarios del
disponible ocurridos en el ultimo afio y se divide entre 365). Este valor se ubica
en la Ultima banda.

La diferencia entre el saldo a la fecha y el monto promedio dia/afio:




a. Definir y aprobar las politicas de la organizaciébn solidaria en materia de
administracion del riesgo de liquidez, que incluyen la determinacion de los limites de
exposicion.

b. Establecer las directrices que en materia de ética deben observarse en relacién con
el SARL, asi como el sistema de control interno y la estructura organizacional y
tecnoldgica del mismo.

C. Establecer las directrices sobre el contenido y periodicidad de los informes internos
sobre la gestion del riesgo de liquidez que se presenten a las diferentes areas de la
organizacion.

d. Crear el comité interno de administraciéon del riesgo de liquidez, nombrar sus
integrantes, definir su estructura, funciones y responsabilidades.

e. Aprobar el marco general de los indicadores de exposicion al riesgo de liquidez,
sobre los que se definiran las alertas tempranas y los limites de exposicion al riesgo
de liquidez, asi como la actuacion de la organizacion en los casos en que se
incumplan dichos limites.

f. Aprobar el plan de contingencia de liquidez que se ejecutara en caso de presentarse
escenarios extremos.

g. Analizar los resultados de las pruebas de estrés y el plan de accién a ejecutar con
base en ellos.

h.  Analizar y pronunciarse sobre las recomendaciones realizadas por el comité Interno
de Administracion del Riesgo de Liquidez, y del comité de riesgos cuando exista al
interior de la organizacion, en relacion con la implementacién y funcionamiento del
SARL, asi como de su analisis y gestion, de forma mensual.

En especial, el Consejo de Administracion o Junta Directiva debe pronunciarse sobre el
analisis conjunto de la gestion de riesgo de liquidez, y riesgo de crédito realizado por la
organizacion.

e Si es positiva (saldo > monto promedio dia/afo): Se madurara en las bandas
menores a 12 meses, con base en los montos promedios dia/afio calculados
para cada mes durante el ultimo afio hasta la fecha de corte, en los periodos
donde se haya presentado disminucién en los montos promedios dia/afio. Es
decir, se debe contar con los datos de los montos promedio dia afio de los 11
meses precedentes al de la fecha de corte del informe.

e Sies negativa o igual a cero: Se madura saldo a la fecha en la Ultima banda

I. Certificados de ahorro a término CDATSs - Cuenta 211000. Se madurara el saldo
a la fecha mas los intereses a pagar a partir de la fecha de corte. No se permiten
nuevas captaciones.

e Se calcula el indice de renovacion del CDAT mediante analisis estadistico por
cada titulo de CDAT. El monto cuyo indicador supere 12 meses se ubicara en
la dltima banda y los montos cuyo indicador sea menor a 12 meses, en las
bandas respectivas.

e Los intereses se maduraran de acuerdo con el periodo de pago teniendo en
cuenta si son reinvertidos o no.

m. Ahorro contractual — ahorro permanente - Cuentas 212500 y 213000: Se debe
madurar el saldo a la fecha mas los intereses a pagar a partir de la fecha de corte.
Con base en el numero de asociados ahorradores vigentes a esa misma fecha,
Se reconocen por excepcion crecimientos adicionales pactados o por estadistica
historica del ultimo afio.

Se debe considerar mediante andlisis estadistico el valor de los depésitos de
ahorro contractual o permanente que ingresa (-) y se retira (+) y registrar el valor
neto con el signo que corresponda por cada banda.

Si la sumatoria resultante de las bandas menores a 12 meses es:




5.4.2.

Definir el apetito al riesgo de la organizacion frente a la exposicion al riesgo de
liquidez.

El Consejo de Administracion o Junta Directiva debe pronunciarse sobre el analisis
conjunto de la gestion de riesgo de liquidez, junto con los riesgos de mercado, crédito
y operativo.

Definir las politicas a seguir, cuando existan situaciones anormales que incrementen
el nivel de riesgo de liquidez de la organizacion.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes que le presente el Representante
Legal, el Revisor Fiscal, la Auditoria Interna y el Comité interno sobre el riesgo de
liquidez.

Monitorear el comportamiento del riesgo de liquidez y el cumplimiento de los
lineamientos del SARL, que le permita impartir oportunamente directrices para
garantizar su completo y eficiente funcionamiento.

Definir la estructura organizacional, las responsabilidades y atribuciones de las
areas vinculadas a la gestion del riesgo de liquidez, acorde con las caracteristicas,
tamafio, volumen y complejidad de las operaciones de la organizacién solidaria.

Representante legal

El Representante Legal de la organizacion solidaria debe cumplir minimo con las
siguientes funciones y responsabilidades frente al SARL:

a.

Garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva para la gestién del riesgo de liquidez e informar
los incumplimientos que se presenten frente a los limites de exposicion y las medidas
adoptadas para corregir o afrontar dicha situacion.

e Un neto de ingresos: El saldo a la fecha se madurara en la dltima banda de
tiempo.

e Un neto de egresos: Dicho valor se resta del saldo a la fecha y la diferencia
se coloca en la ultima banda.

e Se debe tener en cuenta si la tendencia presenta una caida coyuntural de
depdsitos en alguna fecha especial en el horizonte de un afio.

n. Compromisos de recompra de inversiones o de cartera negociada - Cuentas
220500 y 221000. Se deben madurar en la banda contada a partir de la fecha de
corte, en la cual se cumpla el término pactado en la negociacién utilizando el
precio de recompra que incluye el costo financiero por intereses.

0. Obligaciones bancarias - Cuenta 230000. Debe madurarse el saldo a la fecha
mas los intereses a pagar a partir de la fecha de corte, de acuerdo a lo pactado
contractualmente. No se permiten nuevas contrataciones de crédito.

En las bandas respectivas se deben madurar las amortizaciones de capital e
intereses pactadas.

En la banda mayor de 12 meses se acumulard la amortizacion de capital e
intereses que supere ese plazo.

p. Cuentas por pagar - Cuenta 240000. Se madura el saldo a la fecha, de acuerdo
al compromiso contractual o a la estadistica de pago. A manera de ejemplo, se
presentan algunos casos:

e Los intereses causados y no pagados de los depdsitos hasta la fecha de corte,
se maduran entre la primera y tercera banda de tiempo dependiendo del tipo
de captacion.

e Los intereses causados y no pagados de las obligaciones financieras hasta la
fecha de corte, se maduran de acuerdo con el compromiso contractual.




Mantener informado al Consejo de Administracién sobre las recomendaciones
realizadas por el Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez, y del
comité de riesgos, cuando este Ultimo existe en la organizacion solidaria.

Rendir informe al Consejo de Administracién o a la Junta Directiva sobre los informes
gue presente el Revisor Fiscal, Auditoria Interna y el comité interno sobre el grado
de exposicion al riesgo de liquidez

Garantizar que la estrategia comercial de la organizacion solidaria este siendo
considerada dentro de los procedimientos de identificacion, medicién, control y
monitoreo del riesgo de liquidez.

Conocer los resultados de las pruebas de estrés que serviran de base para tomar
acciones preventivas o de mitigacion del riesgo de liquidez, ajustar el perfil de riesgo
y estructurar el plan de contingencia.

Velar porque se dé cumplimiento a los lineamientos establecidos en el codigo de
conducta de la organizacion solidaria en materia de conflictos de interés y uso de
informacion privilegiada que tengan relacion con el riesgo de liquidez.

Informar de manera oportuna a la Superintendencia sobre cualquier situacion
excepcional que se presente 0 prevea que pueda presentarse en el ambito de la
administracién del riesgo de liquidez, de las causas que la originan y de las medidas
propuestas para corregir o enfrentar dicha situacion.

Monitorear que el SARL resulte adecuado para gestionar el riesgo de liquidez, de la
organizacion solidaria, especialmente ante cambios importantes en el plan de
negocios, naturaleza, tamafio y complejidad de sus operaciones, asi como por
modificaciones en el marco regulatorio, en la economia y en las condiciones de los
mercados donde opera.

Revisar peridodicamente la composicion, caracteristicas y nivel de diversificacion de
los activos, pasivos, capital, liquidez y estrategia de fondeo.

e Las exigibilidades por servicios de recaudo, costos y gastos por pagar, la
retencion en la fuente, gravamenes a los movimientos financieros y las
retenciones de aportes de nomina, se maduran en la primera banda.

e Los proveedores se maduran desde la fecha de corte hasta el limite de pago
gue sefale el niumero de dias otorgado por los proveedores y se ubica en las
bandas respectivas.

e En los prometientes compradores su legalizacion genera efectos contables y
no de caja; por ello, se ubica en la dltima banda.

e Las demas cuentas por pagar se maduran de acuerdo con el compromiso
contractual o la estadistica histérica de pago.

g. Fondos sociales y mutuales - Cuenta 260000. De acuerdo si es un fondo social
0 mutuales, se madura de la siguiente manera:

e Enlos fondos sociales se madura el saldo a la fecha, en las bandas menores
a 12 meses de acuerdo con el presupuesto estimado.

e En los fondos mutuales que manejan riesgos contingentes y requieren
célculos técnicos actuariales con periodicidad anual, se madura en las
bandas menores a 12 meses el monto representativo del porcentaje historico
de siniestros o auxilios anuales. Este monto se resta del valor de la reserva
matematica (dato contable) y la diferencia se ubica en la Ultima banda.

r. Otros pasivos - Cuenta 270000. Se madura el saldo a la fecha de acuerdo con el
compromiso contractual o la estadistica histérica de pago. A manera de ejemplo,
se presentan algunos casos:

e Los ingresos recibidos para terceros se maduran en la primera banda de
tiempo.




5.4.3.

Velar por la calidad y consistencia de la informacién.

Aprobar y verificar, en coordinacion con el Comité Interno de Administracion del
Riesgo de Liquidez, la ejecucibn de planes anuales de capacitacion a los
funcionarios de la organizacion solidaria sobre la gestion de este riesgo.

Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez

Las organizaciones solidarias a las que les aplica lo previsto en el capitulo | del Titulo 7
de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, deben contar con un Comité Interno
de Administracién del Riesgo de Liquidez, el cual deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

a.

El comité sera creado por el Consejo de Administraciéon o la Junta Directiva de la
organizacion solidaria, y dependera de este Grgano, que también definira su
composicion, funciones, responsabilidades y elegira sus integrantes.

La composicion de este comité debera estar acorde con el tamafio de la organizacion
solidaria, sus caracteristicas y la complejidad de sus operaciones.

No obstante, en las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito, este comité debera estar conformado por minimo tres
personas. Por lo menos uno de sus integrantes, debe ser miembro del Consejo de
Administracion o el Gerente o representante legal de la organizacién solidaria.

El Consejo de Administracion o la Junta Directiva deberé verificar que los integrantes
de este comité posean la idoneidad, experiencia y formacién necesarias para
asegurar el cumplimiento de sus funciones.

El Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez debera reunirse
ordinariamente por lo menos una vez al mes, y en forma extraordinaria, cada vez
que la situacion lo amerite.

S.

e Las obligaciones laborales (salarios, cesantias, prima de servicios....) se
maduran en las bandas menores a 12 meses contadas a partir de la fecha de
corte del informe, teniendo en cuenta la fecha legal de pago.

e Enlos ingresos anticipados, sucursales y agencias, abonos diferidos, anticipos
y avances recibidos y abonos por aplicar a obligaciones, su legalizacion genera
afectacion contable y no flujo de caja por lo que se registran en la banda mayor
a 12 meses.

e Las pensiones por pagar: Las pensiones a pagar en el horizonte de un afio se
maduran en las bandas menores a 12 meses. Este valor se resta del céalculo
actuarial amortizado a la fecha de corte y la diferencia se ubica en la Ultima
banda.

e Los otros pasivos y diversos se maduran de acuerdo con el compromiso
contractual o a la estadistica histérica de pago.

Pasivos estimados y provisiones - Cuenta 280000. Se madura el saldo a la fecha,
asi:

e Las obligaciones laborales (salarios, cesantias, prima de servicios....) se
maduran en las bandas menores a 12 meses contadas a partir de la fecha de
corte del informe teniendo en cuenta la fecha legal de pago.

e Los intereses causados y no pagados de los depésitos hasta la fecha de corte
se maduran entre la primera y tercera banda de tiempo dependiendo del tipo
de captacion.

e Costos y gastos, mantenimiento y reparaciones se maduran en la primera
banda.

e Los impuestos de rentay complementarios, industria y comercio, predial, entre
otros, y las contribuciones y afiliaciones se maduran en las bandas contadas a
partir de la fecha de corte del informe, en la cual sea exigible su pago legal.




e. La organizacion solidaria deberd mantener a disposicion de la Superintendencia,
copia del acta del Consejo de Administracién donde conste la creacion del comité,
su conformacion, integrantes, funciones y responsabilidades. Asi mismo, deberan
estar disponibles las actas en las que consten las modificaciones al comité, en lo
gue se refiere a su composicion, integrantes, funciones y responsabilidades.

La existencia de este comité no eximir4 de las responsabilidades que, en el proceso de
identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos, tienen el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva, los representantes legales y los demas
administradores de la organizacion solidaria.

5.4.3.1. Objetivos y Funciones del Comité Interno de Administracién del Riesgo
de liquidez

El objetivo primordial del Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez sera el
de apoyar al Consejo de Administracion o a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia de la
organizacion solidaria, en la definicion del apetito y tolerancia al riesgo de liquidez, asi
como en la definicion de los criterios para la identificacién, medicion, control y monitoreo
del riesgo de liquidez, para lo cual debera, cuando menos, cumplir con las siguientes
funciones:

a. Proponer al Consejo de Administracion o a la Junta Directiva las politicas,
procedimientos y mecanismos adecuados para la gestion y administracion del riesgo
de liquidez, y/o las modificaciones que se consideren pertinentes para fortalecer el
SARL.

b. Efectuar recomendaciones al Consejo der Administracién o Junta Directiva respecto
al disefio de mecanismos e indicadores de alertas tempranas para mitigar la
exposicion al riesgo de liquidez.

c.  Asesorar al Consejo de Administracion o a la Junta Directiva en la definicion de los
limites de exposicion al riesgo de liquidez, los planes que permitan mitigar la
exposicion a este riesgo en situaciones normales de operacion, los planes de
contingencia y las medidas de mitigacién de dicho riesgo.

e Las multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas y los otros
pasivos para contingencias y pasivos diversos se maduraran de acuerdo con
la fecha legal estimada de pago.

e Las provisiones diversas y las provisiones para contingencias, una vez se
justifiguen y cumplan con los articulos 52 y 96 del Decreto 2649 de 1993, se
maduraran de acuerdo con la estimacion legal de pago.

Contingentes acreedores - Cuentas 912500 y 914500: Solo se madura el saldo a
la fecha de las cuentas que lleguen a generar egresos de caja:

e Los créditos aprobados no desembolsados — PUC 912500.

e Litigios y/o demandas — PUC 914500 (siempre y cuando exista fallo
condenatorio y/o arreglo preestipulado con fechas definidas de pago en un
contrato).

Estas cuentas se deberan madurar en las bandas de tiempo respectivo de
acuerdo con las estadisticas de desembolso o lo pactado contractualmente.

El saldo de esta cuenta no puede ser igual a los deudores contingentes por
tratarse de conceptos diferentes.

Aportes sociales - Cuenta 310500. Por excepcion, se proyecta el saldo a la fecha
mas los crecimientos adicionales via contractual o por recaudo histdrico del dltimo
afo, con base en el nimero de asociados vigente a la fecha de corte.

Mediante analisis estadistico o compromiso contractual, se debe calcular el valor
de los retiros (+) y el valor de los ingresos (-) y proyectar el neto con el signo que
corresponda por cada banda.

Si la sumatoria de las bandas menores a 12 meses es:




5.5.

Presentar al Consejo de Administracién o a la Junta Directiva, con la periodicidad
gue dicho érgano defina, informes sobre el analisis y recomendaciones en relacion
con la exposicion al Riesgo de Liquidez de la organizacion y las acciones correctivas
gue deben adoptarse.

Presentar recomendaciones al Consejo de Administracion o Junta Directiva,
relativas a las politicas o asignacion de recursos (humanos y de infraestructura) para
realizar una adecuada gestion del SARL.

Coordinar con el representante legal, la ejecucion de programas de capacitacion a
los funcionarios de la organizacién solidaria, referente a la administracién del riesgo
de liquidez.

ORGANOS DE CONTROL

Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer instancias responsables de
efectuar una revision y evaluacion del SARL, las cuales deben informar oportunamente
los resultados a los 6rganos competentes.

Los 6rganos de control seran la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna o quien haga sus
veces.

5.5.1.

Revisoria fiscal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, el Revisor Fiscal debe
incluir en su plan de auditoria los siguientes lineamientos:

a.

Verificar al menos una vez por semestre el estricto cumplimiento de lo dispuesto en
el presente capitulo por parte de la organizacion solidaria e incluir un
pronunciamiento expreso y detallado sobre el SARL en el dictamen sobre los
estados financieros.

Comprobar la consistencia y precision de la informacion remitida por la organizaciéon
solidaria a la Superintendencia, asi como verificar si los procedimientos que tiene la

e Un neto de ingresos: El saldo a la fecha se madurara en la ultima banda de
tiempo.

e Un neto de egresos: Este valor se resta del saldo a la fecha y la diferencia se
coloca en la ultima banda.

v. Reservas - Cuenta 320000, fondos patrimoniales - Cuenta 330000 y superdvit -
Cuenta 340000. En las reservas y fondos patrimoniales se deberan madurar en
la Gltima banda de tiempo por su caracter permanente y porque al incrementarse
s6lo se hacen afectaciones contables que no generan ingresos de efectivo.

En el superavit, las donaciones ya registradas van en la ultima banda. Si en el
horizonte de los préximos 12 meses existe compromiso contractual de recibo de
efectivo por donaciones, se madurara en la banda respectiva.

Las ganancias o pérdidas acumuladas no realizadas en inversiones disponibles
para la venta seran un ingreso o un egreso de efectivo en la fecha que se proyecte
o realice la venta en la banda respectiva contada a partir de la fecha de corte.

Las valorizaciones se maduran en la Ultima banda a nivel informativo por tratarse
de simples asientos contables.

Excedentes del ejercicio en curso — Cuenta 350000. Se madura, teniendo en
cuenta lo siguiente:

e Para la maduracion del monto obtenido en cada fecha de corte del informe, se
debe observar el comportamiento histérico de la distribucion de excedentes del
ejercicio anterior, aprobado por la asamblea.

e La probabilidad de salida de recursos que se destinaran a fondos sociales
pasivos y retornos cooperativos a los asociados, se madurard en las bandas
respectivas contadas a partir de la fecha de la realizacion de la asamblea
general en la cual se distribuiran los excedentes del ejercicio en curso.




5.5.2.

entidad para la elaboracion de los reportes son adecuados; esta labor se la puede
realizar mediante el analisis de los procedimientos informéticos y manuales
utilizados para la obtencion de los reportes.

El Revisor Fiscal debera informar de manera inmediata a la Superintendencia de
Economia Solidaria sobre cualquier situacién irregular que advierta se presente o
prevea que pueda presentarse en el ambito de la administracién del riesgo de
liquidez, y que ponga en peligro el cumplimiento de las obligaciones con los
asociados frente a la devolucibn de sus aportes y ahorros en sus diferentes
modalidades.

Auditoria interna o quien haga sus veces

Las organizaciones solidarias deben tener un sistema adecuado de control interno sobre
su proceso de administracién del riesgo de liquidez.

Las funciones de la auditoria interna o quien haga sus veces en relacién con la gestion de
riesgo de liquidez debe incluir las siguientes:

a.

Determinar si el riesgo de liquidez esta identificado y monitoreado de manera
apropiada.

Constatar si el riesgo de liquidez estd administrado efectivamente por la alta
gerencia y el Consejo de administracion, o la Junta Directiva.

Establecer si la informacién usada para monitorear y hacer seguimiento al riesgo de
liquidez es exacta, confiable y oportuna.

Determinar si los encargados de monitorear y gestionar el riesgo de liquidez actian
conforme a las politicas, procedimientos, limites y regulaciones prudenciales.

Evaluar anualmente la efectividad y cumplimiento del SARL o con una periodicidad
menor cuando se presenten situaciones que requieran su revision. Asi mismo
informar los resultados al Gerente o representante legal, el Consejo de

e En la ultima banda de tiempo se deberan madurar los excedentes que se
destinardn a incrementar las cuentas patrimoniales, ya que solo se hacen
afectaciones contables que no implican salidas de caja.

Este instructivo de riesgo de liquidez deberd ser sistematizado utilizando los
diferentes aplicativos de la entidad (cartera, contabilidad, entre otros). Para ello se
establece un plazo de seis meses a las cooperativas de ahorro y crédito y las
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito y, de un afio para los fondos
de empleados y las asociaciones mutuales. El plazo comienza a regir a partir de la
expedicién de la presente circular.




Administracion o Junta Directiva, junto con el seguimiento a las recomendaciones,
acciones de mejora y cumplimiento del plan de Auditoria.

Los resultados de las evaluaciones realizadas deberan mantenerse a disposicién de la
Superintendencia.

Informar a la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre aquellas situaciones
irregulares o cuya materialidad pueda afectar el desarrollo de las actividades de la
organizacion solidaria y en ultimas su objeto social.

5.6. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Las organizaciones solidarias deben disponer de una plataforma tecnol6gica y los
sistemas necesarios para garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del
SARL. Por tal motivo, deben contar con un soporte tecnolégico acorde con su tamafio,
naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realiza.

Asi mismo, deben contar con procesos que permitan realizar un control adecuado del
cumplimiento de las politicas y limites establecidos, con bases de datos actualizadas e
informacion suficiente y oportuna para realizar la gestion del riesgo de liquidez y con un
plan de conservacion, custodia y seguridad de la informacién tanto documental como
electrénica, que permita garantizar su confidencialidad, calidad, disponibilidad, integridad,
consistencia y consolidacion.

5.7. DIVULGACION DE LA INFORMACION - REPORTES

Las organizaciones solidarias deben disefiar un sistema efectivo, eficiente y oportuno de
reportes, tanto internos como externos, de manera que permitan conocer y evaluar el
funcionamiento de sus procedimientos, el cumplimiento de los requerimientos normativos
frente a la administracion del riesgo de liquidez, asi como anticiparse a los problemas y
tomar decisiones oportunas.

5.7.1 Reportes Internos




Como resultado del monitoreo del riesgo de liquidez deben elaborarse reportes cuya
periodicidad esté acorde con el modelo utilizado para la gestién de su riesgo, en lo
concerniente a los calculos de los indicadores de liquidez y, por lo menos mensualmente,
informes de gestion del riesgo de liquidez que permitan establecer, cuando menos, el perfil
de riesgo de la organizacion solidaria.

Los administradores de la organizacion deben incluir, en su informe de gestion al cierre
de cada ejercicio contable, pronunciamiento sobre la gestién adelantada en materia de
administracion del riesgo de liquidez.

5.7.2 Reportes Externos

Las organizaciones solidarias sujetas a la presente normatividad, deberan reportar a la
Superintendencia, los resultados de la medicién de riesgo de liquidez, en los formatos que
se adopten para este propdsito y con la periodicidad que se indica en los anexos.

5.8. CAPACITACION

Los gerentes o representantes legales de las organizaciones solidarias, en coordinacién
con el Comité Interno de Administracion del riesgo de liquidez, deberan disefar, programar
y coordinar planes de capacitacién sobre el Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez (SARL) dirigidos a todas las areas y funcionarios de la organizaciéon. La
capacitacion debe, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:

. Realizarse con una periodicidad anual

. Ser impartida durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios
pertenecientes a las areas involucradas con la gestion del riesgo de liquidez.

. Ser constantemente revisada y actualizada, en caso de ser necesaria una
capacitacion diferencial segun las areas o cargos de los funcionarios e integrantes
de la organizacion.

. Sefialar el alcance del programa, los medios que se emplearan para ejecutarlos y
los procedimientos que se adelantaran para evaluarlos. Los programas deben
encontrarse debidamente documentados.




6. REVELACION CONTABLE

Las organizaciones solidarias deben presentar en las revelaciones que acomparfan los
estados financieros un resumen de su situacién en materia de riesgo de liquidez, la cual
debera contener informacion cualitativa y cuantitativa sobre la naturaleza y el monto de
los descalces de flujos esperados para las bandas de tiempo definidas en los modelos
descritos en los anexos, e informar cédmo las distintas actividades de la organizacion
contribuyen a su perfil de riesgo de liquidez.

CAPITULO IV
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Este capitulo contiene las reglas y parametros minimos a seguir para gestionar el Sistema
de Administracion del Riesgo Operativo -SARO- que deben implementar las
organizaciones solidarias vigiladas, que les permita identificar, medir, controlar y
monitorear eficazmente el riesgo operativo al cual se exponen.

Dicho sistema debera permitir a las organizaciones la adopcién de decisiones oportunas
para la adecuada mitigacion de eventos que genera el riesgo operativo.

El Consejo de Administracién y la Alta Gerencia deberan implementar las reglas vy
parametros para gestionar su SARO atendiendo las caracteristicas de la organizacion
solidaria, tales como su tamario, el tipo de productos y servicios ofrecidos, y el volumen 'y
la complejidad de sus operaciones.

El SARO que adopten las organizaciones esta sujeto a la supervision permanente e
integral de la Superintendencia de esta Economia, en los términos previstos en el presente
capitulo.




2. AMBITO DE APLICACION

Las instrucciones y procedimientos minimos contenidos en el presente capitulo, para
implementar un Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO), deben ser
aplicadas por las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion
de ahorro y crédito vigiladas.

La Superintendencia podra extender la obligacion de aplicar lo dispuesto en
este capitulo a otras organizaciones solidarias vigiladas enrazéna sutamafo,
actividades desarrolladas e impacto en el sector solidario.

Aquellas organizaciones solidarias que proactivamente deseen adoptar principios o
modelos contenidos en otras normas lo pueden realizar siempre y cuando se asegure el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente capitulo.

3. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se tendran en cuenta para los fines del presente capitulo y del
Anexo 1.

3.1. RIESGO OPERATIVO

En el contexto del SARO, se entendera por Riesgo Operativo, la posibilidad de incurrir
en pérdidas por deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones en:

a. los procesos,

b el recurso humano,

c la tecnologia,

d. la infraestructura fisica; o

e

por la ocurrencia de acontecimientos externos.

El Riesgo Operativo esta asociado al riesgo legal y al riesgo reputacional.




3.2. RIESGO LEGAL

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una organizacién solidaria al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafilos como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones.

El riesgo legal surge también como consecuencia de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o
transacciones.

3.3. RIESGO REPUTACIONAL

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una organizacion por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta 0 no relacionadas con sus practicas de negocios, que
puede causar el retiro de sus asociados, disminucion de ingresos o el inicio de procesos
judiciales.

3.4. EVENTO DEL RIESGO OPERATIVO

Los eventos de riesgo operativo son situaciones que generan impactos no deseados en
las organizaciones solidarias asociados al riesgo operativo.

3.5. PERDIDAS

Es la cuantificacion econdmica de la ocurrencia de un evento de riesgo operativo, asi como
los gastos derivados de su atencion.

3.6. FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

Se entiende por factores de riesgo las principales situaciones generadoras de riesgos
operativos que pueden o no generar pérdidas. Son factores de riesgo: el recurso humano,
los procesos, la tecnologia, la infraestructura y los acontecimientos externos.

Dichos factores se deben clasificar en internos o externos, segun se indica a continuacion.




3.6.1. Factores internos

Se entiende por factores de riesgos internos, agquellas situaciones generadoras de eventos
de riesgo operativo al interior de la organizacion solidaria relacionados con: el recurso
humano, los procesos, la tecnologia y la infraestructura fisica.

3.6.1.1. Recurso humano

Es el conjunto de personas vinculadas directa o indirectamente con la ejecucion de los
procesos de la organizacion.

a.  Se entiende por vinculacion directa, aquella basada en un contrato de trabajo en los
términos de la legislacién vigente.

b. La vinculacion indirecta hace referencia a aquellas personas que tienen con la
organizacion una relacion juridica de prestacion de servicios, diferente a aquella que
se origina en un contrato de trabajo.

3.6.1.2. Procesos

Es el conjunto de acciones o actividades sistematicas y repetitivas por las que unas
entradas (inputs) se convierten en un producto o servicio final (outputs).

3.6.1.3. Tecnologia

Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los procesos de la organizacion
solidaria, que incluye: hardware, software y telecomunicaciones.

3.6.1.4. Infraestructura Fisica
Es el conjunto de elementos de apoyo para el funcionamiento de una organizacion que

incluye entre otros los siguientes: edificios, espacios de trabajo, almacenamiento y
transporte.




3.6.2. Factores externos

Son situaciones asociadas a la fuerza de la naturaleza, u ocasionadas por proveedores o
terceros, que escapan en cuanto a su causa y origen al control de la organizacion.

3.7. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS OPERATIVOS

Para los efectos del presente capitulo los riesgos operativos se clasifican de la siguiente
manera:

3.7.1. Fraude Interno

Hace referencia a actos que de forma intencionada buscan defraudar o apropiarse
indebidamente de activos de la organizacion, o incumplir normas o leyes, en los que esta
implicado, al menos, un empleado, tercero contratado o administrador de la organizacion.

3.7.2. Fraude Externo

Corresponde a actos realizados por un externo a la organizacién, que busca defraudar,
apropiarse indebidamente de activos de la misma o incumplir normas o leyes.

3.7.3. Relaciones laborales incompatibles

Hace referencia a actos que son incompatibles con la legislacion laboral y con los
acuerdos internos de trabajo.

3.7.4. Asociados o clientes
Se relaciona con fallas negligentes o involuntarias de las obligaciones de la organizacion
frente a los asociados o clientes, que impiden cumplir una obligacion contraida con estos,

o fallas de la naturaleza o disefio de un producto o servicio.

3.7.5. Dafos a activos fisicos




Hace referencia a pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos de la
organizacion.

3.7.6. Fallas tecnolégicas
Se relaciona con pérdidas derivadas de incidentes por fallas tecnolégicas.
3.7.7. Ejecucién y administracion de procesos

Tiene que ver con las pérdidas derivadas de errores en la ejecucion y administracion de
los procesos.

3.8. CADENA DE VALOR DE UNA ORGANIZACION SOLIDARIA

La cadena de valor es un concepto que hace referencia al conjunto de procesos
encadenados que estratégicamente son fundamentales para entender y gestionar las
ventajas competitivas de una organizacion solidaria. Se dividen en tres conjuntos de
procesos: estratégicos, misionales, y de apoyo y control.

3.8.1. Procesos estratégicos

Son los que permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos de la organizacion. Es
decir, aquellos procesos que definen el direccionamiento del “negocio” de la organizacion;
como, por ejemplo: marketing estratégico y estudios de mercado, planificacion y
seguimiento de objetivos, revisién del sistema, evaluacion de la satisfaccion de los
asociados, etc.

3.8.2. Procesos misionales
Son aquellos procesos que afiaden valor al asociado o inciden directamente en su

satisfaccion o insatisfaccion. Son procesos claves que intervienen en la mision de la
organizacion y en el cumplimiento del objeto social.




3.8.3. Procesos de apoyo y control

Los procesos de apoyo son los que suministran los recursos necesarios para el buen
desempefio de las operaciones del negocio, como son: financieros, humanos,
tecnoldgicos, juridicos, fisicos e intangibles, entre otros y en los procesos de control se
tiene la gestion de riesgos, control interno, etc.

3.9. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO
Corresponde al conjunto de etapas y elementos tales como politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional, registro de eventos de riesgo, 6rganos de
control, plataforma tecnolégica, divulgacion de informacion y capacitacion, mediante los
cuales las organizaciones solidarias vigiladas identifican, miden, controlan y monitorean el
riesgo operativo.

3.10. RIESGO INHERENTE

Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.

3.11. RIESGO RESIDUAL

Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles al riesgo inherente.

3.12. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Conjunto detallado de acciones que describen los procedimientos, los sistemas y los
recursos necesarios para retornar y continuar la operacion, en caso de interrupcion.

3.13. PLAN DE CONTINGENCIA

Es el conjunto de acciones y recursos para responder a las fallas e interrupciones
especificas de un sistema o proceso.

4. ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO




Es deber de las organizaciones revisar periédicamente las etapas y elementos del SARO
a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su efectivo, eficiente y
oportuno funcionamiento, de forma tal que atiendan en todo momento las condiciones
particulares de la organizacion y las del sector en general.

En la administracién del riesgo operativo se deben desarrollar las siguientes etapas:
identificaciéon, medicién, control y monitoreo.

4.1. IDENTIFICACION

En desarrollo del SARO se deben identificar los riesgos operativos y las causas a que se
ven expuestas, teniendo en cuenta los factores de riesgo definidos en el presente capitulo,
como etapa base para la gestion de este riesgo.

Por ello, la administracion debe darle a esta etapa la importancia, tiempo y recursos que
sean necesarios.

La etapa de identificaciobn debe realizarse de manera previa a la implementacién o
modificacion de cualquier proceso, asi como en los casos de fusion, incorporacion, cesion
de activos y pasivos, entre otros.

Para identificar los riesgos operativos y sus causas, la organizacién solidaria debe, como
minimo, tener en cuenta los siguientes aspectos:

4.1.1. Identificar y documentar la totalidad de los procesos.

La organizacién debe mantener actualizado el manual de los procesos definidos en su
cadena de valor: estratégicos, misionales, y de apoyo y control.

Para asegurar la adecuada actualizacion de cada uno de los procesos se debe tener en
cuenta como minimo lo siguiente:

a. La responsabilidad de la actualizacion debe estar en cabeza del lider o gestor del
proceso.




b.  Que participen funcionarios expertos y/o claves para el proceso, o si la organizaciéon
los considera pertinente, se podra apoyar con personal externo.

C. Que el &rea de auditoria, control interno, o quién haga sus veces, realice pruebas
de auditoria sobre el cumplimiento o no del manual del proceso.

4.1.2. Establecer una metodologia para identificar el riesgo operativo

Se debe establecer una metodologia formal para identificar los riesgos operativos y sus
causas, que se puedan materializar en los procesos definidos en su cadena de valor.
Para tal efecto, la organizacién solidaria podréa considera los siguientes aspectos:

4.1.2.1. Designar un grupo de funcionarios para el proceso

De acuerdo con el tamafio de la organizacién, su estructura y caracteristicas particulares
conformar un equipo de trabajo del cual hagan parte como minimo el lider o gestor de
proceso, el responsable de riesgos y demas personas que por su conocimiento y
experiencia puedan aportar en esta etapa.

4.1.2.2. Actividades previas a las reuniones de trabajo

El responsable del area de riesgo o quien haga sus veces, debe coordinar la consecucion,
analisis y resumen de toda la informacién que sea Uutil al grupo de trabajo para identificar
los riesgos operativos de cada proceso, tales como:

a. Un resumen del proceso, que contenga la descripcion de: las entradas (inputs) y sus
proveedores, procedimientos principales, descripcion de las salidas (outputs) y sus
clientes internos y/o externos.

b. Un resumen de los eventos de riesgo operativo que se hayan documentado en la
organizacion o en el sector.
C. La matriz de riesgo operativo del proceso, en el caso que la organizacion solidaria




e.

4.1.3.

ya cuenta con ella.

Informes de entes de control, internos o externos, relacionados con fallas o
debilidades evidenciadas en el proceso en cuestion, o informes derivados de las
peticiones, quejas y reclamos recibidos.

Cualquier otro tipo de informacion que se considere relevante.

Definir la matriz consolidada de riesgo operativo

Para los procesos de la cadena de valor, se debe establecer una matriz consolidada de
riesgo operativo. El procedimiento para realizar este trabajo sera el que defina la
organizacion; en todo caso, el procedimiento debera tratar como minimo lo siguiente:

a.

Las actividades a desarrollar para actualizar (si ya existe) o definir la matriz de riesgo
operativo de cada uno de los procesos de la cadena de valor.

Documentar la forma como se definieron los riesgos operativos del proceso. Lo
anterior por medio de acta(s) o resumen(es) escrito(s) y validado(s) o firmado(s) por
el lider o gestor del proceso y el funcionario responsable de riesgos o quien haga
Sus veces.

Las matrices de riesgo operativo identificadas de cada uno de los procesos, se
deben consolidar en una sola matriz.

La validacion de la matriz de riesgo consolidada por parte del area o funcionario
responsable.

Una vez consolidada la matriz de riesgos deberan generar el perfil de riesgo
inherente y residual.

La matriz de riesgo operativo consolidada de la organizacién solidaria debe contener,
como minimo, la informacion que se define a continuacion:




4.1.3.1. Referencia del riesgo operativo

Se debe codificar cada uno de los riesgos operativos identificados segun el proceso al que
pertenece.

4.1.3.2. Nombre del riesgo operativo

Se debe dar un nombre “preciso” al riesgo operativo. De acuerdo con la definicion de
riesgo operativo, dada en el numeral 3.1 del presente capitulo, se debe especificar la
deficiencia, falla o inadecuacién de un factor de riesgo de entradas y/o procedimientos del
proceso que lleve a no cumplir con la calidad, cantidad o tiempo de entrega de una de las
salidas (outputs) definidas.

4.1.3.3. Descripcién del riesgo operativo

Se debe describir, lo mas completo posible, la forma en que se considera podria
presentarse un evento derivado del riesgo operativo.

Como ejemplos de estos eventos se pueden citar normas o politicas que se puedan
incumplir, o cualquier otra informacién que contribuya a especificar la importancia del
riesgo operativo para el(los) proceso(s) de la organizacién solidaria.

4.1.34. Causas del riesgo operativo

Se deben establecer cuales son las causas que incrementan la posibilidad de ocurrencia
del riesgo operativo y que impliquen la implementacién de controles con el fin de disminuir
su probabilidad de ocurrencia.

Con el propésito de identificar las causas principales de un riesgo operativo, los
integrantes del grupo de expertos deben orientar el andlisis especialmente sobre las
causas que lo originan al interior o al exterior de la organizacion y que pueden controlarse.
Por ello, es esencial realizar una descripcion completa de la causa.




La causa identificada debe tener asociado e implementado su(s) control(es) de mitigacion.
4.1.3.5. Consecuencias de riesgo operativo

Para cada riesgo operativo identificado, se debe establecer las principales consecuencias,
en que puede verse inmersa la organizacion solidaria si llega a materializarse el riesgo en
cuestion.

Los efectos de la materializacién de un riesgo operativo suelen estar asociados, en su
gran mayoria, en el corto plazo, con pérdidas econémicas e impacto en la imagen o riesgo
reputacional. También existen consecuencias de otro tipo, como pérdida de mercado,
pérdida de activos fisicos, pérdida de informacion (de acuerdo con los lineamientos
presentados en el numeral 4.3.4 del presente capitulo), reprocesos, demandas legales,
glosas o multas, entre otras, que en el mediano o largo plazo también pueden causar
pérdidas econdmicas.

La organizacion solidaria, debe implementar controles a los posibles impactos, los cuales
deben ser eficientes y eficaces.

4.1.3.6. Clasificacion

La organizacion solidaria debe clasificar cada riesgo operativo por factor de riesgo,
atendiendo los niveles de clasificacion definidos en el Anexo 1 del presente capitulo.

4.1.3.7. Procesos

La organizacion debe listar los procesos en los cuales el riesgo operativo se puede
materializar.

4.1.3.8. Productos o servicios
Se requiere listar los productos o servicios de la organizacion solidaria que se pueden ver

afectados directamente si se materializa el riesgo. Esta columna puede estar vacia, en
razén a que no todo riesgo operativo tiene que estar asociado directamente a un producto




0 servicio.
4.2. MEDICION

Una vez concluida la etapa de identificacion, se debe medir la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos operativos y su impacto en caso de materializarse. Esta medicién podra ser
cualitativa y, cuando se cuente con datos historicos, cuantitativa. Para la determinacion de
la probabilidad se debe considerar un horizonte de tiempo de un afio.

La metodologia de medicion o valoracion propuesta para los riesgos operativos, permite
determinar:

a. La probabilidad de ocurrencia, que se refiere a la probabilidad de que fuentes
potenciales de riesgos lleguen realmente a manifestarse, y

b.  Elimpacto que pueda generar sobre la organizacion solidaria, la materializacion del
riesgo operativo analizado. Esta variable hace referencia a los efectos adversos
sobre la organizacion, es decir, lo que ésta podria perder y/o lo que podria salir mal.

Para tal efecto se deben tener en cuenta las siguientes escalas para la medicion del riesgo:

4.2.1. Nivel de calificacién de la variable “Probabilidad de Ocurrencia”

Criterios (a
Nive . o definir por la
Descriptor Definicion o
I Organizacién
Solidaria)
Puede ocurrir sélo en circunstancias
1 Inusual ,
excepcionales
2 Improbable Es dificil que ocurra
3 Posible Podria ocurrir en algdn momento




Probable

Probablemente ocurrira en la mayoria de
las circunstancias

Casi Certeza

Se espera que ocurra en la mayoria de las
circunstancias

Las organizaciones deben definir en la columna “criterio”, el porcentaje de probabilidad de
ocurrencia para cada uno de los cinco niveles establecidos, teniendo como referencia el
namero de veces que ejecuta la actividad en el afio.

4.2.2. Nivel de calificacion de la variable “Impacto”
Criterios (a
Nive : T, definir por la
Descriptor Definiciéon L
| Organizacion
Solidaria)
1 Bajo No genera perjuicios
5 Menor Pocos_ perjuicios que se controlan, local e
inmediatamente
Perjuicios que se controlan localmente y/o
3 Moderado con asistencia externa y que pueden
generar riesgos asociados
Perjuicios extensivos que generan pérdida
4 Mayor en la capacidad de produccion y que
generan riesgos asociados importantes
Perjuicios que generan importantes
5 Catastréfico | problemas de funcionamiento, pérdidas
financieras, legales y de reputacion




La Organizacion Solidaria podra complementar las definiciones para cada uno de los cinco
niveles de calificacion, para lo cual puede tomar informacion cualitativa (experta) o
cuantitativa. A continuacion, se presenta, a manera de ejemplo, una lista de variables o
aspectos que se puede tomar como referencia para la definicibn de cada uno de los
niveles:

a. Tamafo (en valor o porcentaje) de pérdidas en relacion con el presupuesto anual de
ingresos.

b. Incremento del riesgo reputacional, asociado a un aumento en el porcentaje de las
guejas o reclamos.

C. Incremento de riesgo legal asociado al tipo o cantidad de glosas o de sanciones del
supervisor u otros entes de control.

d. Nivel de pérdidas de informacion propia o de sus asociados.
e. Porcentaje de pérdida del mercado objetivo, o asociados.

f. Tiempo de interrupcién o retraso en la operacion.

g. Tamanfo del incremento del riesgo integral de la organizacion.

h. Otras

Las organizaciones deberan calcular los rangos de pérdida econémica para cada uno de
los niveles de impacto en la columna “criterios” cuyos valores deberan ser expresados en
salarios minimos legales vigentes SMLV.

4.2.3. Medir el riesgo Inherente

El grupo de funcionarios, definido de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.2.1. del




presente capitulo, calificara la probabilidad de ocurrencia y el impacto inherente de cada
uno de los riesgos operativos que fueron identificados en la etapa anterior.

4.3. CONTROL

La organizacion debe tomar medidas para controlar los riesgos operativos inherentes a
los que se ve expuesta, con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto
en caso de que se materialicen. Durante esta etapa, la organizacion solidaria debe, como
minimo, tener en cuenta los siguientes aspectos:

4.3.1. Identificar los controles que pueden mitigar el riesgo operativo

Para establecer el riesgo residual es necesario que la metodologia reconozca los controles
gue se pueden llevar a cabo para mitigar el riesgo en cuestion. La mayor parte de los
controles se establecen a partir del andlisis de las actividades que conforman los procesos
disefiados. Por lo tanto, es importante que el experto conozca los procesos.

Otros controles no necesariamente hacen parte de los procesos. Por ejemplo: auditorias,
seguros, planes de contingencia, plan de continuidad, plan de emergencia, cédigo de
conducta y/o ética, entre otros.

4.3.1.1. Determinar de qué tipo de control se trata

Se debe clasificar el control identificado, para establecer si esta mitigando la probabilidad
de ocurrencia o el impacto del riesgo operativo, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Control Preventivo: Es el que actla sobre las causas del riesgo, con el fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de este.

b. Control Detectivo: Es una “alarma” que se acciona cuando se descubre una situacion
andmala o no buscada.




C. Control Correctivo: Permite corregir la desviacion de los resultados en un proceso y
prevenir de nuevo su ocurrencia. Este tipo de control toma las acciones necesarias
una vez materializado el riesgo y busca mejorar los demas controles, si se determina
gue su funcionamiento no corresponde a las expectativas por las cuales fueron
disefados.

Los controles preventivos y detectivos, sirven para disminuir la probabilidad de ocurrencia
del riesgo, mientras los controles correctivos se utilizan para disminuir su impacto. Es
importante adoptar medidas de autocontrol en cada una de las actividades de los
procesos.

43.1.2. Medir la efectividad del control

Para establecer la efectividad de un control, se deben medir dos variables:

a. Eficacia. Un control es eficaz, si permite detectar el riesgo y disminuir su probabilidad
de ocurrencia o impacto. El control debe actuar de tal forma, que disminuya la
calificacion del riesgo operativo; si no lo hace, se considera ineficaz.

b. Eficiencia. Un control es eficiente si hace un uso adecuado de los recursos

involucrados en su aplicacion, tales como: personal, tecnologia, tiempo, dinero,
infraestructura, etc.

Un control es efectivo si es eficaz y eficiente. La metodologia debe definir una escala para
establecer la efectividad de los controles.
4.3.2. Implementar medidas de control

Una vez estimado el riesgo residual la organizacién debe establecer si acepta 0 no ese
nivel de riesgo:




a. Sise acepta el riesgo residual, no se implementan nuevas medidas de control.

b.  Sino se acepta el nivel del riesgo residual, se evaluara la posibilidad de mejorar la
efectividad del(los) control(es) actual(es) y/o la adopcion de nuevas medidas de
control.

Para aceptar o no el riesgo residual, es necesario que previamente se haya definido el
nivel maximo de aceptacion del riesgo residual.

Las organizaciones podran decidir si transfieren, aceptan o evitan el riesgo en los casos
en que esto sea posible. Se debe tener en cuenta que la utilizacién de ciertas medidas,
como la contratacion de un seguro o tercerizacion (outsourcing), puede ser fuente
generadora de otros riesgos operativos, los cuales también deben ser administrados por
la organizacion.

4.3.3. Administracién de la continuidad del negocio

De acuerdo con su estructura, tamafo, objeto social y actividades de apoyo, las
organizaciones solidarias deberan definir un equipo interdisciplinario para administrar el
Plan de Continuidad de Negocio, que se encargara de definir, implementar, probar y
mantener las acciones necesarias para garantizar la continuidad de las operaciones de la
Organizacién. Dicho plan debera incluir como minimo los siguientes elementos:

a. Definir politica de continuidad del negocio.

b. Desarrollar el analisis de impacto del negocio.

C. Identificar riesgos de continuidad del negocio.

d. Definir estrategias de mitigacion del riesgo de continuidad.

e. Evaluar la efectividad (eficacia y eficiencia) de las estrategias de mitigacion.




f. Definir alternativas de operacién y regreso a la actividad normal.

Los planes de continuidad del negocio deben cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:

a.  Cubrir por lo menos, los siguientes aspectos: identificacion de los riesgos que
pueden afectar la operacién, actividades a realizar cuando se presenten fallas,
alternativas de operacion y para el regreso al funcionamiento normal de la
organizacion.

b. Haber superado las pruebas necesarias para confirmar su efectividad.

C. Ser conocidos por todos los interesados.

4.3.4. Administraciéon de la seguridad de lainformacion

De acuerdo con su estructura tecnolégica, tamafio y manejo de informaciéon, se debe
definir, implementar, probar y mantener un proceso para administrar la seguridad de la

informacion del negocio que incluya elementos como:

a. Definir la politica de seguridad de la informacion.
b. Identificar los activos de informacion.
C. Identificar los riesgos de seguridad de la informacién.

d. Definir, implementar y probar un plan de gestion de riesgos de seguridad de la
informacion.

4.4. MONITOREO

La organizacion debe realizar un monitoreo periodico, minimo en forma semestral, del
perfil de riesgo operativo y de la exposicién a pérdidas. Para tal efecto, se deben cumplir,




como minimo, con los siguientes requisitos:

a.

b.

5.

Asegurar que las acciones planeadas para administrar el SARO se ejecuten.

Evaluar la eficiencia de la implementacién del SARO, que facilite la rapida deteccion
y correccion de sus deficiencias.

Hacer revisiones sobre la marcha para asegurar que los controles estén funcionando
en forma efectiva.

Identificar los riesgos operativos que puedan surgir, o que no fueron detectados
antes, mediante la definicion de indicadores descriptivos 0 prospectivos.

Asegurar que el riesgo residual de cada riesgo operativo se encuentre en los niveles
de aceptacion establecidos por la organizacion.

La actualizacién de las etapas de identificacién, medicion y control, definidas en este
capitulo, deben tener una periodicidad acorde con los riesgos operativos potenciales
y ocurridos, asi como con la frecuencia y naturaleza de los cambios en el entorno
operativo de la organizacion.

ELEMENTOS DEL SARO

5.1. POLITICAS

Cada una de las etapas y elementos del SARO deben contar con unas politicas claras y
efectivamente aplicables, las cuales deben permitir un adecuado funcionamiento del
sistema y traducirse en reglas de conducta y procedimientos que orienten la actuacion de
la organizacion. Las politicas que se adopten deben cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

a.

La politica de gestion de riesgo operativo es responsabilidad del Consejo de
Administracion y su aplicacion de la Gerencia General.




g.

h.

El Consejo de Administracion debe definir el nivel maximo de riesgo residual
aceptable para cada riesgo identificado.

Toda la organizacion es responsable de la gestion de los riesgos operativos.

Promover la integracién del riesgo operativo a la cultura organizacional, a partir de
la divulgacion y capacitacién en los temas que componen su gestion, y en las
herramientas que se emplean para su administracion y control.

Establecer el deber de los 6rganos de administracién, de control y de los demas
funcionarios, de asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas
relacionadas con la administracién del riesgo operativo.

Permitir la prevencion y resolucion de conflictos de interés en la recoleccion de
informacion en las diferentes etapas del sistema, especialmente para el registro de
eventos de riesgo operativo.

Desarrollar e implementar el plan de continuidad del negocio.

Desarrollar e implementar el plan de seguridad de la informacion.

5.2. PROCEDIMIENTOS

La organizacion debe establecer los procedimientos que se deben aplicar para la
adecuada implementacion y funcionamiento de las etapas y elementos del SARO, los
cuales deben contemplar, como minimo, los siguientes requisitos:

a.

b.

C.

Instrumentar las diferentes etapas y elementos.
Identificar los cambios y la evolucion de los controles, asi como del perfil de riesgo.

Implementar las actividades para asegurar el registro de los eventos por riesgos




operativos.

d.  Adoptar medidas por el incumplimiento del SARO.

5.3. DOCUMENTACION

Las etapas y los elementos del SARO implementados deben constar en documentos y
registros, garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacion alli contenida. La documentacion debe incluir como minimo:

a. El manual de riesgo operativo.
b. Los documentos y registros que evidencien la operacion efectiva del SARO

C. Los informes del Consejo de Administracion, del Representante legal y de los
Organos de control relacionados con este riesgo.

5.3.1. Manual de Riesgo Operativo

El Manual de riesgo operativo debe contener, como minimo, la siguiente informacion:
a. Las politicas para la administracion del riesgo operativo.

b. La estructura organizacional del SARO.

C. Los roles y responsabilidades de quienes participan en la administracion del riesgo
operativo.

d. Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas y objetivos
del SARO.

e. Los procedimientos y metodologias para identificar, medir, controlar y monitorear los




5.4.

riesgos operativos y su nivel de aceptacion.

Los procedimientos y metodologias para implementar y mantener el registro de
eventos.

Los procedimientos que deben implementar los 6rganos de control frente al SARO.

Las estrategias de capacitacion y divulgacion del SARO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacién debe establecer y asignar como minimo las siguientes funciones, en
relacion con las distintas etapas y elementos del SARO, a cargo de los érganos de
direccion, administracion y demas areas de la organizacion:

54.1.

Consejo de Administracién

Las siguientes son las funciones minimas a cargo del Consejo de Administracion, en
relacion con el SARO:

a.

b.

Establecer las politicas para la administracion del SARO.
Aprobar el Manual de riesgo operativo y sus actualizaciones.

Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo operativo de la
organizacion.

Establecer las medidas relativas al perfil de riesgo operativo, teniendo en cuenta el
nivel de tolerancia al riesgo, el cual debe ser determinado por el mismo Consejo de
Administracion.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los informes periédicos que presente el




5.4.2.

Representante Legal, dejando constancia en las actas de las reuniones respectivas.

Pronunciarse sobre la evaluacion periédica del SARO, que realicen los érganos de
control, dejando constancia en las actas de las reuniones respectivas.

Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento,
de forma efectiva y eficiente el SARO.

Aprobar los planes de contingencia, de continuidad del negocio y de seguridad de la
informacion.

Designar el area o persona que actuara como responsable de la implementacién y
seguimiento del SARO.

Representante Legal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, son funciones minimas
del Representante Legal frente al SARO:

a.

Disefiar y someter a aprobaciéon del Consejo de Administracién, el Manual de riesgo
operativo y sus actualizaciones.

Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion.

Adelantar un seguimiento permanente de las etapas y elementos constitutivos del
SARO.

Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias con el fin de establecer el
cambio cultural que la administracion de este riesgo implica para la organizacion.

Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de
tolerancia al riesgo operativo, fijado por el Consejo de Administracion.




5.4.3.

Velar por la correcta aplicacion de los controles del riesgo inherente.

Recibir y evaluar los informes presentados por el area o funcionario encargado del
riesgo operativo.

Velar porque las etapas y elementos del SARO cumplan, como minimo, con las
disposiciones sefialadas en el presente capitulo.

Velar porgue se implementen los procedimientos para la adecuada administracion
del riesgo operativo a que se vea expuesta la organizaciéon, en desarrollo de su
actividad.

Presentar un informe periddico, al Consejo de Administracion sobre la evolucion y

aspectos relevantes del SARO, incluyendo, entre otros, las acciones preventivas y
correctivas implementadas o por implementar y el area o funcionario responsable.

Establecer un procedimiento para realizar el registro de eventos de riesgo operativo.
Velar porque el registro de eventos de riesgo operativo cumpla con los criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, eficiencia y confidencialidad

de la informacion alli contenida.

Area o funcionario encargado del riesgo operativo

El &rea o funcionario encargado del riesgo operativo debe cumplir como minimo con las
siguientes condiciones:

a.

b.

El personal del area o funcionario responsable debe tener conocimientos y
experiencia en administracion de riesgo operativo.

No tener dependencia de los 6rganos de control, ni de las areas de operaciones o
de tecnologia, ni relaciones que originen conflictos de interés.




C.

Contar con los recursos suficientes para desarrollar sus funciones.

El &rea o el funcionario responsable de la administracién del riesgo operativo tendra, como
minimo, las siguientes funciones:

a.

Definir los instrumentos, metodologias y procedimientos tendientes a que la
organizacion administre efectivamente sus riesgos operativos, en concordancia con
los lineamientos, etapas y elementos minimos previstos en este capitulo.

Desarrollar e implementar el sistema de reportes, internos y externos de riego
operativo de la organizacion.

Administrar la base de datos de eventos de riesgo operativo.

Coordinar la recoleccién de la informacién para alimentar el registro de eventos de
riesgo operativo.
Evaluar la efectividad de las medidas de control para los riesgos operativos medidos.

Establecer y monitorear el perfil de riesgo operativo de la organizacién e informarlo
al érgano correspondiente, en los términos del presente Capitulo.

Realizar el seguimiento permanente de los procedimientos y planes de accion
relacionados con el SARO y proponer sus correspondientes actualizaciones y
modificaciones.

Coordinar y desarrollar las metodologias definidas para gestionar las etapas de
identificaciéon, medicién, control y monitoreo del riesgo operativo.

Coordinar con el representante legal, el desarrollo de los programas de capacitaciéon
de la organizacion relacionados con el SARO.

Realizar seguimiento a las medidas de control adoptadas para mitigar el riesgo




operativo inherente, con el propdsito de evaluar su efectividad.

k. Presentar mensualmente al Representante Legal y al comité de riesgos, un informe
sobre la evolucion del riesgo operativo, los controles implementados y el monitoreo
que se realice sobre el mismo, en los términos del presente capitulo.

Las organizaciones solidarias vigiladas podran contratar a un experto externo a la
organizacion que lleve a cabo funciones o actividades operativas que apoyen el area o al
funcionario responsable de la administracion de las etapas y elementos del SARO. El
experto debera contar con conocimientos y experiencia demostrable en la administracion
de riesgos operativos.

5.5. REGISTRO DE EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO

Para la administracion del riesgo operativo, la organizacion debe construir un registro de
eventos de riesgo y mantenerlo actualizado. Este registro debe contener todos los eventos
de riesgo operativo ocurridos y que:

a. Generen pérdidas y que afecten el estado de resultados.

b. No generen pérdidas y por lo tanto no afectan el estado de resultados de la
organizacion.

Estos eventos deben revelarse en los términos sefialados en el numeral 5.5.2 del presente
capitulo, teniendo en cuenta que en los casos del literal b) del presente numeral, la
medicion ser& de caracter cualitativo.

5.5.1. Procedimiento pararegistrar los eventos de riesgo operativo

Los eventos de pérdida por riesgo operativo y su registro en una base de datos, parte de
un enfoque sistémico del entendimiento de los sucesos derivados de los riesgos
operativos, entendiendo la interrelacién entre la identificacién de los riesgos operativos,
Sus causas, consecuencias y controles, de manera que se pueda priorizar en aquellos
riesgos que tengan mayor severidad en su operacion.




De acuerdo con lo anterior, es necesario contar con un procedimiento que asegure el
correcto levantamiento de eventos por riesgo operativo importantes. Esto se cumple con
informacion completa, valorada y validada del evento. Para ello, el procedimiento debe
contemplar al menos los siguientes aspectos:

a.

5.5.2.

Un procedimiento claro, no complejo, que permita a los funcionarios identificar que
esta sucediendo un “potencial evento o pérdida” por riesgo operativo. Se debe definir
un formulario, con informaciéon minima, para ser diligenciada por el funcionario que
identifica el problema, para luego ser enviado al rea o funcionario responsable del
SARO.

El funcionario responsable es quien debe finalmente recibir y analizar la informacion
del potencial evento o pérdida, y tomar la decision de su relevancia o no para iniciar
la documentacion y registro de un nuevo evento de pérdida por riesgo operativo.

Para asegurar la integridad de la informacién de la base de datos de eventos por
riesgo operativo, el procedimiento debe contener unas actividades de revision y
certificacion de la calidad de la informacion registrada.

Informacion del registro de eventos de riesgo operativo

El registro de un evento por riesgo operativo debe contener, como minimo, los siguientes

campos:

a. Referencia: un cédigo interno que relacione el evento en forma secuencial.

b. Fecha de inicio del evento: Fecha en que se inici6 el evento, indicando dia, mes afio,
hora

C. Fecha de finalizacién del evento: Fecha en que se finalizé el evento, indicando dia,
mes, afo, hora.

d. Fecha del descubrimiento: Fecha en que se descubre el evento, indicando dia, mes




ano, hora.

Fecha de contabilizacion: Fecha en que se registra contablemente la pérdida tipo a)
por el evento, segun lo sefialado en el numeral 5.5 del presente capitulo.

Cuantia: EI monto de dinero al que asciende la pérdida segun la descripcion
contenida en el numeral 5.5, del presente capitulo.

Cuantia total recuperada: El monto de dinero recuperado por accién directa de la
organizacion solidaria.

Cuantia recuperada por seguros: Corresponde al monto de dinero recuperado por
el cubrimiento a través de un seguro.

Clase de riesgo operativo: Se establece la clasificacion por factor de riesgo operativo
asociada al evento registrado, segun la clasificacion definida en el Anexo 1 del
presente Capitulo.

Cuenta Contable afectada: Identifica la cuenta del Plan Unico de Informacion
Financiera con fines de supervision afectada, donde se registra contablemente la
pérdida por el evento, si aplica.

Producto/servicio afectado: Identifica el principal producto o servicio afectado, si
aplica.

Proceso: Identifica el proceso principal afectado.
Descripcion del evento: Descripcion detallada del evento.
Canal de servicio o atencion al cliente donde se evidencio el evento, si aplica.

Ciudad o zona geografica donde se materializ6 el evento, si aplica.




Para la construccion de la base de datos de registro de eventos de riesgo operativo, la
organizacion puede utilizar, ademas de los campos descritos en este numeral, otros que
considere relevantes.

5.6. ORGANOS DE CONTROL

La organizaciéon solidaria debe establecer instancias responsables de efectuar una
evaluacién del SARO, las cuales deberan informar, de forma oportuna, los resultados
obtenidos, a los 6rganos competentes y en ninguin caso cumpliran las funciones asignadas
al area o funcionario responsable del riesgo operativo.

Los organos de control seran por lo menos los siguientes: Revisoria Fiscal y Auditoria
Interna o quien ejerza el control interno, los cuales tendrén las funciones que se relacionan
a continuacion:

5.6.1. Revisoria Fiscal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, éste
debe cumplir como minimo, con las siguientes funciones frente al SARO:

a. Poner en conocimiento del Representante Legal, comité de riesgo y consejo de
administracion, los incumplimientos del SARO que evidencie en el desarrollo de sus
auditorias, incluyendo el seguimiento a las recomendaciones. sin perjuicio de la
obligacion de informar sobre ellos al Consejo de Administracion.

b. Informar de manera oportuna y permanente a la Superintendencia de Economia
Solidaria, las irregularidades materiales que advierta en la aplicacion de lo dispuesto
en el presente capitulo, en desarrollo de lo dispuesto en el numeral 3) del articulo
207, del Cédigo de Comercio.

C. Elaborar un informe al cierre de cada ejercicio contable, dirigido al consejo de
administracion, representante legal y comité de riesgos acerca de las conclusiones
obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas e instructivos
sobre el SARO vy la efectividad del sistema adoptado por la organizacion solidaria.




d.  Incluir un pronunciamiento expreso sobre el SARO en el dictamen sobre los estados
financieros.

5.6.2. Auditoria Interna o quien ejerza el control interno

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la Auditoria Interna, o
guien ejerza el control interno, ésta debe:

a. Evaluar semestralmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las
etapas y los elementos del SARO, con el fin de determinar las deficiencias y sus
posibles soluciones.

b. Informar los resultados de la evaluacion al area o funcionario encargado del riesgo
operativo y al Representante Legal.

C. Realizar una revision periédica del registro de eventos de riesgo operativo e informar
al Representante Legal sobre el cumplimiento de las condiciones sefaladas en el
numeral 5.5 del presente capitulo.

5.7. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Las organizaciones vigiladas deben contar con la tecnologia y los sistemas necesarios
para garantizar el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno del SARO.

Para ello deben contar con un soporte tecnol6égico acorde con su tamafo, naturaleza,
complejidad y volumen de sus operaciones.

5.8. DIVULGACION DE INFORMACION
La divulgacion de la informacion debe hacerse en forma periédica y estar disponible,

cuando asi se requiera, para hacer un seguimiento continuo del nivel de exposicion al
riesgo operativo, al igual que de los avances y mejoras realizadas al SARO.




5.8.1. Interna

Las organizaciones deben disefiar un sistema adecuado de reportes internos, que
garantice el funcionamiento de sus propios procedimientos y el cumplimiento de los
requerimientos normativos.

Como resultado del monitoreo, se deben elaborar reportes semestrales que permitan
establecer el perfil de riesgo residual de la organizacién solidaria, en concordancia con lo
previsto en el literal k) del numeral 5.4.3 del presente capitulo.

5.8.2. Externa

En su informe de gestion, al cierre de cada ejercicio contable, los administradores deben
incluir informacion sobre la gestion adelantada en materia de administracién del riesgo
operativo.

Asi mismo, en las revelaciones que acompafian los estados financieros de cierre de
ejercicio, se debe presentar un detalle de la situaciébn en materia de riesgo operativo,
sefialando las causas que originaron los eventos de riesgo operativo.

5.8.3. Revelaciéon de informacién

a. Las pérdidas causadas por un evento operativo, cuando afecten el estado de
resultados, deben registrarse en cuentas de gastos en el periodo en el que se
materializo la pérdida.

b. Las recuperaciones por concepto de riesgo operativo cuando afecten el estado de
resultados deben registrarse en cuentas de ingreso en el periodo en el que se
materializo la recuperacion.

Las cuentas de gastos e ingresos requeridas seran definidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria, en el Catalogo Unico de Informacién con
fines de supervision.




5.9. CAPACITACION

La organizacion solidaria debe disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion
sobre el SARO dirigidos a todas las areas, funcionarios e integrantes de los 6rganos de
administracion y control. Tales programas deben cumplir minimo, con las siguientes
condiciones:

a. Periodicidad anual.
b.  Serimpartidos durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios.

C. Ser impartidos a los terceros siempre que exista una relacion contractual con éstos
y desempefien funciones de la organizacion.

d. Ser constantemente revisados y actualizados.

e. Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de
determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.

CAPITULO V
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Este capitulo contiene las reglas y parametros minimos a seguir para gestionar el Sistema
de Administracion del Riesgo de Mercado -SARM- que deben implementar las
organizaciones solidarias vigiladas sefialadas en el @&mbito de aplicacion, que les permita
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo de mercado al cual se




exponen por las posiciones administradas en sus diferentes portafolios de inversion.

Dicho sistema debera permitir a las organizaciones solidarias vigiladas la adopcién de
decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo de mercado de acuerdo con
los niveles de riesgo de cada organizacion.

El Consejo de Administracién debera implementar las reglas y pardmetros para gestionar
su SARM teniendo en cuenta sus caracteristicas tamafio de la organizacion, el volumeny
la complejidad de sus operaciones, dentro del marco de las inversiones permitidas,
considerando que con ellas no se desvirtle el propdésito de su objeto social.

2. AMBITO DE APLICACION

Las instrucciones contenidas en el presente capitulo deben ser aplicadas por las
cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales con seccién de
ahorro y crédito en las cuales la participacion de las inversiones en el total de los activos
exceda el 10%, al corte del mes de octubre de 2020. En las cooperativas que tengan una
participacion inferior a dicho porcentaje deberan aplicar lo previsto en los numerales 4.1
(identificacion) y 5 (elementos) de este capitulo.

Las organizaciones solidarias que, con posterioridad a esta fecha, superen este limite
durante tres (3) meses consecutivos, deberan también adoptar el Sistema de
Administracién de Riesgo de Mercado.

La Superintendencia podra extender la obligacion de aplicar lo dispuesto en este capitulo
a otras organizaciones solidarias vigiladas en razén a su tamafio, composicion de su
portafolio de inversiones e impacto en el sector solidario. Para tal efecto definir4 a estas
organizaciones un cronograma para la implementacion gradual de la norma.

3. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se tendran en cuenta para los fines del presente capitulo y su
anexo:




3.1 OPERACIONES DE TESORERIA

Se definen como aquellas negociaciones realizadas a nombre de la organizacion solidaria
y que seran tomadas como una inversion. Estas operaciones pueden ser realizadas en
pesos (COP), en divisas (por ejemplo: USD, EUR, entre otras) o en otra denominacion
(por ejemplo, UVR).

3.2 FRONT OFFICE

Es el area encargada o persona responsable de la negociacién y contratacion de las
operaciones de tesoreria. Adicionalmente, se encarga del relacionamiento con el
intermediario de valores y se encarga de los aspectos comerciales de la tesoreria.

3.3 MIDDLE OFFICE

Es el area encargada o persona responsable de la medicién, analisis y control de los
riesgos de mercado y de la revision y evaluacion periodica de las metodologias de
valoracién de las posiciones de las operaciones de tesoreria contratadas por la
organizacion solidaria.

3.4 BACK OFFICE

Es el area encargada o persona responsable de realizar las actividades operativas
relacionadas con el cumplimiento y registro de las operaciones de tesoreria, tales como el
cierre y registro en los sistemas de negociacion, cierre y registro contable y autorizacion
final de operaciones

Se requiere que las areas o personas responsables de cada una de estas instancias
(Front, Middle y Back Office) sean independientes, con el fin de que haya un adecuado
control y evitar conflictos de interés.

3.5 PORTAFOLIOS O POSICIONES DE TESORERIA

Son el conjunto de operaciones de tesoreria que la organizacion solidaria mantiene con el




objetivo de cumplir con los requerimientos legales, como el portafolio del fondo de liquidez,
0 aquellas otras inversiones realizadas con los recursos que no son colocados en cartera
de crédito.

3.6 CONFLICTOS DE INTERES

Para efectos de lo previsto en el presente capitulo ser& aplicable la definicion de conflicto
de interés descrita en el Articulo 2.11.11.8.2 del Decreto 1068 de 2015, incorporado por el
Decreto 962 de 2018 el cual sefala lo siguiente “entiéndase por conflictos de interés la
situacion en virtud de la cual una persona en razon de su actividad se enfrenta a distintas
alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales
puede privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o contractuales’.

3.7 RIESGO DE MERCADO

Para los efectos del presente capitulo se entendera por riesgo de mercado la posibilidad
de que las organizaciones solidarias incurran en pérdidas asociadas a la disminucién del
valor de sus portafolios de tesoreria, por efecto de cambios en el precio de los
instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del estado
de situacion financiera.

3.8 RIESGO DE TASAS DE INTERES

Este riesgo se refiere a la incertidumbre del valor mercado futuro de las posiciones en
operaciones de tesoreria, y de los rendimientos futuros a recibir, causado por las
fluctuaciones del nivel general de tasas de interés en los mercados monetarios y de
capitales.

El cambio en las tasas de interés tiene un efecto directo sobre el precio de los bonos o
titulos de renta fija y un efecto indirecto sobre el precio de las acciones.

3.9 RIESGO DE TASA DE CAMBIO

Es la contingencia de pérdidas financieras por variaciones inesperadas en las tasas de
cambio de las divisas en las cuales la organizacion solidaria mantiene posiciones en




moneda extranjera.
3.10 RIESGO DE CONTRAPARTE

El Riesgo de contraparte se refiere a la posibilidad de que una organizacién solidaria
incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del
incumplimiento de wuna contraparte, eventos en los cuales debera atender el
incumplimiento con sus propios recursos o materializar una pérdida en su balance.

3.11 VALOR EN RIESGO

El Valor en Riesgo corresponde a la maxima pérdida que puede tener una organizacion
solidaria por variaciones en la tasa de interés, la tasa de cambio, las carteras colectivas y
acciones en un horizonte de tiempo y con un nivel de confianza determinado.

4. ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO

El SARM se instrumenta a través de las etapas y elementos en los términos que se
establecen en el presente capitulo.

Es deber de las organizaciones solidarias vigiladas revisar periédicamente las etapas y
elementos del SARM a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su
efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal que atiendan en todo momento
las condiciones particulares de la organizacion solidaria y las del mercado en general.

En la administracion del riesgo de mercado las organizaciones solidarias deben desarrollar
las siguientes etapas:

4.1 IDENTIFICACION

El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas identificar el riesgo de
mercado al que estan expuestas, en funcion del tipo de posiciones o portafolios asumidas
por éstas, teniendo en cuenta las operaciones autorizadas. Para tal efecto y cuando
resulten aplicables, se deben considerar los siguientes factores de riesgos de mercado:




a. Tasade interés en moneda legal, moneda extranjera, o en operaciones pactadas en
UVR

b.  Tipo de cambio
C. Precio de Acciones

d. Inversiones realizadas en Carteras colectivas

Esta etapa debe realizarse previamente a la participacion en nuevos mercados o
instrumentos de inversion y a la negociacion de nuevas operaciones de tesoreria,
determinando su perfil de riesgo de mercado y cuantificando el impacto que éstos tienen
sobre el nivel de exposicion al riesgo de la organizacion solidaria y los excedentes de esta.

4.2 MEDICION

El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias medir y cuantificar las pérdidas
esperadas derivadas de la exposicion al riesgo de mercado.

La medicion estandar del riesgo de mercado, para los factores de tasa de interés, tasa de
cambio, carteras colectivas y acciones, de las posiciones en operaciones de tesoreria se
debe realizar aplicando el Modelo Estandar Valor en Riesgo (MEV), definido en el Anexo
1 del presente Capitulo. Esta metodologia sera aplicable a las inversiones medidas a valor
razonable, incluidas las inversiones del Fondo de Liquidez.

4.3 CONTROL
El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias tomar las medidas que les permita
controlar el riesgo de mercado al que se ven expuestas en el desarrollo de sus

operaciones de tesoreria, atendiendo los siguientes requisitos minimos:

a.  Ser proporcional con el volumen y complejidad de las operaciones desarrolladas, de
forma tal que se guarde correspondencia entre el modelo y las operaciones




realizadas.

b.  Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de mercado y los limites
generales establecidos por la organizacién solidaria vigilada, teniendo en cuenta su
estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas.

C. Controlar que las operaciones de tesoreria vigentes sean las permitidas y en las
condiciones establecidas por el Consejo de Administracion.

d. Permitir el control del cumplimiento de normas legales, politicas, limites y niveles de
exposicion al riesgo de mercado consolidado por factor de riesgo.

e. Permitir la cuantificacion del riesgo de mercado, y su incorporacion dentro de la
estructura de control y gestion de riesgo integral de la organizacion solidaria.

f. Considerar la estrategia de la organizacion solidaria, las practicas generales de
transaccién y las condiciones del mercado.

Las actividades o mecanismos de control sobre el cumplimiento de los limites de riesgo
de mercado deben ser llevadas a cabo por el area del Middle Office, de contar con ella, o
por un area funcional o funcionario encargado diferente al Front Office y al Back Office de
la tesoreria.

4.4 MONITOREO

El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas llevar a cabo un
seguimiento permanente de la evolucién de su exposicion al riesgo de mercado. El
Monitoreo y revision de los aspectos generales que hacen parte del SARM debera
realizarse minimo con una periodicidad semestral

El monitoreo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas.




b. Permitir el seguimiento de los niveles de exposicion al riesgo de mercado y los
limites generales establecidos por la organizacién solidaria; asi como los especiales
determinados a nivel de tipo de operacion de tesoreria, portafolios o posiciones de
tesoreria, segun la estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas.

C. Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicion al riesgo de mercado
consolidado por factor de riesgo.

d. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgo de mercado
gue evallen los resultados de las estrategias e incluyan el resumen de las
posiciones del portafolio de operaciones de tesoreria, factor de riesgo de mercado,
tipo de operacion de tesoreria, contraparte/emisor, plazos o duraciones, entre otras.

5. ELEMENTOS DEL SARM

El SARM que implementen las organizaciones solidarias, debe tener como minimo los
siguientes elementos:

5.1 POLITICAS

Las organizaciones solidarias deben adoptar, las politicas o lineamentos generales que
permitan el eficiente funcionamiento del SARM. Cada una de las etapas y elementos del
sistema debe contar con politicas claras y efectivamente aplicables.

Estas politicas deben ser revisadas minimo una vez cada semestre, por el Consejo de
Administracion, para que se ajusten en todo momento a las condiciones particulares de la
organizacion solidaria y del mercado.

Las politicas que adopten las organizaciones solidarias deben tener en cuenta los
siguientes lineamientos generales, de acuerdo con la estructura, tamafio y complejidad de
Sus operaciones:

5.1.1. Politicas relacionadas con limites al riesgo de mercado




Establecer claramente la directriz institucional en materia de exposicion al riesgo de
mercado, reflejando su nivel de tolerancia.

Establecer criterios para la definicion de limites frente a pérdidas y a niveles
maximos de exposicion al riesgo de mercado.

Sefialar los limites de las posiciones en riesgo de acuerdo con el factor de riesgo,
portafolio, contraparte o tipo de operacion de tesoreria.

Establecer los mecanismos para que los limites sean conocidos en forma oportuna
por los funcionarios encargados de las negociaciones de manera que se facilite su
control. Estos limites deben darse a conocer en el momento en que presenten
modificaciones y su periodicidad dependera de los niveles de riesgo establecidos
por cada organizacion solidaria.

Establecer mecanismos para que el control del cumplimiento de los limites sea
llevado a cabo por areas funcionales diferentes a las encargadas de las
negociaciones.

Politicas frente a la administracion del SARM

Establecer los mercados en los cuales puede actuar la organizacion.
Establecer los negocios estratégicos en los que podra actuar la tesoreria.

Prever la posicién institucional sobre la forma como, en funcién de los niveles de
exposicion, se planea cubrir o mitigar el riesgo de mercado.

Establecer lineamientos de conducta y ética que orienten la actuacion de los
funcionarios de la organizacion solidaria para el efectivo y oportuno funcionamiento
del SARM. Estas politicas deben constar por escrito e incorporarse en el codigo de
ética, que debe incluir disposiciones sobre la confidencialidad de la informacidn,




manejo de informacion privilegiada y conflictos de interés.
e.  Establecer los lineamientos del sistema de control interno y monitoreo del SARM.

f. Definir los criterios y los tipos de reportes gerenciales y contables internos y
externos, asi como la forma y frecuencia de su presentacion.

5.1.3. Politicas frente a los recursos asignados al SARM

a. Garantizar que el personal vinculado en las labores de negociacion, control,
cumplimiento, contabilidad y auditoria de las operaciones de tesoreria tenga un
conocimiento y experiencia de los productos transados y de los procedimientos
administrativos y operativos asociados al SARM.

b.  Laorganizacion solidaria debe implementar politicas de capacitacion, entrenamiento
y permanente actualizacion en temas relacionados con la administracion del riesgo
de mercado en las areas de Front, Middle, Back Office y de la Auditoria interna de
la organizacion solidaria.

C. Definir los parametros de la plataforma tecnolégica y el equipo técnico requerido
para el desarrollo de las operaciones de tesoreria.

5.2 PROCEDIMIENTOS

Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer los procedimientos aplicables

para la adecuada implementacion y funcionamiento del SARM, los cuales deben cumplir,

como minimo, con los siguientes requisitos:

a. Detallar la implementacion de las diferentes etapas y elementos del SARM.

b.  Garantizar el eficiente y oportuno funcionamiento del SARM, de modo que se
puedan adoptar oportunamente los correctivos necesarios.




Garantizar que en las actividades de tesoreria exista una separacion clara,
organizacional y funcional, entre las actividades de negociacion, monitoreo y control,
de procesamiento y contabilidad, de manera que se garantice que estas sean
independientes entre si y dependan de areas funcionales diferentes.

Para ello, la organizacién solidaria debe conformar unidades, areas o funcionarios
responsables del Back office, Middle office y Front office que estén de acuerdo con
su tamafio y la naturaleza de sus actividades.

Considerar las acciones a seguir en caso de incumplimiento en los limites fijados y
los casos en los cuales se deban solicitar autorizaciones especiales.

Implementar mecanismos que permitan realizar el registro de las operaciones de
tesoreria efectuadas via telefébnica o mediante cualquier otro sistema de
comunicacion o electrénico de negociacion existente.

Implementar el registro adecuado e individual de las operaciones de tesoreria
realizadas por la organizacion solidaria con la constancia de las condiciones y
términos del negocio, incluyendo aspectos como la hora de la negociacion, la
contraparte, tipo de operacién de tesoreria, el monto de giro, la tasa pactada y el
plazo, entre otros. La organizacion solidaria debe contar con la informaciéon que
soporte la negociacion realizada y su verificacion a través de diferentes medios.

Los procedimientos se deben registrar en manuales, en los cuales deben quedar
claramente definidas las funciones y responsabilidades especificas para cada uno de los
funcionarios de los diferentes 6rganos de direccion, administracion y control involucrados
en la gestion del riesgo de mercado.

5.3 DOCUMENTACION

Caracteristicas

Las etapas y los elementos del SARM deben constar en documentos y registros,
garantizando la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacién alli contenida. La documentacién debera cumplir como minimo lo siguiente:




C.

5.3.2.

Contar con un respaldo fisico y/o cualquier otro tipo de dispositivo tecnolégico de
almacenamiento de informacion.

Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta sélo por
los funcionarios autorizados. Que se cuente con los controles adecuados para
salvaguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de esta.

Tipo de documentacion

La documentacion debera comprender por lo menos la siguiente informacion:

a.

b.

El manual de procedimientos del SARM.
El cédigo de ética de la organizacion vigilada.

Los documentos, actas y registros que evidencien el funcionamiento oportuno,
efectivo y eficiente del SARM.

Los informes al Consejo de Administracion, presentados por el representante legal,
los 6rganos de control, el comité de riesgos, el area o funcionario encargado de la
administracion de riesgo de mercado, segun sea el caso.

Las copias de las actas del Consejo de Administracion y del Comité de Riesgos
cuando exista.

Registro, tiquete o contrato de todas las operaciones de tesoreria que generen
registro contable.

Los reportes periddicos elaborados por el area de riesgos de mercado, o funcionario
encargado, sobre el cumplimiento de los limites y del nivel de exposicion del riesgo
de mercado y de los riesgos asociados y demas aspectos relacionados con el




SARM.
5.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las organizaciones solidarias deben contar con una estructura organizacional acorde con
sus caracteristicas, su tamafio y la complejidad de sus operaciones que le permitan
realizar una efectiva gestién del riesgo de mercado, definiendo claramente las funciones
y responsabilidades que tienen los diferentes 6érganos y areas que participan en la gestion
de dicho riesgo.

Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones, los érganos de administracion deben
cumplir con las siguientes funciones frente al SARM:

5.4.1. Consejo de Administracion

El SARM debe contemplar como minimo las siguientes funciones o responsabilidades a
cargo del Consejo de Administracion:

a. Definir y aprobar las politicas de la organizacion solidaria en materia de
administracién de riesgo de mercado.

b.  Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
pertenecientes a la organizacion solidaria vigilada, asi como sus respectivas
actualizaciones.

C. Aprobar la estructura organizacional y tecnolégica del SARM.

d.  Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar o exceder los limites de exposicion
frente al riesgo de mercado o cualquier excepcion de las reglas, asi como los planes
de contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo.

e. Definir las funciones del area o funcionario responsable y aprobar su reglamento, en
relacion con el seguimiento, control y monitoreo del SARM.




5.4.2.

Pronunciarse sobre los informes periddicos que elabora el area o funcionario
encargado de la administracion de riesgo de mercado o del Comité de Riesgos
respecto del nivel de riesgo de mercado de la organizacion solidaria.

Hacer seguimiento sobre los reportes peridédicos que le presente el representante
legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites
establecidos para el riesgo de mercado.

Aprobar la metodologia que debe elaborar el area o funcionario responsable, para
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado.

Efectuar un monitoreo periédico al cumplimiento de los lineamientos del SARM y
comportamiento del riesgo de mercado.

Garantizar los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos, entre otros para que la
organizacion solidaria gestione el riesgo de mercado de manera adecuada.

Representante legal

El SARM debe contemplar como minimo las siguientes funciones o responsabilidades a
cargo del Representante Legal:

a.

Establecer y garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por el
Consejo de Administracion.

Adelantar un seguimiento permanente del cumplimiento de las funciones del &rea o
funcionario responsable de la gestion de riesgo de mercado y mantener informado
al Consejo de Administracion.

Definir los procedimientos a seguir en caso de sobrepasar o exceder los limites de
exposicion frente al riesgo de mercado, asi como los planes de contingencia a
adoptar respecto de cada escenario extremo.




d. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes periédicos que presente
el &rea o responsable de la gestion sobre las posiciones en riesgo y los resultados
de las negociaciones.

e. Realizar monitoreo y revision de las funciones del auditor interno, o quien haga sus
veces.

f. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que presente el revisor
fiscal.

g. Vigilar cuidadosamente las relaciones de los empleados de la tesoreria con los
clientes o intermediarios, controlando de manera eficiente los conflictos de interés
gue puedan presentarse.

h.  Velar por la calidad y consistencia de la informacién usada en todos los modelos y
reportes del sistema.

5.4.3. Areao funcionario responsable de la administracion del riesgo de mercado

Sin perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones, las organizaciones solidarias
vigiladas deben contar con un &rea o funcionario responsable de la administracion del
riesgo de mercado, independiente, funcional y organizacionalmente, de las &reas
encargadas de las negociaciones y cumplimiento de operaciones de tesoreria.

El director de esta area, o el funcionario responsable, deberd pertenecer a un nivel
jeréarquico con poder de decision que le permita cumplir de manera adecuada con sus
funciones, atendiendo la naturaleza y estructura propia de cada organizacion solidaria.

La funcién de esta area o del funcionario responsable, consiste en administrar el riesgo
de mercado a través de la identificacion, medicion, control y monitoreo de dicho riesgo, y
tendra, como minimo, las siguientes funciones:

a. Disefiar la metodologia para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
mercado a que se expone la organizacion solidaria.




b. Evaluar los limites por tipo de portafolio de tesoreria, factor de riesgo, operaciéon de
tesoreria y/o funcionarios, y presentar al Comité de Riesgo y al Consejo de
Administracion, las observaciones o recomendaciones que considere pertinentes.

C. Objetar la realizacién de aquellas operaciones de tesoreria que no cumplan con las
politicas y/o limites de riesgo establecidas por la organizacion solidaria.

d. Informar mensualmente al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion sobre
los siguientes aspectos:

i. La exposicion al riesgo de mercado de la organizacion solidaria, asi como la
exposicion especifica de cada tipo de portafolio de tesoreria, factor de riesgo u
operacién de tesoreria. Los informes sobre la exposicion de riesgo de mercado
deben incluir un andlisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.
Se aclara respecto a los escenarios de estrés, que las condiciones de los
mismos deben ser establecidas por las organizaciones solidarias, de acuerdo
con las caracteristicas propias de su negocio, conformacion de portafolio y nivel
de riesgo aceptado.

ii. Las desviaciones presentadas con respecto a los limites establecidos para la
exposicion de riesgo de mercado.

iii. Las operaciones objetadas teniendo en cuenta lo establecido en el punto iii) del
presente numeral.

e. Informar semanalmente al representante legal y al responsable de las operaciones
de tesoreria, sobre cumplimientos sobre los limites, las operaciones poco
convencionales o por fuera de las condiciones de mercado, y las operaciones de
tesoreria objetadas o con vinculados que se hayan presentado en el periodo. El
enfoque en la valoracion de las inversiones puede ser presentado en los casos que
la organizacion lo requiera.

5.5 ORGANOS DE CONTROL

Las instancias responsables de efectuar una revision y evaluacion eficiente del SARM
Serén la Revisoria Fiscal, y Auditoria Interna o quien ejerza el control interno en la




organizacion solidaria.

En el contexto del SARM, los érganos de control deben:

a.

5.6

Realizar auditorias minimo de manera semestral que garanticen el cumplimiento de
la totalidad de las disposiciones establecidas en este capitulo.

Presentar un informe detallado del resultado de estas auditorias, al Gerente o
Representante Legal, al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion, junto
con el seguimiento a las recomendaciones, y al plan de mejora establecido, cuando
haya lugar.

Verificar el cumplimiento de los limites y politicas establecidas frente a las
operaciones de tesoreria con empresas 0 personas vinculadas a la organizacion
solidaria y mantener a disposicion de la Superintendencia los resultados de las
verificaciones realizadas.

El Revisor Fiscal, sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones,
debera informar de manera inmediata a la Superintendencia de la Economia
Solidaria sobre cualquier situacion irregular que advierta se presente o prevea que
pueda presentarse en el ambito de la administracion del riesgo de mercado, en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 207, Numeral 3, del Cédigo de Comercio.
Igualmente, El Revisor Fiscal deberd incluir un pronunciamiento expreso sobre el
SARM en el dictamen sobre los estados financieros.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Las organizaciones solidarias vigiladas deben contar con la tecnologia y los sistemas
necesarios para garantizar el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno del SARM.

Para ello deben contar con un soporte tecnologico acorde con su tamafio, naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones de tesoreria.

Adicionalmente, los parametros utilizados en las aplicaciones informaticas del Sistema de




Administracion de Riesgo de Mercado deben ser revisados periddicamente.
5.7 DIVULGACION DE INFORMACION

Las organizaciones solidarias vigiladas deben disefiar un sistema efectivo, eficiente y
oportuno de reportes, tanto internos como externos, con el proposito de facilitar el
funcionamiento de sus procedimientos y el cumplimiento de los requerimientos
normativos.

5.7.1. Informacién Interna

Como resultado del monitoreo, el area o funcionario responsable de administracion de
riesgo de mercado debe elaborar reportes semestrales dirigidos a la Administracion y
Consejo de Administracion, que permitan establecer el perfil de riesgo de mercado de la
organizacion solidaria.

5.7.2. Informacion Externa
Las organizaciones solidarias deben suministrar informacién necesaria a sus asociados,
y el publico en general, puedan evaluar las estrategias de gestion del riesgo de mercado

adoptadas.

Las caracteristicas de la informacion divulgada estaran relacionadas con el volumen, la
complejidad y el perfil de riesgo de sus operaciones.

Dicha informacién debe contener de manera general los objetivos de negocio, estrategias
y filosofia en la toma de riesgos.

Los administradores de la organizacion solidaria vigilada, en su informe de gestion, al
cierre de cada ejercicio contable, deben pronunciarse sobre la gestion adelantada frente
al riesgo de mercado.

5.7.2.1. Reportes sobre la medicion de riesgo de mercado




Los resultados de la medicion de riesgo de mercado deben reportarse a la
Superintendencia de Economia Solidaria con la periodicidad establecida en el formato que
se defina para este propdsito. Esta Superintendencia informard oportunamente la
estructura de dicho formato, asi como su periodicidad y medio de envio.

5.7.2.2. Reportes sobre conformacién de portafolios

Las organizaciones solidarias deben reportar mensualmente a la Superintendencia de
Economia Solidaria la informacién sobre sus portafolios de inversion, y operaciones de
tesoreria, en el formato dispuesto para el efecto.

5.7.3. Revelaciéon contable

Las organizaciones solidarias vigiladas deben incluir en las notas a los estados financieros
o revelaciones, lo siguiente:

a. Informacion cualitativa: Relacionada con sus objetivos de negocio, estrategias y
filosofia en la toma de riesgos e ilustrar como las operaciones de tesoreria se
acoplan a los objetivos de negocios de la organizacion.

b. Informacion cuantitativa: Relacionada con la composicion de los portafolios de
tesoreria y el nivel de exposicién por riesgo de los instrumentos financieros mas
importantes dentro de los portafolios de tesoreria, incluyendo el Fondo de Liquidez.




