——

<. POTEiICIA DE




Objetivo
General

El objetivo de este documento es
presentar los resultados de la medicion
de la responsabilidad social asumida
en el acuerdo solidario, es decir del
Balance Social y Beneficio Solidario
correspondiente al aho 2021
comparado con los resultados de los

anos anteriores.

Estos resultados se soportan en la
observacién y cumplimiento de los

valores y principios de la Economia

Solidaridad

Democracia
Equidad
Honestidad
Responsabilidad

Solidaria, a través de indicadores
calculados directamente por esta
Superintendencia, con base en la
informacion  suministrada por las
cooperativas de ahorro y crédito en los
campos del formato de Balance Social

y Beneficio Solidario.

El analisis aqui planteado, podra servir
de insumo para la definicién de
actividades dentro del plan estrategico

de las Organizaciones vigiladas.




Objetivos
Especificos

;;;Ei% Suministrar informacion del Balance Social a los asociados

y partes relacionadas de las Organizaciones.

@ Presentar el analisis respecto al cumplimiento de los

principios de economia solidaria

| Presentar los resultados del Balance Social segun la

segmentacion de las Cooperativas de ahorro y crédito.




Balance
Social

El Balance Social, es una herramienta de gestion que recoge
resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la
Responsabilidad Social de una organizacion de economia

solidaria.

Permite evaluar su desempeno, tanto en términos de activos,
pasivos y patrimonio durante un periodo determinado, como en el
analisis y monitoreo del cumplimiento de los principios de

economia solidaria.




Antecedentes

Objetivo estratégico de
la Superintendencia
como nueva linea de
supervision

Se analizan los resultados
de la prueba piloto y se
firmé convenio de
Cooperacion con DGRY, se
ajusta herramienta y se
construyen indicadores y
proyecto de norma

Se expide la Circular
Externa No. 28 de 2021
publicacion en las paginas
web en mayo 2021.

Definir la aplicacion de
Balance Social a Fondos de
empleados (Sensibilizaciéon-
reporte por etapas)

o 06 O

Se construyd un primer
formato de solicitud de
informacién (participacion
entidades y gremios) y se
realizd una prueba piloto a
100 organizaciones

Se expide la Circular Externa
No.23 de 2020. Reporte anual
(febrero). 2019 en junio 2021.
Presentar a asambleas 2021

Se capturd la informacion
correspondiente al afio 2021
y se socializaron sus
resultados




Principios de
Economia Solidaria

Administracion
Nuestros democratica, participativa,
Principios autogestionaria y
emprendedora

¢ Ordjpurios

Participacion economica de
los asociados, en justiciay
equidad

Adhesion voluntaria,
responsable y abierta

Formacion e informacion
para sus miembros, de
manera permanente,
oportuna y progresiva

Autonomia,
autodeterminaciony
autogobierno

‘,(\ncipio >

Integracion con otras Servicio a |
organizaciones del mismo erwcu_)da da
sector comunida




Segmentacion
Cooperativas de ahorro y Credito

Con el proposito de comprender la informaciéon del presente documento, los resultados de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito se presentardn de acuerdo con la segmentan definida

para efectos de supervision en funcién de la cartera de créditos, asi:

>=$470 Top 4 4
>=200 a >=469 MEGAS 8
>=100a >=199 GRANDES 19

>=50a >=99 MEDIANAS 25
>=30 a >=49 PEQUENAS 22
>=10a >=29 MICRO 1 54
>=0a>=9 MICRO 2 42

*Valores en Miles de Millones




Resultados
Informacion General

Con la informacién general que se muestra a continuacion, se espera que las
Organizaciones puedan tener todo el conocimiento de sus asociados, y con estos
resultados, puedan promover sus servicios y productos de una manera focalizada vy
eficiente, asi enfocar las actividades que se proponga cada Entidad para cumplir con el

objetivo social.

A diciembre 2021, se tenia un universo de asociados de 3.399.428, de los cuales el 73,9%,
se encontraban habiles, es decir, 2.514.227 asociados. No obstante, 1.539.477 asociados,
que corresponden el 45% del total eran asociados activos, es decir, tenian un producto con

la organizacion (distintos al aporte social y al ahorro permanente).

Se vincularon durante 2021, 296.466 asociados y se retiraron 202.612.

3.399.428 2021 H2020 M2019
2.419.830 2.514.227
1.539.477
296.466
202.612
[ ==
Total Asociados Total Asociados Total Asociados Total Asociados Total Asociados Total Asociados
habiles afo habiles vinculados  habiles retirados habiles en el Activos
anterior en el periodo en el periodo periodo

En 2021, la representacién de mujeres en la Base Social de las CAC’s ha tomado importancia
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Resultados
Informacion General

Las causas principales de los retiros de asociados durante 2021, fueron voluntarios y por

fallecimientos en conjunto un 72%.

No obstante, el retiro voluntario en afos anteriores, fue el principal motivo de

desvinculacion a estas entidades.

| 2021
m 2020

m 2019

Voluntario . Exclusion __ Suspension
Fallecimiento Disolucion

Respecto al rango de edad, en 2021 el 52% de los asociado se encontraba entre los 35y 60

ahos de edad, con variacién significativa.

Los datos demuestran la tendencia creciente en las CAC’s en el rango de edad de los

aociados entre 0 y 24 anos.

12,40%

65 -74 afnos 10%
10%
52,00%
35 - 60anos
19,30%
25 - 34 anos 34%
330 B 20217
16,20% B 2020
0-24 ano 15%

14% m 2019




Resultados
Informacion General

B Area urbana M Arearural [ Sin identificar

2019

2020
2021

W 2021 2020 M2019

Mas de 10 afnos

Entre 6 y 10 afios

42%
41%

Entre 1y 5 ainos

Menos de 1 afo

48%

25%

19%

L e
[ |

Soltero Casado Union Libre Divorciado Viudo Sin Identificar

W 2021 2020 MW2019

Residencia

Los asociados de las CAC’s se
encuentran ubicados principalmente
en residencias urbanas con un 75%
en 2021 y asi se mantuvo en los
dltimos 3 anos. Un 21% se encuentra
ubicado en areas rruales, y de un 4%
no se encuentra informacién de
residencia.

Antiguedad

el 53% de los asociados a estas
cooperativas, presentan una
antiguedad, entre 6 y mas de 10
anos.

Estado Civil

Durante 2021 se destaca que el 48%
de los asociados son solteros, un 25%
son casados 'y un 19% son personas
en union libre.



Resultados
Informacion General

Doctorado

Maestria

Sin identificar

Tecnologico W 2021 W2020 M2019

Especializacion

Niigle[Vlalell 9,10% | 9,40% 8,4%

JSSQll<e I 11,65% |11,50% 11,3%

Universitario 15,30% 15,20% 15,0%

Primaria 25,40% 24,9%

Secundaria

30,30%

30,50%

Sin identificar

Cesante 5,6%

W 2021 2020 M2019

Pensionado

Dependiente

Independiente

39,5%

Empleado
0,7%

30,2%

20,6% 21,9%
10,0%
6,1% 52% 6,0%
.. Sin > 10 SMMLV 7a10 5a6 3a4 la2 < 1SMMLV
identificar SMMLV SMMLV SMMLV SMMLV

W 2021 2020 MW2019

Escolaridad

Sobre el nivel de escolaridad, se
resalta que un 55% de los asociados
han alcanzado la primaria y la
secundaria, y el porcentaje restante
registra al menos un titulo
profesional, técnico, especializacion,

maestrias, y doctorados

Ocupacion

El 71% de los asociados se ocupan
como empleados e independientes,
un 13% son dependientes, un 6.3%
pensionados.

Cifras que presentan comportamien-
to similar en los anos anteriores de

reporte.

Nivel de Ingresos

En relacion con los ingresos, se
observa que en 2021 el 52% de los
asociados percibieron montos hasta
2 SMMLV.




Principio 1

Administracion Democradtica, Participativa,
Autogestionaria y Emprendedora

Las Cooperativas de Ahorro y crédito deben promover la participacién activa de

hombres y mujeres asociados, quienes representan el maximo érgano de decision.

2020

El cumplimiento al objetivo de este principio alcanza un 41% en 2021, sin que presente

avance respecto a 2019y 2020.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefias Micro1 Micro 2

W 2021 W2020 MW2019

Los principales segmentos que han incidido en el cumplimiento del principio son los

segmentos de las medianas, micro 1y 2.



1.1 Indicador Asociados
Activos.

Las  organizaciones  solidarias  deben
gestionar la participacion libre y voluntaria
de los asociados, la cual debe impactar en
los niveles de actividad a través del uso de
los productos y servicios a los que tienen
acceso.

Medicion: # asociados activos /
asociados habiles * 100
72% 71%
70%
68%
66%
64% 62%
62% 61%
60% \8) \.)
58% ? ’?
56%

2019 2020 2021

&

‘) Asociados activos

De acuerdo a la informacion presentada por
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
informe de Balance Social 2021, se evidencia
que en promedio el 61,2% de los asociados
habiles estan activos en las organizaciones,
porcentaje inferior al reportado en 2020,
(70,71%). En este resultado se destacan los
segmentos de las pequefas, micro 1y micro 2.

100% % %
90%
80% "
70% %
60% 61,2%
50% 45,2% % %
40%
30%
20%
10%
0%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefas Micro1 Micro2

1.2 Participacion democratica

Ayuda a Identificar el nivel de participacion
efectiva de los asociados en asambleas vy
eleccion de delegados frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo
nivel de habilitacion refleja las limitaciones
que tiene la organizacion solidaria para
constituirse en un espacio de participacion
activa y democratica.

18,84% 20,12%

16,00%

2019 2020 2021

Teniendo en cuenta que la participaciéon
democratica en asambleas, en 2021 fue del
16%, se evidencia una disminucion de 4,12
puntos porcentuales (pp) respecto a 2020, y
de 2,84 pp, en comparacion al resultado de
2019.

Es importante resaltar que la particion
de los asociados en las asambleas, se mide
de dos maneras: 1. La asistencia de
asociados a asambleas ordinariasy 2. La

participacion de los asociados habilitados
para elegir delegados en representacion
de la comunidad de la Entidad en las
asambleas de delegados

ASAMBLEAS

A

DELEGADOS

ASOCIADOS

1.2.1 Participacion democratica
asociados

Mide el nivel de participaciony el compromiso
de los asociados en asambleas.

Medicion: # asociados asistentes a la
asamblea / total asociados habiles *
100

En 2021, solo el 0,4% de un total de
2.514.227 asociados habiles para asistir a la
asamblea general ordinaria registran como
asistentes, lo cual refleja que pueden existir



limitaciones y compromiso para fortalecer
estos espacios de participacion activa vy
democratica.

Lo anterior, lleva a reflexionar sobre el
trabajo y esfuerzos que realizan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que
efectlan asambleas ordinarias de asociados,
para que la asistencia y participacion, tengan
un porcentaje mas representativo.

Medicion: # asociados activos /
asociados habiles * 100

10%

9%

8%

7% 7.1%
6%

5%

4%

3%

:://: 0.9% 0.9%

0% — 0% OO%00% 0% | — 0-4%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequeias Micro1 Micro2

1.2.2 Participacion democratica
delegados

Mide el nivel de participacién de los asociados
en la Ultima eleccion. (Votaciones para
designar delegados).

Medicion: # de asociados que votaron
para la eleccion de delegados / total
asociados habiles para votacion * 100

En las Cooperativas de ahorro y crédito que
realizan asamblea de delegados, el promedio
de votantes en relacién a los asociados habiles
para elegir a sus representantes en asamblea
ordinaria fue del 16,4%. De estos resultados,
los segmentos que mejor resultado mostraron
fueron las pequefas, micro 1y micro 2; sin
embargo, el segmento de las Top 4, reflejé un
cumplimiento de solo el 3,6% en este
indicador.

50%
45%
40%
35%
30% 29,1%
25% 232% 227%  22,6%

20% 16,4%
15% ’
10%

5% 3,6%

0% —l

32,9% 31,6%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefas Micro1 Micro2

1.3 Diversidad democratica

Este indicador busca Identificar el porcentaje
de votantes en las elecciones democraticas
con antiguedad inferior al promedio de los
asociados, de tal manera que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion,
como valores fundamentales para los
procesos democraticos.

Medicion: # votantes con antigiiedad
inferior al promedio de los asociados de

la organizacion / total votantes
potenciales * 100
93,42% 67.07%
44,00%
2019 2020 2021

Diversidad democrética

En 2021 se observa que el 44,% de los votantes
en |os procesos democraticos presentaron una
antigledad inferior a la del promedio de los
asociados, permitiendo con ello que haya un
relevo generacional en quienes participan.
(Esta informacion esta sujeta a validacion por
cuanto en afnos anteriores, el reporte pudo
obedecer a la sobrestimacion del dato).

100%

90% 100,0%

80%

70%

60%

50% 1 B 45,5%

40% 34,0% 384% 32,9% 38,0%

44,8%
37,0%
30%
20%
10%
0%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefias Micro1 Micro2

1.4 Diversidad de participantes
en organos de direccion,
administracion y control

Este indicador permite identificar la
diversidad por antigiedad en los cargos de
direccion, administracion y control, en



cumplimiento de los valores de equidad e
inclusion.

Medicion: # integrantes de 6rganos de
direccion, administracion y control con
antigiiedad inferior al promedio de los
asociados de la organizacion / total
integrantes en dorganos de direccion,
administracion y control * 100

69,389
% 68,82%

68,39%

2019 2020 2021

Durante 2021, se observa que el 68,82% de los
integrantes de los ¢rganos de direccion,
administracién y control presetnaban una
antiguedad inferior al promedio de los
asociados.

100%
90% 88,8% 83,4%
80% 77,3% 77,6%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

71,5%
68,8%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefias Micro1 Micro2

1.5 Equidad de género en
asamblea

Pretende identificar el nivel de inclusion de
género en los procesos de participacion de la
organizacion solidaria. Puede estar abierta a la
inclusion de género, pero la efectividad de sus
estrategias de inclusion sélo puede evaluarse a
través de la activa participacion de mujeres en
procesos de la toma de decisiones.

Medicion: # integrantes mujeres en
asamblea / total integrantes asamblea*
100

51,23%

45,38% 45,88%

2019 2020 2021

EI'51,23% de los participantes en las asambleas
fueron  mujeres, con un incremento
significativo en comparacién con los dos afios
anteriores.

Lo anterior, devela el esfuerzo que han hecho
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
inclusion de mujeres en mecanismos que
promueven la participacion.

1.6 Equidad de género en
dorganos de direccion,
administracion y control

Este indicador busca dimensionar la
participacion de las mujeres en los cargos de
direccién, administracion y control, asi como la
efectividad de la organizacion solidaria para
que las mismas cumplan con efectividad sus
funciones.

Medicion: # integrantes femeninos en
organos de direccion, administraciony
control / total de integrantes en
organos de direccion, administracion y

37,00%
2019 2020 2021

Los resultados de este indicador, demuestra
un crecimiento (2,39%) que corresponde a
un 37% en 2021.
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1.7 Poblacion joven en asamblea

Este indicador busca Identificar la diversidad
por edad en los procesos de participacion
democratica, que garantice el cumplimiento
de la equidad y la inclusion, valores
fundamentales para el buen funcionamiento
de la organizacion.

Medicion: # integrantes en asamblea
con edad <= 35 ainos / total integrantes
en asamblea

34,20%

21,46%

17,68%

2019 2020 2021

Poblacién joven en asamblea

Se evidenci6 que, el 2146% de los
participantes en las asambleas corresponde a
una poblacion menor a 35 afos. porcentaje
menor al resgistrado en 2020.

1.8 Poblacion joven en 6rganos
de direccion, administracion y
control

Con este indicador se Identifica la diversidad
por edad en los cargos de direccion,
administracion y control, garantizando el
cumplimiento de la equidad vy la inclusion,
valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.

Medicion: # integrantes en 6rganos de
direccion, administracion y control con
edad <= 35 anos / total integrantes en
organos de direccion, administracion y
control * 100

6,40%
6,30%
- I I
2019 2020 2021

El indicador de poblacion joven que conforma
organos de direccion, administracion vy
control, muestra que el 64% de sus
integrantes son personas con edad inferior a
los 35 anos.

20%
18%
16%
14%
12%
10% 9,8%

8%
o 7,4%
6% 6,4%
4% 26%  30% 3
ol I i
0%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefas Micro1 Micro2




Principio 2

Adhesion Voluntaria, Responsable
y Abierta

El Principio No. 2 tiene como objetivo demostrar el nivel de compromiso de los

asociados con la Entidad a través de sus relaciones y vinculos.

A\ A\ \
> <> <>
- - -
= = =| 46%
- - -
”, Py Py
7 o 7 — 4
T N\ 1
2019 2020 2021

El sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito, registra un cumplimiento del 46% en

2021 del principio de adhesiéon voluntaria y responsable.

9,91%

2.1 Crecimiento neto de
asociados habiles

3,97%

El' cumplimiento del pago de aportes 3.78%
sociales es una evidencia del compromiso
con la organizacién; una manera de expresar

su participacion, apoyando la mision de la

organizacion solidaria y su adhesion al logro 2019 2020 2021
de los objetivos.
10%
9%
Medicion: (# asociados habiles 8%
vinculados en el periodo - # asociados ZZ:
habiles retirados en el periodo) / 5%
asociados habiles totales al inicio del 4%
periodo evaluado * 100 - 39%
El crecimiento neto de asociados habiles en o
2021 fue del 3.97%, respecto a 2020, y Top4  Megas Grandes Medianas Pequeiias Micro1 Micro2
muestra el compromiso de los asociados en
cumplir con el pago de aportes que tienen La Entidades en los segmentos de las megas,
con la Entidad. pequenas y micro 1, presentaron un

crecimietno superior al promedio.



2.2 Actividad transaccional

La participacion voluntaria y responsable de
los asociados puede verse a través del
volumen de transacciones al ano del total de
asociados, esto soporta el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

Medicion: # total transacciones / total
asociados

21,39

17,63
14,86

2019 2020 2021
Actividad transaccional

El resultado de este indicador demuestra que
en promedio cada asociado del sector de
ahorro y crédito realizd 14,86 transacciones
durante el ano 2021.

En consecuencia, cada Entidad debe evaluar si
el resultado corresponde al nivel esperado de
acuerdo con sus estrategias de negocio para
el uso de los productos.

25,00

2338
20,00
17,49 16,26
1500 1383 14,86
om0 § A 12,66 1B
) I I

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequeiias Micro1 Micro 2

o

En este indicador se obtuvo una actividad
transaccional por asociado, superior al
promedio en los segmentos de las top 4,
megas, pequenasy micro 1.

2.3 Equidad de género en
numero de operaciones

Este indicador permite identificar el
porcentaje de operaciones de desembolsos
de operaciones de crédito destinadas a
mujeres.

51,66%

48,82% 48,40%

2019 2020 2021

En 2021, el indicador de equidad de género
demostrd que del total de créditos que se
desembolsaron el 48.4% se destinaron a
mujeres, un porcentaje similar al reportado en
2020.

70%

60%
527%  52,7% 50,9% 51,8%

50% — T 48,4%
40%
30%
20%
10%
0%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequeias Micro1 Micro2

A excepcion de las Entidades de los
segmentos grandes, medianas y micro 1, se
observa un indicador de equidad de genero
superior al 48% en las demas organizaciones.

2.4 Relevo generacional

Este indicador identifica la diversidad de edad
en el crecimiento de la base social como parte
del cumplimiento de los valores de equidad e
inclusion, para el buen funcionamiento de la
organizacion.

Medicion: # asociados vinculados en el
periodo con edad <= 30 anos / total
asociados vinculados en el periodo *
100

53,34%

51,80% 51,70%

2019 2020 2021
Relevo generacional



El indicador muestra que en 2021 el 51,7%
de los asociados vinculados son menores de
30 afos, es decir que el sector permite un
relevo generacional en su base social.

70%

60%

52,3% 52,0% 55,4% 5420, 53,9%

50% 48,3%
40%
30%
20%
10%
0%

Top 4 Megas

4I|% | | | 51'7%
nedi Pequefi

2.5 Nivel de satisfaccion de
asociados

El objetivo de este indicador es evidenciar el
compromiso de la organizacién solidaria, por
mantener una relacion a largo plazo con sus
asociados, midiendo la calidad de los servicios
prestados a través de mecanismos de
evaluacion formales.

Medicion: Informacion reportada:
porcentaje de satisfaccion de
asociados.

Es el resultado cuantitativo de la
medicion realizada a través de
métodos especializados.

86,66%
86,14%
85,72% I
2019 2020 2021

Las Cooperativas de ahorro y crédito
reportaron un nivel de satisfaccion de
asociados en 2021 del 86,14%.

100%
000 2%3% 88,9% 87,7% 89,0%

0% r " 78,0% 86,19%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Top 4 Megas Grandes Medianas Pequeias Micro1 Micro2

A excepcion del segmento de entidades
megas, medianas y pequefas, las CAC’s,
registraron un nivel de satisfaccion superior
al 86,1%.



Principio 3

Participacion Econdmica de Los Asociados,
en Justicia y Equidad

Las Cooperativas de Ahorro y crédito deben ser agentes genuinos de la gestién para
la participacion activa de sus asociados en las operaciones de la Entidad, de manera
que la cultura y la inclusion financiera sean la base para la generacion de la

rentabilidad social.

56% D 2021
43% D 2020
43% D 2019

Las Cooperativas de ahorro y crédito, presentan un cumplimiento del 56% del principio

de participacion econdémica de los asociados en justicia y equidad.

100%
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Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefias Micro1 Micro 2

W 2021 W2020 MW2019

Las Entidades en los segmentos de megas, grandes y micro 2, presentaron un
cumplimiento del principio de participacion econdmica de los asociados en justicia y

equidad inferior al 56%.



3.1 Cultura de ahorro

Este indicador busca evidenciar la gestiéon de
la organizacion solidaria para incentivar el
ahorro voluntario en sus asociados, a través
de la promocion de una cultura de ahorro y
la gestion financiera para el desarrollo
economico de sus asociados.

Medicion: # asociados con al menos un
producto de ahorro voluntario activo /
total asociados * 100

72,30%
69,90%
I 68,00%
2019 2020 2021

Cultura de ahorro

Este indicador refleja que en 2021 el 72.3% de
los asociados tenfan al menos un producto de
ahorro voluntario que devela la gestion de las
CAC’s para incentivar el ahorro en sus
asociados.

100%
90%  81,0%
80%
72,3%

70% 6 6 6 %
60%
50%
40%
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20%
10%
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Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefias Micro1 Micro2

La Entidades en los segmentos de las Top 4,
medianas 'y micro 1, presentaron un
cumplimiento superior al promedio.

3.2 Inclusion financiera

Este indicador tiene como objetivo mostrar
el porcentaje de operaciones de crédito
otorgadas a la poblacién que por lo general
no caliica como clientes del sector
financiero  tradicional, como agentes
genuinos de inclusion financiera.

Medicion: # operaciones con
desembolso de crédito inferior a 3
SMMLYV / total operaciones desembolso
de crédito en el periodo * 100

57,61%

52,00%

51,96% I
2019 2020 2021

En 2021, el porcentaje de inclusion financiera
fue del 52%, que respecto a 2020, disminuyo el
otorgamiento de créditos de bajo monto
iguales o inferiores a 3 Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes enfocados a la
poblacién que por lo general no califica como
clientes del sector financiero.
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3.3 Equidad de género en
volumen de negocio

Este indicador busca promover la igualdad de
género que es fundamental para acelerar el
desarrollo sostenible. Garantizar el acceso a los
servicios ofrecidos por la organizacion
solidaria de forma igualitaria permite generar
procesos de participacion basados en la no
discriminacion.
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Medicion: volumen de negocio
promedio hombres / volumen de
negocio promedio mujeres.

1,1

0,94
0,87

2019 2020 2021

Se puede observar un escenario de equidad,
en las operaciones que se realizaron con
hombres frente al volumen de operaciones
que se realizaron con mujeres, mostrando en
2021 unarelacion de 1,11y que ha presentado
mejora en el transcurso de 2019, 2020y 2021.
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3.4 Equidad de género en
nuamero de operaciones

El objetivo de medir la inclusion financiera de
mujeres es un foco importante de la gestion
en las organizaciones solidarias, pues busca
identificar el nivel de orientacién de la
cartera colocada entre mujeres.

Medicion: # operaciones de desembolso
de crédito destinadas a mujeres / total
de operaciones de desembolso de
crédito * 100

51,66%

48,82% 48,70%

2019 2020 2021

En 2021 el 48,70% de las operaciones de
crédito, se destinaron a mujeres, indicador que
se mantiene respecto a 2020, y que como
resultados se resaltan las top 4, megas,
pequenas, micro 1y micro 2.
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3.5 Capital institucional

Este indicador pretende evidenciar las
politicas con que cuenta la organizacion
solidaria para fortalecer su capital institucional,
lo que permite tener una mejor estructura
financiera y mayores recursos propios de
apalancamiento para el desarrollo del objeto
social.

Medicion: aportes amortizados +
reserva proteccion de aportes + fondo
para amortizacion de aportes +
donaciones y auxilios / total activos *
100.

10,2%
10,1%
10,0%

2019 2020 2021

Capital institucional

Se evidencia que en 2021 el capital
institucional tiene una participacion del 10%
del total de los activos, el cual se encuentra
alineado con las recomendaciones que hace
el sistema de alertas tempranas de perlas,
establecido por WOOCU, que indican que, el
capital institucional es la segunda linea de
defensa para proteger los ahorros; conforme
al articulo 54 de la Ley 79 de 1988.
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10%

Respecto al cumplimiento por segmento, es
importante  destacar  que  solo  las
contempladas en las Top 4 y micro 2, cumplen
con porcentajes mayores al promedio.

3.6 Crecimiento en fondos
sociales por asociado beneficiado

Busca identificar que la organizacién solidaria
cumpla con el desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion responsable de los
fondos sociales a través de actividades en
beneficio de sus asociados, supliendo
necesidades comunes.

Medicion: [(ejecucion de fondos
sociales del periodo analizado / #
asociados beneficiados durante el
periodo analizado) - (ejecucion de
fondos sociales del periodo anterior / #
asociados beneficiados durante el
periodo anterior) ] / (ejecucion de
fondos sociales del periodo anterior / #
asociados beneficiados durante el
periodo anterior) * 100

66,00%

11,80%
-17,16%

2019 2020 2021

El crecimiento de los fondos sociales en 2021
fue del 66%, incremento significativo respecto
a 2020, este Uultimo explicado por las
incidencias de época de pandemia, que no
permitieron que las organizaciones crecieran
de la misma manera en sus fondos sociales.
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-20% -21,4%

El crecimiento por los fondos sociales fue mas
significativo en los segmentos top 4, medianas
y pequenas. Por el contrario el segmento de
las grandes presenté disminucion.

3.7 Cobertura de programasy
beneficios sociales

Este indicador permite evaluar en qué medida
los asociados aprovechan los beneficios,
programas Yy actividades sociales efectuados
por cuenta propia, convenios y alianzas con
instituciones y/o empresas, en aquellos
servicios distintos a los no financieros.

Medicion: # asociados beneficiados de
programas y actividades sociales /Total
de asociados * 100

49,94% 46,00%
I %lsi) I
2019 2020 2021

Este indicador muestra que en 2021 el 46% del
total de los asociados se beneficiaron de los
programas sociales que dispusieron las
entidades; un indicador estable y que
evidencia el compromiso y cumplimiento de
las organizaciones solidarias al contribuir con
el mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados, a través de beneficios, programas y
actividades sociales que permitan satisfacer
necesidades de bienestar.
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Sobre los resultados de este indicador, se
evidencia menor cobertura en programas vy
beneficios sociales en los segmentos top 4,
megas y grandes.

3.8 Rentabilidad social

Este indicador tiene como objetivo identificar
la rentabilidad obtenida a partir del aporte
social, tomando en cuenta los beneficios
financieros y sociales que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y sus familias.

Medicion: total beneficios / total
aportes sociales * 100

49,30%

42,00%
32,55%

2019 2020 2021

Rentabilidad social

La rentabilidad social en 2021, fue del 42%, la
cual se traduce en la verdadera rentabilidad de
las cooperativas de ahorro y crédito para con
sus asociados como son los beneficios
sociales.

Es importante resaltar que es una rentabilidad
dificil de alcanzar en el sistema financiero, lo
que muestra la importancia y el beneficio real
de hacer parte de la cultura solidaria.
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De los aportes entregados por los asociados se
obtuvo un mayor retorno en Organizaciones
ubicadas en las top 4 y grandes.



Principio 4

Formacion e Informacion para sus Miembros, de
Manera Permanente, Oportuna y Progresiva

Es importante que las Cooperativas de Ahorro y crédito enfoquen sus esfuerzos en dar a
conocer el modelo solidario, sus productos, servicios y beneficios a todas las personas que
hacen parte de su comunidad.

39% D 2021
29% D 2020
29% D 2019

De acuerdo con la informacion reportada por las CACs, se evidencia que se ha cumplido en
un 39% con el principio de formacién, e informacién para sus miembros, de manera
permanente, oportuna y progresiva, respecto al desempeno presentado en 2019 y 2020,
que habifa alcanzado un nivel del 29,57%, generado principalmente por el incremento de
programas de educacion dirigidos a directivos y empleados del sector.
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W 2021 2020 MW2019

Dentro de los segmentos que coadyuvaron al mejoramiento de este indicador, se
encuentran las entidades del top 4, las megas, medianas, y pequenas; en el caso de grades,
las micro 1y micro 2, presentaron niveles inferiores al 40%.



4.1 Participacion de la educacion,
formacion e informacion.

Con este indicador se busca identificar el
nivel de compromiso de la Entidad con la
educacion y entrenamiento a sus asociados,
directivos y empleados, a través de la
implementacién de iniciativas de educacion,
formaciéon e informacion.

Medicion: gastos en educacion,
formacion e informacion / total gastos
*100

35,36%

26,00%

2020 2021

El 26% del total de gastos del sector de 2021,
se destind para actividades de educacion,
formacion e informacion.

Al comparar los resultados de este indicador
por segmentos, se observa que quienes
hicieron mayor gasto en educacién fueron las
cooperativas en rango megas y las medianas.
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La educacion, formacion e
informacion a los asociados
constituye un aspecto central de

las responsabilidades
organizacionales y sobre todo
un enfoque importante de los

criterios de excelencia.

4.2 Cobertura en procesos de
educacion, formacion e
informacion para asociados

Pretende  evidenciar la  gestion vy
compromiso de la organizacion para lograr
la participacion activa de los asociados en
los procesos de educacion, formacion e
informacién, contribuyendo de esta forma,
con el desarrollo integral de las personas.

Medicion: # asociados que participaron
en por lo menos una de las actividades
de educacion, formacion e
informacion/ total asociados * 100

19,57%
18,36%
14,00%

2019 2020 2021

En 2021, el 14% del total de la base social,
participd en al menos 1 programa de
educacion, formacion e informacion,
presentando una disminucion respecto al
ano anterior, resultado que debe llevar a la
reflexién de mantener e incrementar estos
esfuerzos con el fin de que los asociados
conozcany se apropien de las caracteristicas
y beneficios del modelo cooperativo.
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Al ver el resultado por segmentos, se
observa que las Cooperativas de rangos
grandes, medianas, micro 1 y micro 2, se
ubicaron por encima del promedio entre el
14,6% y 29,4%, con programas de educacion
y formacion.



4.3 Participacion en procesos
de educacion, formacion e
informacion para directivos.

Mostrar la participacion de los directivos en
las actividades de capacitacion que tienen
como proposito el mejoramiento de la
organizacion.

Medicion: Sumatoria directivos
participantes / total directivos
convocados* 100
97,76%
95,65%

89,00%

2019 2020 2021

Los resultados de este indicador son
favorables para las cooperativas que
demostraron que, en 2021, el 89% de los
directivos participaron en procesos de
educacion y formacién, lo cual corresponde a
una adecuada practica de buen gobierno.
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Los segmentos de las grandes, micro 1 vy
micro 2, deben propender por incentivar la
participacion de los directivos en los
programas educativos que se programan
para mejorar el desempefno y herramientas
de gestion.

4.4 Participacion en procesos
de educacion, formacion e
informacion para empleados.

Permite visualizar el interés de fortalecer el
capital humano de la Entidad con el objetivo
de ofrecer servicios de mayor calidad vy
consolidar la gestiéon de la organizacion.

Medicion: Sumatoria empleados
participantes / total empleados
convocados * 100
52,00%
27,42%
15,05%
2019 2020 2021

Estos resultados indican que en 2021 el 32%
de los empleados del sector accedieron a
programas de educacion y formacion,
mejorando los niveles de participacion de
colaboradores, y fortaleciendo el
desempeno de los empleados, con la
finalidad de alcanzar mejores destrezas en
sus funciones asignadas.
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4.5 Difusion
solidaria.

cooperativa vy

Mide la responsabilidad de la organizacion
en dar a conocer la naturaleza y los
beneficios del modelo econdmico solidario,
valores y principios.



1,22%

1.17%

2019 2020 2021

En 2021 los gastos en difusion representaron el
1,22% sobre el gasto total, superior al resultado
de afos anteriores. Cabe precisar que, las
Cooperativas de ahorro y crédito pueden usar
otros medios para dar a conocer su modelo,
productos y servicios, sin impactar el nivel de
gastos.
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Por segmento, se identifica que las
organizaciones en segmentos grandes,
medianas, micro 1 y 2, invierten mayores
recursos en la difusion (talleres, charlas,
boletines, informacién en pagina web, etc.)

4.6 Crecimiento de inversion
en educacion, formacion e
informacion.

Mide el crecimiento de la inversidon realizada
en todos los procesos de educacion,

formacién e informacion a directivos,
asociados y empleados.

Medicion: (gastos en educacion,
formacion e informacion periodo
analizado - gastos en educacion,
formacion e informacion periodo
periodo anterior) / gastos en

educacion, formacion e informaciéon
periodo periodo anterior * 100

25,70%

0,34%

2020 2021

El crecimiento de los gastos en educacion,
formacién e informacion en 2021 fue del
25.70% respecto a 2020, en comparacion a
los resultados de pandemia, en donde la
administracion de las Entidades evitd
incurrir en gastos que afectaran su nivel de
liquidez.
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Principio 5

Principio de Autonomia,
Autodeterminacion y Autogobierno

Las organizaciones deben propender por mantener su independencia y libertad financiera,
procurando mantener la liquidez como resultado de la aplicacién y seguimiento de

procesos y politicas de buen gobierno.

30& 30& 31&

2019 2020 2021

Segun la informacién reportada por las Entidades, en 2021 cumple un 31% el principio de

autonomia, autodeterminacion y autogobierno, y un 30% en 2019 y 2020.
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Al analizar la informacién por segmentos, se concluye que los segmentos de las top 4,

medianas y pequenas, superaron el promedio del sector.



5.1 Fuentes de financiacion
externa

Busca medir la proporcién de activos totales
financiados con recursos externos.

Las  cooperativas  deben  financiarse
fundamentalmente con recursos propios,
provenientes de los asociados y en menor

medida de otras fuentes, sin embargo, se
puede recurrir al endeudamiento externo
para objetivos especificos.

Medicion: total obligaciones
financieras / total activo * 100

4,40%
4,00%
3,28% I
2019 2020 2021

Fuentes de financiacion externa

En 2021 se evidencia que las CAC’s, se
financiaron en un 4% con recursos de fuentes
externas.
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5.2 Concentracion de depdésitos

Establece el porcentaje de la concentracion
entre pocos depositantes en términos de
montos, lo cual resulta fundamental para
mantener su independencia financiera.

Medicion: asociados con 80% de
depositos/ Total ahorradores

13,98%
11,64%

10,00%

2019 2020 2021

Concentracién de depdsitos

En 2021, el 10% de los ahorradores
concentraron mas del 80% del total de
depositos.
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El segmento de las medianas, pequefas vy
micro 2, presenta concentraciones mas altas
a las del promedio.

5.3 Concentracion de créditos

Establece el porcentaje de la concentracion
de colocacion de créditos entre pocos
deudores.

Medicion: : # asociados con 80% de
créditos/Total de deudores

47,00%

38,57% 41,39%
y (]

2019 2020 2021
Concentracién de créditos
En 2021 el 47% de los asociados

concentraron el 80% del total de la cartera
de créditos.
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5.4 Indicador de patrocinios

Determina el porcentaje recibido por
concepto de patrocinios, con la finalidad de
establecer su independencia financiera vy
administrativa.

Medicion: valor patrocinios recibidos
de terceros / total ingresos * 100

0,50%
0,03% 0,09%

—

2019 2020 2021

Indicador de patrocinios

Respecto al porcentaje recibido por concepto
de patrocinios, las CAC’s registraron un 0,09%
en sus ingresos por este concepto,
demostrando un nivel alto de independencia
financiera y administrativa.

1%
1%
1%
0% 0,3%
0%

0,1%
0,0% . 0,0% 0,0% 0,0% 0.09%

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequeias Micro1 Micro2

0% 0,0%

Es imprescindible que las
organizaciones solidarias mantengan
su libertad, garantia de la
conservacion de su especialidad y de
su derecho a controlar su propio
destino.

5.5 Cultura de buen gobierno

Evidencia que las politicas de
descentralizacion  de  decisiones  estan
normalizadas y actualizadas; considerando
que existen documentos que amparan su
adecuada aplicacion y cumplimiento.

Medicion: : # cumplimientos de normas
de buen gobierno / total de
cumplimientos establecidos * 100

92,00%
90,04%
87,22%
2019 2020 2021

Cultura de buen gobierno

En cuanto al cumplimiento de las normas de
buen gobierno y su compromiso institucional,
las Cooperativas registraron que para 2021,
cumplieron en un 92% con los procesos de
eleccién, idoneidad, rotacion, toma de
decisiones, nombramientos y remuneraciones
de los 6rganos de administracion y control de
la organizacion.
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-20%

Algunas normas de buen gobierno son:

1. Proceso de eleccion

2. Requisitos Idoneidad

3. Rotacion Organos Administrativos
4. Desarrollo reuniones

5. Nombramiento de gerencia

6. Remuneraciones

7. Resolucion de conflictos



Principio 6

Servicio a la Comunidad

Las organizaciones de economia solidaria en el cumplimiento de su objeto social
deben propender por fomentar programas dirigidos a la comunidad, que impacten de

manera social, econémica y ambiental.

'/

I[| /II /Il

2019 2020 2021

Dada la informacién remitida por las Organizaciones, se evidencia un cumplimiento de

este indicador del 25% en 2021 y del 24% en 2019 y 2020.
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De lo anterior, destaca la contribucién a la comunidad del segmento de las top 4,

megas, grandes, mediana y micro 2.



6.1 Gastos y contribuciones
en favor de las comunidades

Este indicador busca evidenciar el aporte de
la organizacién para dar satisfaccién a las
necesidades  econdmicas, sociales vy
culturales en favor de la comunidad.

Medicion: : gastos y contribuciones del
periodo en favor de las comunidades /
total de gastos *100

1,21%
1,30%
0,74% |||||
2019 2020 2021

En 2021 el 1,30% de gastos y contribuciones
en actividades fueron enfocadas a satisfacer
las  necesidades econdmicas, sociales vy
culturales en favor de la comunidad con el
aporte de la organizacion.
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Los resultados de este indicador por
segmento, muestran que el segmento top 4,
impulsa con un 31,5% de sus gastos a cubrir
necesidades y programas dirigidos a la
comunidad, sean sociales, recreativos,
culturales, educativos, de bienestar o salud
entre otros.

6.2 Créditos con incidencia

comunitaria

El objetivo de este indicador es evaluar los
montos de crédito otorgados a organismos de
caracter municipal, de servicio comunitario o
entidades del sector.

Medicion: valor desembolso de
créditos con incidencia comunitaria /
total valor desembolsos de créditos en
el periodo * 100

0,82%
0,54%
0,17%
2019 2020 2021

Para 2021, las Cooperativas desembolsaron
el 0.82% de sus créditos, a personas con un
objeto de incidencia comunitaria.
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0,82%

0%

El segmento de mayor colaboracion al
resultado de este indicador es top 4.

6.3 Créditos fines

productivos

para

Busca identificar si la orientacion de productos
y servicios atiende actividades productivas
basicas en los rubros de servicios, produccion
agropecuaria, comercio 'y manufactura,
permitiendo demostrar el impacto del modelo
econémico solidario como actor relevante en
el desarrollo de economias locales.

Medicion: valor desembolso de
créditos para fines productivos / total
desembolsos de créditos en el periodo
*100

18,55%

13.62% 14,31%

2019 2020 2021



En 2021 el 1855% de los créditos
desembolsados estuvieron enfocados a
financiar créditos productivos.
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6.4 Acciones para el medio
ambiente

Este indicador tiene como objetivo Identificar
la inversion en actividades realizadas
vinculadas a programas o proyectos cuyos
objetivos sean abordar desafios ambientales.

Medicion: erogaciones o
contribuciones para iniciativas sobre el
cuidado del medio ambiente / gastos y
contribuciones del periodo en favor de
las comunidades* 100

8,50%
[v)
I4’83 | . l
2019 2020 2021

Para 2021, las CAC’s destinaron el 8,5% de los
gastos y contribuciones a favor de las
comunidades en pro la preservacion del
medio ambiente.
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Las organizaciones de
economia solidaria son
agentes genuinos de
inclusion financiera y
contribucion a la generacion
de valor social y publico.

6.5 Promocion
locales

proveedores

Este indicador evalia la participacion de
proveedores locales frente al total de
proveedores, fomentando el desarrollo de la
economia sostenible en su zona de influencia.
Medicion: # de proveedores locales /
totales proveedores de la organizacion
*100

100,00% 100,00%

94,53%

2019 2020 2021

Promocién proveedores locales

En 2021, el 94,53% del total de los proveedores
que tienen las organizaciones fueron locales.
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Se evalla que el segmento de las top 4,
presenta una participaciéon de proveedores
locales del 61,7%, frente al total de
proveedores de los demas segmentos, en
razbn a su presencia en todo el territorio
nacional.



Principio 7

Integracion con otras
Organizaciones del mismo Sector

El fortalecimiento del espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua, asf
como la integracion con otras organizaciones del mismo sector, deben ser un eje

fundamental para el desarrollo propio de la Entidad.

27& 30& 48"/)

2019 2020 2021

De acuerdo con la informacion reportada por las CACs, se evidencia un crecimiento en el

nivel de cooperacion entre entidades del sector.
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Se observa que todos los segmentos a excepcién de las top 4 y megas, contribuyeron en

el crecimiento del cumplimiento de este principio.



7.1 Fondeo tomado del sector
solidario

ldentificar la
instituciones del

Tiene como  objetivo
participacién de oftras
sector solidario en el fondeo de |la
organizacion, para el cumplimiento de su
objeto social y econdmico.

Medicion: obligaciones financieras
con el sector solidario / total
obligaciones financieras * 100

58,42%
24,60%
22,05% I
2019 2020 2021

En 2021 las CAC’s se apalancaron en un
58,42% con obligaciones contraidas con el
sector solidario del total de sus compromisos
financieros.
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Se evidencia que las organizaciones de los
segmentos micro 1y 2, se apalancaron en
mayor medida con entidades del sector
solidario.

7.2 Inversiones con el sector
solidario

Con este indicador se evalta el monto de las
inversiones realizadas en otras entidades del
sector, como muestra del nivel de
integracion de la organizacion.

Medicion: inversiones en el
sector solidario / inversiones
totales *100

70,44%
29,12%
20,97% .
2019 2020 2021

Respecto a este indicador, se evidencia que
las organizaciones invirtieron en 2021 el
70,44% en productos del sector solidario,
indicador que respecto a 2019 y 2020,
presenta un aumento significativo.
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7.3 Contribuciones voluntarias
para el sector solidario

Evidencia el porcentaje de contribucién en
la participacion con diferentes organismos
de integracion del sector solidario y en otras
organizaciones en pro de los beneficios de
los grupos de interés.

Medicion: valor pagado durante el
afo a organismos de integraciony a
otras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperacion para el
sector solidario / total de gastos *

4,40%
2,33% 2,11%
2019 2020 2021



El resultado de la medicion de este indicador,
muestra que las CAC’s en 2021 destinaron
4,40% de sus gastos a organismos de
integracion 'y a otras organizaciones o
acuerdos cooperativos del sector, porcentaje
que aumentd en comparacion con el
resultado de 2019y 2020.
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Los segmentos que presentaron mayor
participacion en el indicador fueron las micro 1

y 2.

7.4 Economias de escala
generadas

Compara la diferencia entre la contrataciéon
individual con la obtenida de manera conjunta
con otras organizaciones del sector solidario,
identificando el beneficio econdémico para la
institucion.

Medicion: valor economias
generadas en alianza con el sector
solidario / costo real sin alianzas *

100
74,05%

59,57%
52,42% I

2019 2020 2021

Economias de escala generadas

El 2021, presentd un valor de economias de
escala de 59,57% por la alianza con otras
organizaciones del sector, en servicios
financieros, tecnoldgicos, de marketing, entre
otros.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i

Top 4 Megas Grandes Medianas Pequefas Micro1 Micro2

El compromiso de las

organizaciones solidarias por el

crecimiento economico del
sector, permite crear circuitos
economicos.



Glosario
y Guia

Antigiiedad promedio de los asociados: es
el promedio del numero de asociados
ponderado por su antigledad en la
organizacién. (aplica para cualquier tipo de
asamblea: de asociados o de delegados).

Asociados activos: son quienes tienen al
menos 1 producto en la Cooperativa, de estos
se excluyen los aportes y ahorro permanente,
dada su naturaleza obligatoria.

Asociados habiles: son quienes cumplen los

estatutos y estan al dia en sus aportes sociales.

Ahorro a la vista: Deposito de ahorro con
actividad minima de 6 meses.

Ahorro voluntario: Incluye el ahorro a la vista
y los CDAT y no se tiene en cuenta el ahorro
permanente dado que es obligatorio
estatutariamente.

Capital Institucional: Se entiende como la
parte del patrimonio propia de la
organizacién,  constituyéndose en  una
fortaleza para la organizacion.

CDAT: Deposito de ahorro a término que se
considera producto activo.

Directivos: Son los asociados hacen parte del
consejo de administracion, junta de vigilancia
y comités de apoyo.

Diferencial de tasas: es la diferencia entre la
tasa promedio propia de la organizacion frente
a la tasa promedio propia del mercado.

Porcentaje de asociados con 80% de
depositos, se determina de la siguiente
manera: Corresponde al porcentaje de
concentracion de depdsitos en un numero
limitado de ahorradores asociados

1.- Se clasifican los asociados con depdsitos
desde el monto mayor hasta el monto menor.

2.- Se suman los depdsitos hasta llegar a un
valor igual o ligeramente superior al 80% del
total de depdsitos.

3.- Se verifica cuantos asociados disponen de
ese monto total, y

4.- Qué porcentaje representa del total de
ahorradores

Porcentaje de asociados con 80% de
créditos: Corresponde al porcentaje de
concentracion de créditos en un numero
limitado de deudores asociados.

se determina de la siguiente manera:

1.- Se clasifican los asociados con créditos
desde el monto mayor hasta el monto menor.

2.- Se suman los créditos hasta llegar a un valor
igual o ligeramente superior al 80% del total
de créditos.

3.- Se verifica cuantos asociados disponen de
ese monto total.

4.- Qué porcentaje representa del total de
deudores.

Proveedores: Se consideran proveedores
quienes suministran bienes y servicios en
forma habitual, en cumplimiento de las
normas de la organizacion.

Total de beneficios recibidos por los
asociados: Valores a favor de los asociados
por el diferencial de tasas activas y pasivas,
frente al mercado y exenciones en el pago de
tarifas que son asumidas por la Cooperativa.

Volumen de negocio: Es el valor de los
montos de créditos desembolsados, depdsitos
y aportes sociales recibidos durante al ano de
acuerdo con la actividad de la organizacion.

Volumen de negocio promedio: El monto
promedio por asociados de  créditos
desembolsados, depdsitos y aportes sociales
recibidos de los asociados durante al ano .



