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Manual de Usuario

Objetivo

Promover a los usuarios la implementacion de buenas practicas
para el ejercicio pleno del autocontrol y la autorregulacion.

Alcance

En el presente documento se encuentra la descripcion de la
forma en la que los usuarios (organizaciones solidarias media-
nas, pequenas y emprendimientos.), deben realizar el diligen-
ciamiento del formulario. Este sistema es dindmico y permite
diligenciar el formulario de una manera 4agil.

Terminologia

ATINIU: "En lengua arhuaca, la palabra "yo interior" se dice
"ati". Esta palabra es un pronombre que se refiere al alma o al
espiritu de una persona. El "ati" es considerado como el
verdadero yo, el que estd detrds de las apariencias fisicas y
sociales.

En contexto, esta palabra podria usarse de la siguiente
manera:"Ati niu" (Yo interior).

Accion 3.6

Colaboracion de los gremios:

- Fomentar la colaboracién de los gremios en actividades para la
supervision.

* Impulsar la creacion de servicios compartidos y promover la
integracion.

Promocion gubernamental de buenas prdcticas:

 Apoyar la promocion gubernamental de mejores practicas de
gobernanza y transparencia.

Instrumento de autoevaluacion:

- Diseflar 'y poner a disposicion un instrumento de
autoevaluacion o autodiagnoéstico voluntario  para las
organizaciones solidarias.

El instrumento de autoevaluacion voluntaria tiene como
propdsito que las organizaciones solidarias puedan:

« Evaluar su situacion en relacion con las dimensiones objeto de
evaluacion.

* Establecer planes de mejora basados en los resultados
obtenidos.

« Cerrar brechas para lograr mayor sostenibilidad, productividad
y competitividad, satisfaciendo las necesidades de sus
asociados y de la comunidad en general.

Organizaciones solidarias destinatarias:

* Organizaciones solidarias medianas, pequehas y emprendi-
mientos.
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Manual de Usuario

Autenticacion del Usuario

* Paraingresar al sistema el usuario puede acceder a través de los
navegadores: Edge, Chrome y Mozilla

Ilustracion 1. Navegadores que se usan para
acceder al Formulario Autodiagnéstico Ati Niu

 Una vez, escoja el navegador para ingresar debe acceder en la
barra de direccion la URL :

https://atiniu.supersolidaria.gov.co:10443/#/login

* Para ingresar al sistema, el usuario debe autenticarse en el
sistema, digitando el correo electrénico previamente
comunicado a la superintendencia como correo electréonico de
notificacion.

atiniu Supersolidaria

Ingrese =us credenciales para coAnuar

Usunrio

Contrasefia

! OLVIDE M| CONTRASERA ]

Ingrese sus credenciales para continuar Usuario

Correo electronico de
notificacion del usuario
(Organizacion Solidaria)

Contrasena
Contrasena

Clave asignada por la
organizacion solidaria

OLVIDE MI CONTRASENA

www.supersolidaria.gov.co 4



Manual de Usuario

Olvide mi contrasena

Opcidén para restablecer la contrasena en
caso de olvido. En esta opcién pedira
digitar el correo electrénico (este correo
serd el mismo asignado como usuario). Al
cual le remitird un correo con el Link para
permitir el cambio de contrasena.

Una vez el usuario haya ingresado sus
credenciales, el sistema validard si los
datos Ingresados son validos, si es asi, el

es el espacio de trabajo del usuario
dentro del proceso de diligenciamiento
del formulario.

FORMULARIO AUTODIAGNOSTICO

(( ¢ VibA

al eorrea ico para s

Correo Electronico

REGRESAR [SNETG

_— e e e e e = === -

/ Cambio de Contrasefia de Cuenta feskides «

no-responder@supersolidaria.gov.co
parami =

Solicitud de Cambio de Contraseia

leimyliseth15@gmail.com

Ha solicitado un camibio e contraseda.

‘Cambiar Contrasefia

—_ = = e e = = = —

e e e R I

ngress la contrasefa para conteuar

Contrasedia

Rapatir contrasafa

01 hece O minutos) ¢

Supersolidaria

Superinterdencia de la Economin Salideia

e ———

ranco ([

\ Consnaida pod Supsrbotaana 2023

llustracion 5. Pantalla para la asignacion de la nueva contrasena.
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POTENCIA DE LA

COLOMBIA §

Supersolidaria atl nIU

Superintendencia delaEconomia Solidaria Herramientade autoevaluacion

[/ NIT KXX-XXX-XXX-X
CODIGO: XX 1 S SALIR
—I.NOMBRE ENTIDAD XKXRXRX XXX XXXKXXXX XX XXXXXX F——— === = = - = = = =
| SIGLA: XXXAAIAIAIARRX KXRKRXX XXX XXXXX X XX XXXXXXXXXXXX |
\ TIPO DE ENTIDAD: XUXXX XXX XX XXXXX |

Responda cada dimension en el orden que se muestra en pantalla. Al finalizar cada dimensién se habilitara automaticamente la sigluiente dimension.

La adopcion de buenas préacticas de gobierno es una herramienta fundamental para forta‘ecer a
las organizaciones solidarias. Estas practicas contemplan lineamientos que asegyran la

proteccion y ejercicio de los derechos de los asociados, establecen una estructura eficiente y
- promueven el adecuado funcionamiento de los érganos de administracién, control y viglancia.
1 Buen gOblernO Ademas fomentan la transparencia en la informacion, lo que facilita una comumcac\o'ncjlaulda y @
confiable entre las organizaciones, sus asociados, directivos y otras partes involucradas. En
0% conjunto, estas medidas garantizan una interrelacién solida y confiable, cimentando Iasl bases

para el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacién.

Entrar & I

La planeacion estratégica es un proceso Mediante el cual la organizacion solidaria define y

2 Planeacion estratégica '
bor N XXX-XXX-XXX-X
1] CODIGO: XX
i1l NOMBRE ENTIDAD: XOXOOXXXXXXX XXX XXXXXXX XX XXXXXX
. il SIGLA: XOOOOOXXXXX XXXXXK XXX XXXXX X XX KXXXXXXXXXXX
3 Operacion i1l TIPO DE ENTIDAD: XXXXX XXXX XX XXXXX
0% \

£l balance social es una heramienta  llustracion 7. Informacion de la Organizacion Solidaria

cualitativos sobre el cumplimiento de la responsabilidad social en una organizacion solidaria.

. Permite evaluar su desempefio durante un periodo determinado y facilita el anélisis y monitoreo

4 Bala n Ce SOCIa| de las areas de mejora, en consonancia con los principios de economia solidaria. La herramienta
del balance social es esencial para medir y evaluar el impacto de una organizacién solidaria en

0% la sociedad, con sus asociados y su compromiso con la sostenibilidad social, promoviendo la

equidad, la transparencia y la participacion activa de todos los involucrados.

llustracion 6. Pantalla de Inicio

—@ En la pantalla inicial el usuario visualiza inicialmente la informacién como es la:

NIT: El nimero de identificacion de la organizacion solidaria.

CODIGO: El nimero de identificacién asignado por la superintendencia de la economia solidaria.
NOMBRE ENTIDAD: Nombre de la entidad que consulta.

SIGLA: Sigla de la entidad que consulta.

TIPO DE ENTIDAD: El tipo de entidad clasificada.

www.supersolidaria.gov.co



Manual de Usuario

e

< También visualizara un instructivo donde se informa a las organizaciones la manera correcta de diligenciar el formulario:

Responda cada dimension en el orden que se muestra en pantalla. Al finalizar cada dimension se habilitara automaticamente la siguiente dimension.

S

Supersplidaria

Superinten:

NIT: XXX-XXX-XXX-X

CODIGO: XX S)sALR

NOMBRE ENTIDAD: XXXXXXXXXX XXX XXXXXXX XX XXXXXX

SIGLA: XK XXXXXX XXX XXXXX X XX XXXXXXXXXXXX

TIPO DE ENTIDAD: XXXXX XXXX XX XXXXX
e e T T \
| Responda cada dimensién en el orden que se muestra en pantalla. Al finalizar cada dimensién se habilitara automéaticamente la siguiente dimension. |
\ _______________________________________ Ve

______________________________________ =

y \

La adopcién de buenas practicas de gobierno es una herramienta fundamental para fortalecer a
las organizaciones solidarias. Estas practicas contemplan lineamientos que aseguran la |
proteccion y ejercicio de los derechos de los asociados, establecen una estructura eficiente y
promueven el adecuado funcionamiento de los 6rganos de administracion, control y vigilancia
Ademas fomentan la transparencia en la informacién, lo que facilita una comunicacion fluida y
confiable entre las organizaciones, sus asociados, directivos y otras partes involucradas. En

| 0%

conjunto, estas medidas garantizan una interrelacion sélida y confiable, cimentando las bases |
para el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacién

Entrar ©

La planeacion estratégica es un proceso Mediante el cual la organizacién solidaria define y

establece su direccion a largo, mediano y corto plazo, identificando sus objetivos y metas, y
.. - desarrollando las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. En otras palabras, es una
2 PlaneaC|on estrateg|ca planeacion que se enfoca en como la organizacion solidaria puede cumplir su mision y lograr su

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ taniandn ciamnra nracantac lne nrinminine v lne valarae Aa I ananamia enlidaria v

1 Buen gobierno

La adopcion de buenas practicas de gobierno es una herramienta fundamental para fortalecer a
las organizaciones solidarias. Estas practicas contemplan lineamientos que aseguran la
proteccion y ejercicio de los derechos de los asociados, establecen una estructura eficiente y
promueven el adecuado funcionamiento de los 6rganos de administracion, control y vigilancia.
Ademas fomentan la transparencia en la informacion, lo que facilita una comunicacion fluida y
confiable entre las organizaciones, sus asociados, directivos y otras partes involucradas. En

0%

conjunto, estas medidas garantizan una interrelacion solida y confiable, cimentando las bases
para el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion.

Entrar =

Ilustracion 9. Visualizacion descripcion por dimension

—_ = = = = = = = =

+ Y por ultimo encontrara las 4 dimensiones a evaluar. Cada una de ellas contiene una descripcion en relacion al titulo de la dimen-

sion.

www.supersolidaria.gov.co
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Al acceder al formulario, solo tendrd acceso para diligenciar la primera dimensién “BUEN GOBIERNO” y el diligenciamiento
del formulario se harad de manera secuencial. Cuando accede a la primera dimension visualizara un instructivo con informacién
de relevancia para el diligenciamiento de la dimension:

€ REGRESAR n Buen gobierno <¢)

Por favor, responda todas las preguntas incluidas en el formulario. En caso de responder afirmativamente algunas de las preguntas,
automaticamente se habilitara una pregunta relacionada con la anterior. Es importante que diligencie todas las preguntas, ya que si no las completa,

la informacion de la dimensién no sera guardada. Si ha completado todas las preguntas de la dimension, selecciona el boton GUARDAR

ANTERIOR SIGUIENTE

Ilustracion 9. Instructivo para diligenciar la dimensién

Luego de accionar el botéon llamado “SIGUIENTE”, podra visualizar la primera pregunta y si sucesivamente visualizard las
preguntas correspondientes a la dimension:

\
« REGRESAR n Buen gobierno (J’

« REGRESAR n Buen gobierno <¢l

@ ¢La organizacion solidaria cuenta con codigo de ética?

Osi OnNo

E ¢La organizacion solidaria cuenta con politicas de buen gobierno?

QOsi OnNo

- = = o = = — e

llustracion 10. Vista de las preguntas de manera individual de la dimension

www.supersolidaria.gov.co 8
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Manual de Usuario

Como lo informa en el instructivo al inicio
de cada dimension, al responder de
manera afirmativa mostrara una
pregunta derivada, esta opcién no
aplica para todas las preguntas, en este
caso solo algunas preguntas principales
contaran con estas preguntas derivadas:

Es importante que, para continuar con el
diligenciamiento del formulario, debera
responder todas las preguntas o de lo
contrario el sistema no  permitira
continuar hasta no completar el
diligenciamiento de la pregunta:

« REGRESAR n Buen gobierno <¢}

E ¢La organizacion solidaria cuenta con politicas de buen gobierno?

@ Si ONo

@ ¢Los resultados de implementacion de las politicas de
buen gobierno adoptadas, contribuyen al mejoramiento
de la Organizacion Solidaria?

@ Si ONo

ANTERIOR SIGUIENTE

~ e e e e e e e e e e e e e e e o e e e Em e e e e e e e e e e e e = = = = ——

- e e e e = = e e e e o = = = = e
e e

« REGRESAR n Buen gobierno <¢}

E ¢ La organizacion solidaria cuenta con politicas de buen gobierno?

@®Si ONo

@ ¢Los resultados de implementacion de las politicas de
buen gobierno adoptadas, contribuyen al mejoramiento
de la Organizacion Solidaria?

®Si ONo

ANTERIOR SIGUIENTE

A Debe diligenciar todos los campos para poder continuar.

~ e e e e e e e e e e e e e e e o e e e Em e e e e e e e e e e e e = = = = ——

Ilustracion 12. Vista de error si no se completa el diligenciamiento

www.supersolidaria.gov.co



Manual de Usuario

« Para la Ultima pregunta de cada
dimensién  encontrara el botén
“GUARDAR". La accion de este boton es
permitirle  guardar la  informacion
registrada en la dimension que estad
diligenciando:

* Al accionar el botén “GUARDAR”,
mostrard  una ventana emergente
solicitando que confirme si estd seguro
de guardar la informacion:

o e o Em o e e o = = = e e e = = =

o e o Em o e e o = = = e e e = = =

« REGRESAR n Buen gobierno <¢)

¢La Organizacién Solidaria cuenta con una herramienta o mecanismo
para evaluar la gestion del Consejo de Administracién o Junta Directiva?

@ si ONo

H ¢Los resultados de la evaluacion son considerados para la
postulacion y rotacion de miembros de estos érganos?

@ si OnNo

ANTERIOR GUARDAR

¢ Esta seguro que desea guardar los cambios?

Una vez confirmado los cambios no podra editar los datos.

CERRAR CONFIRMAR

Ilustracién 13. Confirmacion para guardar la informacion

www.supersolidaria.gov.co
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Manual de Usuario

—® Una vez el usuario confirme que estéd seguro de guardar la informacion, lo retomara a la pantalla de inicio mostrando, que fue
diligenciado al 100% la dimension y también mostrara el porcentaje (%) del ponderado obtenido en la dimension diligenciado.

6§ | &

Supersolidaria Eltl nIU

Superintendencia delaEconomia Solidaria Herramientade autoevaluacion

1 Buen gobierno

100%

2 Planeacion estratégica
0%

3 Operacion

0%

4 Balance social

0%

(
\

NIT: XXX-XXX-XXX-X

CODIGO: XX SSA“R
NOMBRE ENTIDAD: XXXXXXXXXX XXX XXXXXXX XX XXXXXX

SIGLA: XXXXXXXXXXX XXXXXX XXX XXXXX X XX XXXXXXXXXXXX

TIPO DE ENTIDAD XXXXX XXXX XX XXXXX

Responda cada dimension en el orden que se muestra en pantalla. Al finalizar cada dimension se habilitara automaticamente la siguiente dimension.

La adopcion de buenas précticas de gobierno es una herramienta fundamental para fortalecer a

las organizaciones solidarias. Estas practicas contemplan lineamientos que aseguran la

proteccion y ejercicio de los derechos de los asociados, establecen una estructura eficiente y

promueven el adecuado funcionamiento de los érganos de administracién, control y vigilancia.

Ademas fomentan la transparencia en la informacion, lo que facilita una comunicacion fluida y @
confiable entre las organizaciones, sus asociados, directivos y otras partes involucradas. En

conjunto, estas medidas garantizan una interrelacién sélida y confiable, cimentando las bases

para el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion

Infformem - — = = = = = = = = = = = = = - - - - — = —
—

La planeacion estratégica es un proceso Mediante el cual la organizacion solidaria define y
establece su direccion a largo, mediano y corto plazo, identificando sus objetivos y metas, y |
desarrollando las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. En otras palabras, es una

planeacion que se enfoca en como la organizacion solidaria puede cumplir su mision y lograr su |
vision, manteniendo siempre presentes los principios y los valores de la economia solidaria y,

por ende, considerando aspectos sociales y comunitarios, ademas de los financieros y I
operativos, entre otros,

La operacion es el proceso que abarca las actividades y procesos esenciales para el
funcionamiento eficiente y efectivo del organizacion solidaria, con el fin de cumplir con su MISIOR=  w= -_ _— = — = — = —
y objetivos. Las operaciones incluyen todas las tareas y funciones necesarias para la prg
de servicios y/o generacién de productos, gestiona recursos y llevar a cabo las df
actividades propias del organizacion, con el fin de hacer efectivos los principios y valol

! Informe = |

El balance social es una herramienta de gestion que recopila resultados cuanti
cualitativos sobre el cumplimiento de la responsabilidad social en una organizaciéon
Permite evaluar su desempeno durante un periodo determinado y facilita el analisis y mor
de las areas de mejora, en consonancia con los principios de economia solidaria. La herrami = ., ., ) R

del balance social es esencial para medir y evaluar el impacto de una organizacién solidari llustracién 16. OpC|on de visualizar
la sociedad, con sus asociados y su compromiso con la sostenibilidad social, promoviendo la o eXpOrtar e| informe

equidad, la transparencia y la participacion activa de todos los involucrados.

= = = = = = & = = = =7

llustracion 15. Vista de confirmacién del diligenciado

+ También una vez guardada las preguntas, nos permitira exportar, imprimir, o visualizar el informe donde muestra las preguntas que
son relacionadas con esa dimension, la respuesta seleccionada por la organizaciéon solidaria y dependiendo de la respuesta

seleccionada obtendrd un diagnéstico.

www.supersolidaria.gov.co
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NIT:

CODIGa:
NOMBRE ENTIDAD.
SIGLA:

TIFG ENTIDAD:

RESULTADOS AUTOEVALUACION O AUTODIAGNOSTICO
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES ¥ LA GESTION DE SUS AIESGDS |

Buen Gobierno (¥/

1 ¢La arganizacién solidaria cuenta con politicas de buen gobierna?

Respuesta selecclonada: E
Diagnstice:

El hacho de que |la organizacién solidaria cuente con politicas de buen gobiemo es un indicador positive de su compromise con la
Wranspasencia y la confianza. Continuar promaviendo 1a cullura de buen gobiema y capacitando & los miembros de la orgenizacion asegurard |

Ia evidancia da

U corecta i itn y benafici
1.1 jesas politicas se ¥ sus [ para el ontinuo de |; |
Respuesta seleccionada: m
Diagnéstico:
La Implamentacsdn practica de las politicas y 1a perddica de los procasos de

que |a organizaciin soidaria cuenta con medidas efectivas en matera de buen pabiemo. De esle mode, es conveniente la implemantasion de |

CIONGgramas para su seguimienio.

e

llustracién 17. Vista del informe individual de la dimension

it 130 conPes -z

COLoMEL

VIDA

RESULTADOS AUTOEVALUACION O AUTODIAGNOSTICO
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES Y LA GESTION DE SUS RIESGOS

i
conico
NOMBRE
ENTIDAD:
siGLA
TIPO ENTIDAD
DIMENSIONES EVALUADAS
D Buen Gobierno(& 85

Diagnéstico: IS0

En la dimension de Buen Gobiemo, su organizacion sofidaria ha mostrado un desempafia
medio, con respuestas &n su conjunto h porcentaje entre &l
45% y &l B4%. Esto sugiers qus han i algunas practicas relaci conla
transparencia, la tica y la ficiencia en su gestion, perc aln existen Arsas de majora para
alcanzar un nivel més solido en esta materia. Para asegurar un gobiemo mas efectivo, se
recomienda revisar y fortalecer las politicas existentes. Una mayor dedicacian a mejorar el
Buen Gobiemo contribuird & reforzar la confianza tanto de ks asociados como de la
Gomuridad en la que la organizacitn solidaria se desenvuelve, lo que finalmente impactard
positivamente en la sostenibilidad y el éxito & largo plazo de la organizacion

Imprimir

Destina

Paginas

Disefio

\
-TT T T T T T T T T T T T T |
RESULTADOS AUTOEVALUACION 3 AUTODIAGNOSTICO
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES Y LA GES | 1ON DE SUS RIESGOS
Wit 1 I
COmMGO: | |
NOMBRE ENTIDAD.
SIGLA: | |
TIFG ENTIDAD: | |
Buen Gobierno (¥ | |
| |
1 ¢La organizacién solidaria cuenta con politicas de buen gobierna? I
Respuesta selecclonada: E I
stico: | I
El hacho de que |a organizacién solidaria cuente con politices de buen gobiemo es un indicador positiva nalnu compromise con la |
wansparencia ¥ fa conlianza, Confinuar promaoviendo |a cultura de buen gobiema y capacitande a los miembros de || organizacion asegurand.
5u comecta i it y benafici i | |
| |
1.1 pesas politicas se ¥ sus [ para el ontinuo de |
Respuesta seleccionada: m | I
Diagnéstico: | |
La Implamentacsdn practica de las politicas y 1a perddica de los procasos de oo stituyen la evidancia da |
que |a rganizacian solidaria cusnta con medidas sisclivas en materia de busn gobiemn. De asts mado, es camenie |ie Ia implementacion de
CIANGYramas para su seguimieno. | |
S oo oD DD DD D DD D
|
|
I
________——-.\ |
| o= o= do oo o
4 paginas I [
! 'l IMPRIMIR
‘ Guardar como PDF - I |
/
[ N S e
Todo - —
1
7
I . | El  botén llamado
| u n”
| IMPRIMIR nos
v | permite imprimir el

M4s ajustes

' informe de la
: dimensién o exportar
I el documento en
' PDF

|
]

Ilustracion 18. Vista opcion de exportaciéon e imprimir
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Responda cada dimension en el orden que se muestra en pantalla. Al finalizar cada dimension se habilitara automaticamente la siguiente dimension.

Como lo indica el instructivo de la pantalla
inicial el diligenciamiento del formulario
se realiza de manera secuencial, una vez
guardada la informacion de Ia

1 Buen gobierno

100%

La adopcién de buenas practicas de gobiemo es una herramienta fundamental para fortalecer a
las organizaciones solidarias. Estas practicas contemplan lineamientos que aseguran la
protecc\dn y ejercicio de los derechos de los asociados, establecen una estructura eficiente y
el de los 6rganos de administracion, control y vigilancia. @

Ademés fomentan la transparencia en la informacion, o que facilita una comunicacion fluida y
confiable entre las organizaciones, sus asociados, directivos y otras partes involucradas. En
conjunto, estas medidas garantizan una interrelacion solida y confiable, cimentando las bases

para el c oyla de la organizacion

Informe m

dimension automaticamente se
habilita la siguiente dimension para
su diligenciamiento.

2 Planeacion estratégica

0%

Responda cada dimensién en el orden que se muestra en pantalla. Al finalizar cada dimension se habilitara ati la

La adopcién de buenas précticas de gobiemo es una herramienta fundamental para fortalecer a
las organizaciones solidarias. Estas practicas contemplan lineamientos que aseguran la

proteccion y ejercicio de los derechos de los asociados, establecen una estructura eficiente y

. promueven el adecuado funcionamiento de los Grganos de administracion, control y vigilancia.

1 Buen go bierno Ademés fomentan la transparencia en la informacion, o que facilita una comunicacion fluida y
confiable entre las organizaciones, sus asociados, directivos y otras partes involucradas. En

309% conjunto, estas medidas garantizan una interrelacion sélida y confiable, cimentando las bases

el yla dela 6

Informe

La planeacion estratégica es un proceso Mediante el cual la organizacion solidaria define y
establece su direccion a largo, mediano y corto plazo, identificando sus objetivos y metas, y

las y acciones para En otras palabras, es una
planeacion que se enfoca en como la organizacion solidaria puede cumplir su mision y lograr su
vision, manteniendo siempre presentes los principios y los valores de la economia solidaria y,

2 Planeacion estratégica .
por ende, considerando aspectos sociales y ademés de los

30% operativos, entre otros.

Informe

La operacion es el proceso que abarca las actividades y procesos esenciales para el

funcionamiento eficiente y efectivo del organizacién solidaria, con el fin de cumplir con su misién
3 Operacic'm y objetivos. Las operaciones incluyen todas las tareas y funciones necesarias para la prestacion

de servicios ylo generacion de productos, gestiona recursos y llevar a cabo las distintas

actividades propias del organizacin, con el fin de hacer cloctvos los principios y valores de la
0% econorma sohdana

[y

: Entrar [}

El balance social es una herramienta de gestion que recopila resultados cuantitativos y

ol de la social en una organizacién solidaria,
Permite evaluar su desempefio durante un periodo determinado y facilta el andlisis y monitoreo
de las 4reas de mejora, en consonancia con los principios de economia solidaria. La herramienta
del balance social es esencial para medir y evaluar el impacto de una organizacion solidaria en

4 Balance social
la sociedad, con sus asociados y su con la social la

0% equidad, la transparencia y la participacion activa de todos los involucrados.
o

Ilustracion 20. Vista de la secuencia para el diligenciamiento

La planeacion estratégica es un proceso Mediante el cual la organizacion solidaria define y
establece su direccion a largo, mediano y corto plazo, identificando sus objetivos y metas, y
desarrollando las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. En otras palabras, es una
planeacion que se enfoca en como la organizacion solidaria puede cumplir su misién y lograr su
vision, manteniendo siempre presentes los principios y los valores de la economia solidaria y,
por ende, considerando aspectos sociales y comunitarios, ademas de los financieros y

operativos, entre otros.

' Entrar[j 1

llustracion 19. Vista de la secuencia para el diligenciamiento

Responda cada dimension en el orden que se muestra en pantalla. Al finalizar cada di ion se ilitara i la

La adopcion de buenas practicas de gobiemo es una herramienta fundamental para fortalecer a
las organizaciones solidarias. Estas practicas contemplan lineamientos que aseguran la

proteccion y ejercicio de los derechos de los asociados, establecen una estructura eficiente y

. promueven el adecuado funcionamiento de los érganos de administracion, control y vigilancia.

1 Buen goblerno Ademas fomentan la transparencia en la informacion, lo que facilita una comunicacion fluida y
confiable entre las organizaciones, sus asociados, directivos y ofras partes involucradas. En

30% conjunto, estas medidas garantizan una interrelacion sélida y confiable, cimentando las bases

o yia dela 6

Informe =

Q|

La planeacion estratégica es un proceso Mediante el cual la organizacién solidaria define y
establece su direccion a largo, mediano y corto plazo, identificando sus objetivos y metas, y

las y acciones para En otras palabras, es una
planeacion que se enfoca en como la organizacion solidaria puede cumplir su mision y lograr su
vision, manteniendo siempre presentes los principios y los valores de la economia solidaria y,

2 Planeacion estratégica
por ende, considerando aspectos sociales y comunitarios, ademéas de los financieros y

30% operativos, entre otros.
o

La operacion es el proceso que abarca las actividades y procesos esenciales para el
funcionamiento eficiente y efectivo del organizacion solidaria, con el fin de cumplir con su mision
y objetivos. Las operaciones incluyen todas las tareas y funciones necesarias para la prestacion
de servicios y/o generacion de productos, gestiona recursos y llevar a cabo las distintas
actividades propias del organizacion, con el fin de hacer efectivos los principios y valores de la
economia solidaria.

3 Operacién

57%

Informe =

El balance social es una herramienta de gestion que recopila resultados cuantitativos y

sobre el de la social en una org: 6n solidaria.
Permite evaluar su desempefio durante un periodo determinado y facilita el analisis y monitoreo
de las dreas de mejora, en consonancia con los principios de economia solidaria. La herramienta
del balance social es esencial para medir y evaluar el impacto de una organizacién solidaria en

4 Balance social
la sociedad, con sus asociados y su con la social, la

0% equidad, la transparencia y la participacion activa de todos los involucrados.
o

Ilustracion 21. Vista de la secuencia para el diligenciamiento

www.supersolidaria.gov.co
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- Una vez diligenciado al 100% el formulario, se habilitard un udltimo botdn
AUTODIAGNOSTICO” este boton permite visualizar el informe final, allf se visualizard cada dimensién con su correspondiente

ponderado y diagndstico, para los casos de las dimensiones el ponderado se maneja por semaforizacion:

llamado “VISUALIZAR RESULTADOS

Responda cada dimension en el orden que se muestra en pantalla. Al finalizar cada dimension se habilitara automaticamente la siguiente dimension.

1 Buen gobierno

30%

; \ .z s s
aro (D 2 Plancacion esratéais
65%

e e e e e e — — — m — —mmmm— - 3 Operacion
23%

Tabla 1. Semaforizacion del ponderado final

4 Balance social

40 %

La adopcién de buenas practicas de gobierno es una herramienta fundamental para fortalecer a
las organizaciones solidarias. Estas practicas contemplan lineamientos que aseguran la
proteccion y ejercicio de los derechos de los asociados, establecen una estructura eficiente y
promueven el adecuado funcionamiento de los érganos de administracién, control y vigilancia.
Ademas fomentan la transparencia en la informacion, lo que facilita una comunicacion fluida y
confiable entre las organizaciones, sus asociados, directivos y otras partes involucradas. En
conjunto, estas medidas garantizan una interrelacién sélida y confiable, cimentando las bases
para el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion.

Informe =

La planeacion estratégica es un proceso Mediante el cual la organizacion solidaria define y
establece su direccion a largo, mediano y corto plazo, identificando sus objetivos y metas, y
desarrollando las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. En otras palabras, es una
planeacion que se enfoca en cdmo la organizacion solidaria puede cumplir su mision y lograr su
vision, manteniendo siempre presentes los principios y los valores de la economia solidaria vy,
por ende, considerando aspectos sociales y comunitarios, ademas de los financieros y
operativos, entre otros.

Informe =

La operacion es el proceso que abarca las actividades y procesos esenciales para el
funcionamiento eficiente y efectivo del organizacién solidaria, con el fin de cumplir con su mision
y objetivos. Las operaciones incluyen todas las tareas y funciones necesarias para la prestacion
de servicios y/o generacién de productos, gestiona recursos y llevar a cabo las distintas
actividades propias del organizacion, con el fin de hacer efectivos los principios y valores de la
economia solidaria.

Informe =

El balance social es una herramienta de gestion que recopila resultados cuantitativos y
cualitativos sobre el cumplimiento de la responsabilidad social en una organizacién solidaria.
Permite evaluar su desempefio durante un periodo determinado y facilita el andlisis y monitoreo
de las areas de mejora, en consonancia con los principios de economia solidaria. La herramienta
del balance social es esencial para medir y evaluar el impacto de una organizacién solidaria en
la sociedad, con sus asociados y su compromiso con la sostenibilidad social, promoviendo la
equidad, la transparencia y la participacion activa de todos los involucrados.

Informe =

— e e e e e e e e e e

[ 1
I [M visuALIZAR RESUL S AUTODIAGNOSTICO |

\

T e T e e B e

Ilustracion 22. Vista opcién informe final
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T T T TmTmTmTmTmmmm___—_—_———_——_——
/ \
REGRESAR IMPRIMIR
I RESULTADOS AUTOEVALUACION O AUTODIAGNOSTICO
| CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES Y LA GESTION DE SUS RIESGOS I

I NIT: |
CODIGD:

| NOMBRE ENTIDAD: I

| SIGLA: |
TIPO ENTIDAD: |

1

| DIMENSIONES EVALUADAS |

| 1

| |

: Buen Gobierno (¥ k) :

PR il el
| Diagnéstico: 1 ! \
| En la di ion de Buen Gobi su organizacién solidaria ha un rmedio, con respuestas afirmativas que en su | Resultado Total |
| conjunto han alcanzado un porcentaje entre el 45% y el 84%. Esto sugiere gue han implementado algunas practicas relacionadas con la | Diag T m

la ética y la eficiencia en su gestion, pere aln existen Areas de mejora para alcanzar un nivel més sélido en esta materia, Para | I
| asegumr un goblerno mas efectivo, se recomlenda revisar y fortalecer las politicas existentes. Una mayor dedicacidn a mejorar el Buen | I |
| ibuird a tsloczar Ia tanta de los i como da la idad en la gue la izacion solidaria se | I

lo que i i enla ibil v el éxito a largo plazo de |a organizacion. |
1 1 | 1 Buen gobierno |
| 1
| : I
1 1
: B} Planeacion Estratégica @ i : I
| 2 Planeacion I
I Disgnéstico: [[ZZTN I | I
| Enla ion de F = égica, sU izacion solidaria ha un fio medio, con i ue an |
S 1
| su conjunto han alcanzado un porcentaje entre el 45% v el 84%, Si bien esto indica gue han realizad en acticas de 1 |
Planeaclén Estratégica. ain hay espacio para mejorar y ronalmr sU emoqus an esta drea, Es imp que la H |
| as para el imi ¥ la de izacion solidaria. Evaluar y ajustar constantements los 1 | I 3 Operacion |
| planes estratégicos permiticd enfrentar los desafios cambiantes del anlnmn ¥ las Sa 1T que la |

organuadén solidaria se enfoque en m especificas donde se pueden implementar mejoras en la Planeaciin Estratégica, Con un enloque | I
I an la P i i

U podra avanzar hacia un futuro mas prometedor y asegurar una ventaja I | |
| competitiva sostenibla. | |
1 i

1 | : 4 Balance Social |
I I | I
| E) operacion | \ /
| | — e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e = o = = = -

Diagnéstico: [CETN
1 1 ” .

En la dimensién de Operacién, su izacion solidaria ha un bajo, con ivas que en su conjunto Ilustracion 24. Vista grafica final
1 han alcenzado un porcentaje menor 8l 44%. Esto indica que existen i an la de i I
| eficientes y segquras. La operacon efectiva es cruclal para el buen fi s de ! Ién soldaria, y es esencial abordar |

esta siluacion de manera prioritaria. Se sugiere realizar una revision d de los p perativos y buscar op i para |
I mejorar la eficiencia, reducir costos y aumanhar Ia calidad de los servicios yio productos Dlrwdns Se invita a tomar decisiones prontas para
| cormegir estas las Sin perjuicio de la calificacién, es importante tener en cuenta que existen I

oportunidades para el camhk: y la mejora, Con un enfoque dedi en h la de Op su 4n solidarla |

puede superar astos desafios y avanzar hacia practicas operativas aficientes y seguras.

A
I3 Balance social it

\ /

~ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e e = =

llustracién 23. Vista informe final
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Tener en cuenta
VIGENCIA: El formulario tendrd posibilidad de ser diligenciado cada 6 meses.

DILIGENCIAMIENTO: El formulario tendra 8 dias habiles para ser diligenciado al 100% de lo contraria se borraréa la informacion
inicialmente guardada y deberd retomar el diligenciamiento desde 0.

SOPORTE: La herramienta contara con un correo electrénico para el soporte del funcionamiento del formulario.
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