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Repablica de Colombia

Ministerio de Hacieneda y cﬂsdn: Puiblico . ) TODOS POR '.!N
Supersolidaria NUEVO PAIS
Superintendencia de la Economia Solidaria PAZ EQUIDAD EDUCACION
CIRCULAR EXTERNA No. 12
PARA: ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA SUPERVISADAS

DOMICILIADAS CON AGENCIAS O SUCURSALES EN LOS MUNICIPIOS
DECLARADOS EN EMERGENCIA DE CONFORMIDAD CON EL
DECRETO 1770 DEL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2015

DE: SUPERINTENDENTE (E)

ASUNTO: Instrucciones para las organizaciones de la economia solidaria
vigiladas en relacion con la situacion de emergencia humanitaria
decretada por el Gobierno Nacional en la zona fronteriza entre la
Republica de Colombia y la Republica Bolivariana de Venezuela.

FECHA: Bogota D.C., 28 de septiembre de 2015

Mediante Decreto 1770 del 07 de septiembre de 2015, el Sefor Presidente de la Republica,
Decretd la Emergencia Econémica Social y Ecoldgica en las ciudades y municipios del
territorio y que cubren la zona de frontera con la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Que segun la norma en cita, el Gobierno Nacional busca proteger los derechos y garantias
de las personas que habitan dichas zonas.

De conformidad con el Numeral 22 del Articulo 36 de la Ley 454 de 1998, son facultades de
la Superintendencia:.. “22. Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben
cumplirse las disposiciones que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos vy juridicos que
faciliten el cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para su cabal
aplicacién.”

Que dentro de los principios que deben regir la operacion de las entidades del sector de la
economia solidaria, se encuentra el de solidaridad como pilar fundamental.

Para efectos de la aplicacion de la presente instruccion entiéendase como afectado, toda
persona que acredite su inscripcion en el Registro Unico de Damnificados administrado por
la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, en los términos del Decreto
1770 de 2015 o aquellas domiciliadas en la zona de frontera con la Republica Bolivariana de
Venezuela, sobre las cuales su actividad econdmica se haya visto impactada negativamente.

1. Acceso a productos de ahorro y crédito.

Debe tenerse en cuenta que las cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y crédito supervisadas por la Supersolidaria a través de la
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Delegatura Financiera, solo pueden ejercer actividad financiera con sus asociados, por lo
que existe conocimiento de los clientes en razén a que fueron verificados los datos exigidos
en el formulario de solicitud de vinculacion, que permite identificar plenamente la persona
natural que se vincula como asociado.

Para la vinculacion como asociados y el acceso a productos de ahorro y crédito de personas
que acrediten su inscripcién en el Registro Unico de Damnificados administrado por la
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, como consecuencia de la
situacién fronteriza o aquellas domiciliadas en la zona de frontera Colombo — Venezolana, se
podrian exceptuar de la aplicacién de lo dispuesto en el numeral 4.1 Conocimiento del
Cliente del Titulo Il Capitulo Xl de la Circular Basica Juridica No. 006 de 2015. Para estos
casos el conocimiento del cliente se realizara bajo la verificacién de la informacién contenida
en el documento de identificacion: EI nombre, numero y fecha de expedicion del documento
de identificacion. Sin perjuicio de la verificacidon de las instrucciones contenidas en el
Capitulo XI Titulo Il de la mencionada circular.

En el momento en que no se cuente con documentos de identificacion las organizaciones
solidarias, podran dar tramite de la solicitud de vinculacion y acceso a los productos con la
constancia de inscripcion en el Registro Unico de Damnificados Administrado por la Unidad
Nacional para la Gestidon de Riesgo de Desastres como consecuencia de la situacion
fronteriza y con el comprobante de tramite del documento de identidad, sin perjuicio de que
la organizacion solidaria adopte otros mecanismos alternativos para establecer la identidad
de estos asociados.

2. Reglas para el Otorgamiento de créditos.
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a) Otorgamiento de nuevos créditos:

Para el otorgamiento de créditos a las personas a las que se refiere la presente Circular, las
organizaciones vigiladas deberan establecer mecanismos alternativos para el andlisis de la
capacidad de pago que reemplacen la deficiencia de informacion del potencial deudor y
deberan adelantar el tramite de la evaluacion del otorgamiento del crédito de manera
prioritaria, en atencién a su situacion de indefension y/o vulnerabilidad declarada a traves del
Decreto 1770 del 7 de septiembre de 2015.

Lo anterior sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en el literal a) del numeral 2.3.2
del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008, para las demas
operaciones de crédito.

b) Reglas para créditos vigentes.

Los créditos activos que se vean afectados por la situacién de emergencia econdémica, social
y ecoldgica en la frontera Colombo — Venezolana que entren o se encuentren en mora o
hayan sido objeto de los tratamientos previstos en los numerales 2.4.3.1 y 2.4.3.2 del
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera No 004 de 2008, mantendran la
calificacion que tenian al momento de la declaracién de emergencia.

En el caso que se celebren acuerdos de pago de créditos con estos deudores, sélo se
podran recalificar o clasificarse en el evento en que el deudor incumpla las nuevas
condiciones acordadas. Si tales acuerdos contemplan periodos de gracia, se debera
suspender la causacion de intereses y demas conceptos asociados al crédito durante dicho
periodo.
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Los créditos de estos deudores estaran exceptuados de la aplicacion de la regla de arrastre
prevista en el numeral 5° del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera 004 de
2008.

Para efectos de la aplicabilidad de este tratamiento los deudores deberan informar
oportunamente dicha situaciéon a la organizaciéon solidaria, con el fin de que puedan ser
identificados y clasificados.

Es responsabilidad de los 6rganos de administracion propender por un adecuado manejo de
los productos de ahorro y crédito, y sus decisiones deben estar acordes con los lineamientos
legales y estatutarios que rigen la entidad a su cargo.

Por lo tanto, la aplicaciéon de las disposiciones aqui sefaladas deberan estar acompanadas
de una politica transitoria previamente aprobada por el consejo de administracion o junta
directiva que debera ser divulgada en las zonas de emergencia humanitaria haciendo uso de
los mecanismos de publicidad de la organizacién solidaria.

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Cédigo de
Comercio, el revisor fiscal debera incluir en su plan de trabajo la revisidon de los créditos
objetos del tratamiento previsto en la presente circular, e informar a esta Superintendencia
las irregularidades que en su aplicacion advierta en el ejercicio de sus labores.

De manera provisional y mientras la actual situacion de estado de emergencia econémica,
social y Ecolégica declarada mediante Decreto 1770 de 2015 continle, las organizaciones
de economia solidaria deberan establecer mecanismos que le permitan al asociado afectado,
la atencién de consultas y solicitudes para tramitar y resolver las inquietudes en relacién con
sus productos de ahorro y crédito.
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Lo contemplado en el numeral 2 de la presente circular se entiende extendido para las
Asociaciones Mutuales, Fondos de Empleados y Cooperativas que no ejercen la actividad
financiera, pero que prestan servicio de crédito.

La presente circular rige a partir de la fecha de su publicacion y sus instrucciones estaran
vigentes hasta que la situacion de emergencia econdmica, social y ecoldgica sea superada.

Cordialmente,

MARTHA NURY BELTRAN MISAS
Superintendente (E)

Proyecté: MONICA LILIANA RUIZ CARDENAS
Revis6: DIMAS SAMPAYO HUERTAS
LEON JAIME HENAO OROZCO
LUIS JAIME JIMENEZ MORANTES
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