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REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION 2019220001865 DE

21 de marzo de 2019

“Por la cual se ordena la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios de la
Cooperativa de Servicios de Boyaca “COOSERVICIOS O.C"

EL SUPERINTENDENTE DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confieren los articulos 34 y 36 de la Ley
454 de 1998, Decreto 663 de 1993, los literales d), e) y f) numeral 1¢ del articulo 114 y el articulo
115 de Estatuto Organico del Sistema Financiero, en concordancia con el literal f, numeral 5 del
articulo 3 del Decreto 186 del 2004, el Decreto 2555 de 2010 y con fundamento en los siguientes,

. ANTECEDENTES

Que la Cooperativa de Servicios de Boyaca “COOSERVICIOS O.C", en adelante COOSERVICIOS
0.C, antes Cooperativa de Servicios Multiples de Boyaca “COQSERVICIOS LTDA", identificada con
NIT 891.801.122-0, es una entidad sin animo de lucro, que obtuvo su Personeria Juridica mediante
Resolucion No. 0236 del 7 de marzo de 1979, expedida por el entonces Departamento Administralivo
de Cooperativas — DANCQOOP, que autorizé el desarrollo del siguiente objete social: “el objeto del
acuerdo cooperativo es el de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general, ya que los asociados son
los aportantes y los gestores de la empresa cooperativa la que desarrolla sus actividades sin animo
de lucro. Adelantar planes de vivienda popular para los asociados y realizar otras funciones conexas
con ellas y complementarias de la comunidad cooperativa como la educacion, el ahorro y crédito, el
consumo, produccion, insumos para el transporte, tales como distribucion de combustibles, repuestos
y las demas que la administracién estime conveniente para el buen desarrollo de la cooperativa”.

Que COOSERVICIOS 0.C., desde su inicio y hasta la fecha, ha venido funcionando y desarrollando
la actividad financiera sin haber obtenido autorizacién por parte de esta Superintendencia, conforme
lo establece el articulo 39 de la Ley 454 de 1998, en razon al proceso de especializacion que inicio
en septiembre de 2006 segun el plan de estabilizacion que presenté ante esta Superintendencia,
mediante radicado No. 20064400070542 del 28 de septiembre de 2006, dado que en su condicién de
multiactiva, no cumplia con los parametros exigidos, tales como: el monto minimo de aportes
sociales y las condiciones sociales y econémicas exigidas en la ley para adelantar actividad
financiera mediante una seccion especializada.

Que COOSERVICIOS 0.C., no se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas FOGACQOOP, por lo que no cuenta con el seguro de depdsito con el que deben contar
las cooperativas autorizadas para el ejercicio de la actividad financiera, tales como, las cooperativas
financieras, de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas o integrales con seccién de ahorro y
crédito.

Que hasta la fecha de expedicion de la presente Resolucidn, la labor de supervisién de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a través de la Delegatura para la Supervision de la
Actividad Financiera del Cooperativismo ha estado orientada a realizar un seguimiento permanente al
proceso de especializacion, con el &nimo de proteger los intereses de los asociados, de los terceros
y de la comunidad en general, por lo cual se ha sometido a COOSERVICIOS O.C., a evaluacion
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permanente de la informacidn financiera extra situ, alternativamente, con visitas de supervision in situ
y reuniones con los directivos para fijar compromisos relativos al plan, seguin consta en las actas de
las diferentes reuniones, en las que se realizaron observaciones sobre aportes sociales, inventarios,
cartera de créditos, fondos sociales y plataforma tecnoldgica.

Que en desarrollo de las funciones de supervisian, en el afio 2008, esta Superintendencia realizd
visita de inspeccidn, segin oficio No.20082100069421 del 16 de abril de 2008, en la cual se
evidenciaron:

- Irregularidades en el proceso de otorgamiento, seguimiento y cobro de la cartera.

- Para el caso de la multiactividad, no se encontré un andlisis sobre los resultados de cada una
de las secciones, asi: para el caso de la seccién de recreacion, los ingresos no cubrian de
manera suficiente los costos y gastos generados y, para el caso de la seccién de vivienda, no
se evidencio gestion para su venta.

- Inexistencia de medidas apropiadas de seguridad, en la parte operativa, observandose un
riesgo ya que el médulo de la cartera de créditos no se encontraba integrado a la
contabilidad.

- Evaluado el aplicativo de cartera, se encontré que el mddulo no estaba integrado a la
contabilidad, por lo que la informacién debia ingresarse en forma manual sefalando la
exposicion al riesgo operativo que ello implicaba.

Que en el ano 2012, se realizé visita de inspeccion, segun oficio No. 20122100189531 del 18 de julio
de 2012, en la cual se evidenciaron:

- Inexistencia de una estructura de crédito adecuada. Asi mismo, el reglamento de crédito no
fue actualizado siendo el mismo que se entregé a la comisidn de visita de inspeccion del afo
2008, el cual carecia de lineamientos de estudio de crédito para personas juridicas.

- Falencias, por parte de COOSERVICIOS O.C. en la evaluacién de los criterios minimos de
otorgamiento senalados en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera No.004
de 2008.

- Incumplimiento, por parte del Comité de Evaluacién de Cartera, de las funciones que
establece la citada Circular.

- Deficiencias en el cumplimiento y responsabilidades, por parte del oficial de cumplimiento, en
materia de SIPLAFT.

- Respecto al aplicativo, se evidencidé nuevamente que no integraba los modulos de cartera y
contable.

Que mediante oficio No. 20122100269061 del 20 de octubre de 2012, esta Superintendencia solicitd
a COOSERVICIOS 0O.C., la contratacion de una auditoria externa, dado que en la visita de
inspeccion practicada en julio de 2012, se evidencid, entre otros aspectos, que el software adquirido
en diciembre de 2011 no estaba en ejecucidn, toda vez que las areas de contabilidad y cartera
aparentemente retardaron su implementacion, situacién que impidié verificar la idoneidad de la
informacidn contable y financiera al corte de junio de 2012, medida que no fue atendida.

Que mediante oficio No. 20122100325571 del 28 de diciembre de 2012, la Superintendencia le
expuso a la Cooperativa que la obligacion crediticia por valor de $1.055 millones, a cargo de un
asociado, excedia el limite individual de crédito respecto del total del patrimonio técnico, segun lo
dispuesto en el articulo 14° del Decreto 1840 de 1997, lo que conllevaba un incumplimiento de la
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norma en cita y a una exposicion al riesgo crediticio por la concentracién de operaciones en dicho
asociado.

Que atendiendo las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, en Asamblea General
Ordinaria de 2014, dicho érgano aprobo la especializacion de la Cooperativa para ejercer la actividad
financiera y cambié su razén social de Cooperativa de Servicios Multiples de Boyaca
“COQSERVICIOS LTDA", a Cooperativa de Servicios de Boyaca "COOSERVICIOS Q.C".

Que en el ano 2014, se realizd visita de inspeccion, con base en oficio No. 20142100106851 del 13
de mayo de 2014, evidenciandose que persistian falencias de caracter estructural que se reflejaban
en el comportamiento de los indicadores de calidad de cartera, estructura de balance, exposicidn
patrimonial y margen operacional, lo cual denotaba la falta de diligencia de sus administradores para
manejar el negocio financiero, por cuanto:

- Inexistencia de una estructura administrativa que le permitiera realizar un adecuado manejo,
control y monitoreo de su operacion y de los riesgos a los que se encontraba expuesta en el
ejercicio de su actividad financiera.

- No contaba con politicas, manuales, ni reglamentos debidamente documentados, adoleciendo
ademas de un sistema de control interno y sin la definicién de controles claros en cada una de
las operaciones que realizaba, situacion que exponia a la entidad a un elevado riesgo de
gestion y riesgo operativo.

- Se presentaban deficiencias reiteradas en el cumplimiento de las disposiciones para la
prevencién del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, por la falta de
mecanismos idéneos para un adecuado conocimiento del cliente y sin que el oficial de
cumplimiento desarrollara las funciones que le correspondian.

- La Cooperativa trabajaba con el software denominado XEOQ, del cual ya se habia manifestado
en informes anteriores que no se encontraba integrado con los moédulos de contabilidad y
financiero, sefalando la expasicion que dicha situacién generaba un riesgo operativo.

- Serias debilidades en el manejo y control en cada una de las etapas del riesgo crediticio
(otorgamiento, seguimiento y control) y muy poca gestion en el cumplimiento de las
disposiciones para la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Que en consecuencia, la Delegatura Financiera recomendod a la entonces Superintendente de la
Economia Solidaria, a través de memorando interno No. 20152100002983 del 17 de febrero de 2015,
no autorizar el ejercicio de la actividad financiera a COOSERVICIOS O.C. y, por lo tanto, solicitar el
desmonte de la actividad financiera o la revision de otras alternativas tales como la incorporacion o
cesion de activos y pasivos, situacion que dio origen a la expedicion de la Resolucién No.
2015210000855 del 27 de enero de 2015 “Por fa cual no se autoriza el ejercicio de la actividad
financiera a la Cooperativa de Servicios de Boyaca “‘COOSERVICIOS O.C" y se ordena su
desmonte”.

Que COOSERVICIOS O.C, mediante comunicacion No. 20154400050302 del 04 de marzo de 2015,
interpuso recurso de reposicion en contra de la Resolucién No. 2015210000855 del 27 de enero de
2015, el cual fue resuelto mediante Resolucion No. 2015110005325 del 05 de junio de 2015,
notificada el 18 de junio de 2015, resolviendo lo siguiente:

“...REPONER la Resolucién ntimero 2015210000855 del 27 de enero de 2015 en el sentido de madificar la decisién
adoptada y en su lugar conceder del plazo de un (1) afio para que la COOPERATIVA DE SERVICIOS DE BOYACA
"COOSERVICIOS 0.C.", identificada con el NIT 891.801.122-0 y con domicilio principal en la ciudad de Tunya,
Departamento de Boyaca, efecule un Plan de Ajuste presentado con acciones correclivas y de mgjora que le
permitan el adecuado manejo, control y monitoreo de los Riesgos de Crédito, Liquidez, Operativo, de Gestion y
SIPLAFT, bajo un sistema adecuado de control interno, sujeto al cumplimiento de un cronograma que establezca la
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, con actividades y metas especificas,
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el cual se remitira por parte de dicha Delegatura en un término no superior a diez (10) dias habiles a la notificacion
de este acto administrativo.

Lo anterior teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

a) Verificado el cumplimiento de los requisitos para ejercer la actividad financiera como cooperativa especializada en
ahorro y crédito, se procedera a expedir acto administrativo autorizando dicha actividad.

b) La autorizacion de actividad financiera como cooperativa especializada en ahorro y crédito estard sometida y
condicionada en todo caso, a que fa Cooperativa COOSERVICIOS O.C. perfeccione la inscripcién ante el Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas FOGACOOP dentro del plazo previsto en la presente resolucicn.

c) En el evento en que Ia cooperativa no cumpliere con los requisitos para ejercer la aclividad financiera como
cooperaliva de ahorro y crédito, esta Superintendencia procedera a ordenar de manera inmediala el desmonte de Ia
actividad financiera e impartird las instrucciones que diere lugar para ello”.

Que a efectos de dar cumplimiento a la decisién adoptada en la Resolucidn No. 2015110005325 del
05 de junio de 2015, la Delegatura Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
expidio el requerimiento radicado bajo el No. 20152100140571 del 15 de julio de 2015, que contenia
el cronograma con las fechas para la entrega documental a la Superintendencia y para el inicio de su
implementacion al interior de la Cooperativa, fijando metas para el manejo y control de cada uno de
los riesgos: de gestion, de crédito, SIPLAFT, operativo y liquidez, de tal manera que iniciara el 30 de
septiembre de 2015 y finalizara el 25 de marzo de 2016.

Que esta Superintendencia expidié la Resolucién No. 2015220006165 del 14 de julio de 2015, en la
que se ordend a COOSERVICIOS O.C., la suspensidn de la captacion de ahorros bajo cualquier
modalidad, acto administrativo este que fue recurrido, mediante comunicacién No. 20154400311562
del 29 de octubre de 2015, y resuelto mediante Resolucion No. 2016100004295 del 15 de junio de

V2016, en la que se decidid: “... CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No.2015220006165
del 14 de julio de 2015 (...)", 1a cual fue notificada personalmente a su representante legal el 29 de
junio de 2016.

Que posteriormente, COOSERVICIOS O.C., remitid a esta Superintendencia mediante comunicacién
No. 20164400114832 del 3 de mayo de 2016, la informacién financiera de cierre de ejercicio
correspondiente al corte de diciembre de 2015, la cual fue puesta a consideracién de la Asamblea
General ordinaria celebrada en el mes de marzo de 2016. Una vez evaluada la documentacion
remitida, a la luz de lo dispuesto en el numeral 3.1 del Capitulo X de la Circular Basica Contable y
Financiera No. 004 de 2008 y en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, esta Superintendencia a través
de oficio No. 20162100139311 del 29 de julio de 2016, impartié instrucciones a COOSERVICIOS
O.C. frente a la omision de los documentos enlistados en la referida Circular y la inadecuada
distribucidon del remanente evidenciada en el acta de asamblea No. 037 del 19 de marzo de 2016,
cuyo texto reza en uno de sus aparies: “...En primer lugar, para el Flan Estratégico, que esta
implementando la Cooperativa en cumplimiento del Plan de Ajuste dispuesto por Ia
SUPERSOLIDARIA para la Cooperativa, se deje la suma de $62.159.337.32, aclara el sefior
Presidente, eslos recursos son necesarios para apalancar el desarrollo integral y operacional de la
Empresa. Acto seguido, manifiesta que con el animo de estimular el sentido de pertenencia y el
ahorro en los Asociados, se propone que la suma de $50.000.000 se distribuya, a prorrata entre los
asociados habiles para revalorizacion de Aportes Sociales y $50.000.000 para ser distribuidos en las
cuentas de ahorro de los Asociados habiles...” instrucciones que no fueron acatadas como mas
adelante se senalara.

Que en el ano 2017, segun oficio No. 20172100105321 del 20 de mayo de 2017, se realizd visita de
inspeccion con el fin de verificar y confrontar la informacién suministrada por COOSERVICIOS O.C.,
frente al cumplimiento de los requisitos del plan de ajuste sefialados en la comunicacién con radicado
No. 20152100140571 del 15 de julio de 2015, observandose entre otros los siguientes hallazgos:

- Respecto del manejo y control de riesgo de gestion se evidencié que si bien se contaba con
un plan estratégico, con manuales, procesos y procedimientos documentados, estos no se
encontraban implementados, por lo que persistian los hallazgos citados en los informes de las
visitas de anos anteriores.
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- En cuanto a la revision del manejo y gestion del riesgo de crédito, se evidencié que: (i) El
reglamento de crédito no se encontraba actualizado; (ii) De la revision a la muestra de
créditos se observaron deficiencias en materia de garantias, falta de actualizacion de la
documentacion de los nuevos créditos de los asociados, omisién en el diligenciamiento del
formato de estudio de crédito, omision de polizas de seguros contra incendio y terremoto para
garantias hipotecarias, incumplimiento a la reciprocidad de aportes, omisidn en la consulta de
centrales de riesgo; (iii) De la revision a la muestra de créditos se evidencid la practica de
reestructuracion de créditos, no marcados ni reportados a la Superintendencia; y, (iv) El
aplicativo no contaba con herramientas en las que se pudiera registrar la gestion realizada por
cada una de las funcionarias encargadas en las diferentes etapas de cobranza.

- En materia de manejo y control del riesgo SIPLAFT, no se evidencié que se realizara la
segmentacion de asociados y productos. Asimismo, no se observaron reportes internos, ni
seguimiento a las operaciones de clientes y/o asociados de acuerdo a cada factor de riesgo,
sin identificacion de personas expuestas publicamente (PEP), ni senales de alertas.

- Con relacién al manejo y control del riesgo operativo se observaron deficiencias frente al: (i)
Desembolso de recursos de fondos sociales no aulorizados en los reglamentos; (ii)
Deficiencias frente a los arqueos de caja; (iii) En materia tecnolégica, se observd que no
existia integracién automatica de todos los modulos, como se evidencié en el caso del
registro de la comision por recaudo de servicios publicos, para el cual se surtia un proceso de
canciliacion manual; (iv) deficiencias en la generacion del balance de prueba con detalle a
nivel de tercero; (v) inconvenientes en la liquidacion de los intereses de CDAT’s, situacion
por la cual se debia realizar un proceso manual generando un riesgo operativo significativo;
(vi) en la documentacion del revisor fiscal, se encontrdé un documento senalando que las
cuentas de depdsitos presentaban saldos de naturaleza contraria; (vii) no existia una bitacora
de incidentes del sistema, que permitiera medir el impacto que se genera sobre las
operaciones diarias; (viii) se informd que los arqueos a los cajeros se hacen una vez en la
semana y los de cierre, esto debido a que el proceso de arqueo se realiza manual, ya que el
sistema no les genera los listados para facilitar el proceso de arqueo, frente al cubrimiento de
la pdliza de seguro de manejo, constituida con Seguros del Estado en caso de siniestro, por
cuanto la poliza en sus clausulas trata de la aplicacion de arqueos diarios y periodicidad
conforme a la norma contable.

Que COOSERVICIOS O.C remitié la informacion financiera de cierre de ejercicio correspondiente al
corte de diciembre 2016, la cual una vez evaluada, a la luz de lo dispuesto en el numeral 3.1 del
Capitulo X de la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008, esta Superintendencia a
través de oficio No. 20172100205531 del 31 de julio de 2017, efectud requerimiento por la omisién de
los documentos enlistados en la referida Circular, y en razén a que los valores y porcentajes
registrados en el formato de aplicacion de excedentes no eran consistentes con lo aprobado en el
acta de asamblea, ni con lo reportado a esta Superintendencia al corte de diciembre de 2016.

Que teniendo en cuenta que COOSERVICIOS O.C., mantuvo durante los afios 2015 y 2016 las
inconsistencias evidenciadas en cuanto a la aplicaciéon de excedentes, esta Superintendencia
mediante oficio No. 20172100390011 del 28 de diciembre de 2017, reiterd solicitud de explicaciones
de la aplicacién de excedentes impartidas mediante oficio No. 20162100139311 del 29 de julio de
2016, asi como, sobre el deterioro de la cartera de créditos y terceros en depdsitos.

Que por las inconsistencias presentadas en la informacion con corte a 31 de diciembre de 2017,
relacionados con la distribucion de excedentes y el reconocimiento inadecuado de propiedad, planta
y equipo y propiedades de inversién, esta Superintendencia en uso de las facultades conferidas por
el literal e del numeral 2 del articulo 3 del Decreto 186 de 2004, modificado por el Decreto 530 de
2016, sometié a COOSERVICIOS O.C. a la autorizacion previa de presentacion de estados
financieros a la Asamblea General, situacion que consta en oficios Nos. 20182100039541 del 28 de
febrero de 2018 y 20182100060421 del 16 de marzo de 2018, para lo cual la citada Cooperativa

Documenta hrmado digitalmente




| [ttty At AR M ]

Identificador @ +KTT 3X0t d'gX Pw20 aceT anKX 6to=  (Valido indefinidamenta)
Copia en papel auléntica de documento electronica,
La validez de este documento puede verilicarse en: hitps:“sedeelectranica.supersclidaria gov.co/SedeElectranica

RESOLUCION NUMERO 2019220001865 DE *F_RAD_S* Péagina 6 de 19

Continuacion de la Resolucion Por la cual se la cual se ordena la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y
negocios de la Cooperativa de Servicios de Boyaca "COOSERVICIOS O.C.”

realizo ajustes y solicitd la retransmision de la informacion financiera. Autarizacién que se expidio
mediante oficio con Radicado No. 20182100068251 del 23 de marzo de 2018.

Que el 25 de julio de 2018, se realizd reunion en las instalaciones de esta Superintendencia con los
directivos de COOSERVICIOS O.C., la cual consta en la planilla de asistencia respectiva, con el fin
de revisar la situacién administrativa y financiera de la misma, en la que la autoridad de supervision
les reiterd las diferentes deficiencias que fueron advertidas durante la visita efectuada en el afo
2017, entre otras, las evidenciadas en materia de riesgo operativo, por debilidades en el software.
Ante ello, los directivos sefialaron que estaban en proceso de adquisicién de un nuevo software,
asumiendo el compromiso de remitir la informacién correspondiente.

Que en respuesta a dicho compromiso mediante comunicacién No. 20184400252072 del 20 de
septiembre de 2018, la entidad senald que adquirié el aplicativo Risk Science, como herramienta
para apoyar la gestién, monitoreo y control de los riesgos SARL, SARC, SARO y SARLAFT, asi
como, el Software Contable y Financiero SOLIDO del proveedor Ethos - Informacion Creativa,
indicando adicionalmente que venian trabajando en el fortalecimiento y estructuraciéon del area
comercial.

Que una vez evaluada la respuesta otorgada por la Cooperativa, esta Superintendencia con oficio
No. 20184400252072 del 20 de septiembre de 2018, envid el radicado No. 20182100280341 del 9
de octubre de 2018, solicitAndole a la organizacién solidaria un Plan de Contingencia Tecnoldgica
con el fin de adelantar el proceso de migracién de informacién financiera del aplicativo SICOF al
aplicativo SOLIDO, el cual fue respondido mediante comunicacién No. 20184400302692 del 19 de
octubre de 2018, sefalando que se haria cierre contable en el aplicativo vigente (SICOF) y que para
enero de 2019 iniciarian con el nuevo aplicativo SOLIDO.

Que mediante comunicaciones Nos. 20184400291892 del 08 de octubre de 2018, 20184400300072
y 20184400300102 del 18 de octubre de 2018, esta Superintendencia recibid copia de la
comunicacion que el proveedor del sistema SICOF envid a la gerente de COOSERVICIOS O.C., en
la que le senala, entre otros aspectos, los siguientes:

“... Actualmente, Cooservicios sigue trabajando la cartera con el aplicativo XEQ, aunque Supersolidaria ordené a la
administracion desde Ia visita de mayo de 2014 que No se siguiera utilizando.

Para mostrar algunos créditos morosos como créditos al dia, el departamento de Cartera realiza una practica
indebida al cruzar aportes y realizar abono al crédito moroso, sin que los asociados sean excluidos o retirados de la
Cooperativa. Para algunos casos se realiza en forma repetida.

Por decisidn de la Dra. Rosa Ramirez y el Ing. Mauricio Robles en noviembre de 2016 se implementd fa cuota de
aportes diferente segun los rangos del valor del crédito solicitado, segin consta en las tablas de amortizacidn a partir
de esa fecha.

Sequn informe de los saldos negativos en ahorros y conciliacion con saldos reflejados en balance mediante
verificacion de los movimientos de enero hasta agosto de 2018 se evidencia que una vez cerrado el mes y
liquidados los intereses de ahorros se realizan correcciones y adiciones de registros para dias y meses que ya estan
conciliados y verificados por parte del tesorero y auditor interno. Se supone que los saldos e informes diarios ya
estan impresos y verificados tanto en el sistema como saldos fisicos de caja y de ahorros.

Segun reportes de presuntas falencias encontradas en el aplicativo SICOF de la Sra. contadora PILAR ESCOBAR
en el mes de julio de 2018 en el cual se mostraban aumento, disminucion y traslado de saldos entre cuentas de
algunas referencias sin tener registro contable, se describe el procedimiento ulilizadp para confrontar lo expuesto y
se realizo el entrenamiento a la funcionaria auxiliar de contabilidad Srta. MARLY SOLER para realizar Ia conciliacion
requerida ante Ia negativa de a Sra. contadora para realizarlo.

Se confronto 1a informacién presentada y segun la verificacion fa informacién NO era la misma, desde enero de 2017
hasta junio de 2018.

El 21 de agosto de 2018 dia limite para presentacion de informacion con corte a Julio de 2018 a Supersolidaria por
parte de la Cooperativa el Ing. Carlos Andrés Reyes reporta que la informacicn de intereses de Cdat individual no
coincide con lo reportado en el Catalogo de Cuentas. Al revisar la informacion SICOF el dia 24 de agosto se
encuentra que realizaron la nota numero 81 del 31 de julio de 2018 con codificacién equivocada por un valor de
$5.250.983 y por falta de conciliacion que disminuian el valor de los intereses de CDATs individuales. Al rendir el
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informe a la administracion, determina que se reverse fa transaccion en el mes de septiembre de 2018 porque ya se
habia reportado a Supersolidaria y los obligarian a retransmitir la informacion corregida.

Al adgquirir los PC’s nuevos, No se aseguraron de hacerlo con las licencias de Windows y Office, se instalaron las
licencias parte del encargado del soporte de Hardware sin haber verificado la debida compra de las licencias.
Actualmente no existe control sobre cudles deben ser los permisos en el aplicativo para cada usuario y los usuarios
tienen permisos a programas en los cuales no deberian tener opcion de ejecularios...”

Que mediante comunicacion No. 20184400323152 del 13 de noviembre de 2018, el Revisor Fiscal de
COOSERVICIOS O.C., sefald a esta Superintendencia la falta de registro de los consejeros
debidamente posesionados por esta Superintendencia, por lo cual se advertia la existencia de dos
consejos de administracion al interior de la cooperativa, lo cual denota un riesgo de gestién al que se
expone la entidad.

Que en el afo 2018, segun oficio No. 20182100314241 del 23 de noviembre de 2018, se realizo
visita de inspeccion a COQSERVICIOS O.C., con el fin de verificar el cumplimiento de las
instrucciones impartidas por este organismo de control, asi coma los presuntos hechos senalados en
las comunicaciones Nos. 20184400291892 del 08 de octubre de 2018, 20184400300072 vy
20184400300102 del 18 de octubre de 2018, hallazgos que estan consignados en el informe interno
de visita, entregado el 14 de diciembre de 2018 al Delegado para la Supervision de la Actividad
Financiera del Cooperativismo, entre otros los siguientes:

- Respecto del manejo y control de riesgo de gestion, se evidencio: (i) presunto conflicto de
interés en el proceso de resciliacién de la compraventa del lote Villa Yolanda con la firma
Crear Fuluro SAS, en donde el Representante Legal de dicha firma sefior Robles, quien
fungia simultdneamente como Gerente (E) de COOSERVICIOS, exigi6 el pago por concepto
de indemnizacién por la suma de $45 millones, entidad ésta ultima que efectud el pago a
favor de dicha firma, previamente aprobado por el consejo de administracion en reunion del
25 de septiembre de 2017; (ii) El sefior Robles venia ejerciendo el cargo como Gerente (E) de
COQSERVICIOS sin previa autorizacion por parte de esta Superintendencia; (iii) Presuntos
problemas de gobernabilidad al interior de la organizacion, toda vez que el revisor fiscal puso
en conocimiento de esla Superintendencia de la presunta existencia de “Dos Consejos de
Administracidn”, al igual que de algunas irregularidades relacionadas con el registro de los
Consejeros en Camara de Comercio, debido al inconveniente presentado con la firma por
parte de uno de los integrantes de la comision verificadora del Acta de Asamblea, situacion
que a la fecha no ha sido posible resolver.

- En cuanto a la revision del manejo y gestion del riesgo de crédito, se evidencio (i) Falta de
actualizacion del reglamento de crédito segun normatividad vigente; (ii) Inexistencia de un
procedimiento especial para el analisis de créditos reestructurados y la no actualizacion de la
informacion de los casos que solicitan novaciones y reestructuraciones, segun lo exigido por
la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008, expedida por esta
Superintendencia; (i) Revisadas las actas del comité de evaluacién de cartera se observo,
que no relacionan los créditos que requieren recalificacién segun lo exige el reglamento
interno de la Cooperativa dispuesto para tal fin; (iv) De la muestra tomada en la revision de
créditos de asociados, de miembros de los drganos de administracion y algunos de sus
familiares, se evidenciaron practicas en las cuales durante varios afos se cancelaron creditos
a través de comprobantes denominados “préstamos concedidos” y “comprobante de cartera”,
sin abonos a capital y generando nuevos créditos sobre los saldos pendientes de pago,
extendiendo los plazos de pago y modificando las tasas de interés inicialmente pactadas, sin
marcarlos en el aplicativo como créditos reestructurados y por el contrario reportandolos
como créditos al dia, incumpliendo el procedimiento establecido en el numeral 2.4.3.1 del
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008.

- En materia de manejo y control del riesgo SARLAFT, se evidencid: (i) No se encontr
implementado el procedimiento de segmentacién de factores establecidos en el manual
SARLAFT; (ii) No se encontrd implementado el procedimiento de monitoreo y control de las
transacciones establecido en el manual SARLAFT, (iii)) No se observd en el manual
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SARLAFT una politica o procedimiento de debida diligencia ampliada para la vinculacion de
clientes catalogados como PEP; (iv) Debilidades en el formulario de vinculacion para el
cumplimiento de conocimiento del asociado; (v) Senales de alerta establecidas en el manual
SARLAFT no se encuentran discriminadas por factores de riesgo; (vi) No se encontrd
evidencia de informes de la Gerencia y del Revisor Fiscal presentados al Consejo de
Administracion sobre posible riesgo LAFT; (vii) El programa de auditoria de Control interno no
incluye la revision para el cumplimiento de la gestién sobre LAFT; (viii) Los informes
presentados por el oficial de cumplimiento al Consejo de Administracidn no cumplen con los
minimos requeridos por la Circular Basica Juridica No. 06 de 2015; (ix) La Cooperativa no
cuenta con un plan anual de capacitaciones.

- En lo atinente al manejo y control del riesgo operativo se observaron: (i) En el servidor en
donde esta instalado el aplicativo XEO “XEO-CAR" existen documentos generados hasta
noviembre de 2018, no obstante, el aplicativo bajo el cual reportan la informacién a esta
Superintendencia es el correspondiente al Aplicativo SICOF. Asi mismo, se evidencio que dos
computadores tenian instalado el sistema XEO-CAR y se pudo observar el 28 de noviembre
de 2018 que la Directora de Cartera, can ocasién del proceso de migracién de informacion al
sistema SOLIDO, ajustaba el crédito No.70756 con base en la informacion del aplicativo XEQ;
(i) La reversién de causacién de intereses sobre créditos, toda vez que, segun notas
contables 46, 48 y 50, los registros efectuados al corte de octubre de 2018 por concepto de
intereses, en las cuentas internas por cobrar codigos 1655 y 1637 fueron reversados el 03 y
04 de noviembre de 2018, afectando igualmente los valores por intereses contabilizados
como ingresos en la cuenta interna cédigo 4150; por lo que, asimismo, se determiné que con
la nota contable 46 se reversé un monto total de intereses de $68.483.023; con la nota
contable 48 se reversd un valor de $58.884.758 y con la nota contable 50 se reversé un
monto total de $13.636.490, para un ajuste total de $141.004.271, lo cual genera
incertidumbre sobre la informacion financiera de COOSERVICIOS O.C.; (iii) Persisten
debilidades en la realizacion de los arqueos de caja y en el proceso de auditoria, evidenciado
en el faltante presentado por el cajero principal, por valor de $8.936.553, a quien le fue
cancelado el contrato por justa causa. (iv) Falta de actualizacion de los reglamentos de los
fondos sociales, no existe reglamento del fondo de recreacion. Sin embargo, se evidenciaron
erogaciones por este concepto a directivos.

- Oftros hallazgos evidenciados en la visita, se mencionan a continuacion:

(i) Pese a la orden de suspender la captacién de ahorros bajo cualquier modalidad, expedida
en la Resolucion No. 2015220006165 del 14 de julio de 2015, confirmada por Resolucién No.
2016100004295 del 1 de junio de 20186, se evidencid en los libros auxiliares de la cooperativa,
movimientos que reflejaban nuevas captaciones en los meses de septiembre de 2016, agosto
de 2017, marzo, julio, octubre y noviembre de 2018.(ii) Se obtuvo evidencia que durante el
2018, se realizd devolucién parcial de aportes, sin que mediara un proceso de retiro o
exclusion, incumpliendo, para estos efectos, lo dispuesto en el articulo 102 de los estatutos
de COOSERVICIOS O.C., e infringiendo lo dispuesto en el Capitulo VIl de Ia Circular Basica
Contable y Financiera No.004 de 2008; es decir, sin que existieran las condiciones que sobre
devolucion de aportes se encuentran senaladas en el numeral 4 del citado Capitulo de la
referida circular, tal y como consta en los comprobantes correspondientes a movimientos de
los meses de junio de 2017, enero, febrero, abril, junio y julio de 2018.

Il. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 335 de la Conslitucién Politica, la actividad financiera y
cualquier otra actividad relacionada con el manejo y aprovechamiento de los recursos de captacion,
ostenta el caracter de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado,
facultad que se encuentra regulada por la ley, la cual, a su vez reglamenta la forma de intervencién
del gobierno en esta materia.
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Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la Ley 454 de 1998, modificado por el articulo 98
de la Ley 795 de 2003, corresponde al Presidente de la Republica, a través de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, ejercer la inspeccion, contral y vigilancia de las cooperativas y de las
organizaciones de la Economia Solidaria que determine mediante acto general y que no se
encuentren sometidas a la supervision especializada del Estado, precepto dentro del cual se
enmarca la Cooperativa de Servicios de Boyaca “COOSERVICIOS O.C", identificada con Nit.
891.801.122-0, la cual ha venido funcionando y desarrollando la actividad financiera sin haber
obtenido autorizacion por parte de esta Superintendencia, en los términos exigidos en el articulo 39
de la Ley 454 de 1998.

Que el articulo 39 de la Ley 454 de 1998, sefala que la actividad financiera se ejercera siempre en
forma especializada, previa autorizacion del organismo encargado de su control, para lo cual se
debera entender como actividad financiera: “fa captacion de depésitos, a la vista o a término, de
asociados o de terceros, para colocarlos nuevamente a través de préstamos, descuentos, anlicipos u
otras operaciones activas de crédito y, en general, el aprovechamiento o inversion de los recursos
captados de los asociados o de terceros. Solamente las cooperativas financieras podran prestar sus
servicios a terceros no asociados”.

Que, a fin de cumplir con la actividad financiera, el articulo 49 de la Ley 454 de 1998 enumerd las
operaciones autorizadas a las cooperativas de ahorro y crédito; y el articulo 50 de la Ley 454 de
1998, establecio las inversiones autorizadas para esta clase de cooperativas.

Que para el logro de los objetivos y finalidades previstos en el articulo 35 de la Ley 454 de 1998, la
Superintendencia de la Economia Solidaria cuenta con la facultad establecida en el numeral 23 del
articulo 36 ibidem, el cual enuncia: “gjercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control en
relacion con las entidades cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas o integrales con seccion
de ahorro y crédito en los mismos términos, con las mismas facultades y siguiendo los mismos
procedimientos que desarrolla la Superintendencia Bancaria con respecto a los establecimientos de
crédito, incluyendo dentro de ellas, las atribuciones relacionadas con inslitutos de salvamento y toma
de posesion para administrar o liquidar.”.

Que en el mismo sentido y conforme lo sefiala el numeral 4 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, y
el literal a) del numeral 4 del articulo 3 del Decreto 186 de 2004 y el numeral 5 del articulo 9 ibidem,
esta Superintendencia tiene la facultad legal, de oficio o a solicitud de parte, de realizar visitas de
inspeccién a las entidades sometidas a su supervision, examinar sus archivos, determinar su
situacion socioecondmica y ordenar que se tomen las medidas a que haya lugar para subsanar las
irregularidades observadas en desarrollo de las mismas.

Que el numeral 2 del articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, sefala que el
proposito de la intervencion deviene del deber del Estado y, particularmente del Ejecutivo, de
proteger el ahorro e intereses colectivos, plasmados en derechos de crédito que surge de la
aplicacién del numeral 25 del articulo 189 de la Constitucidn Politica de Colombia.

Que la H. Corte Constitucional en Sentencia C-779 de 2001, ha senalado:

“Asi mismo, se dispuso en el articulo 99 madificado luego por el articulo 39 de la ley 454
de 1998 que la actividad financiera del cooperativismo se ejerceria siempre en forma
especializada, previendo ademds la posibilidad de que bajo circunstancias especiales y
cuando condiciones sociales y econdmicas lo justifiquen previa aulorizacion del
organismo encargado de su control se podra autorizar a las cooperativas multiactivas e
integrales para que ejerzan la actividad financiera, para lo cual obviamente se requiere la
voluntad de los asociados, pues en ninguna forma se vulnera la libertad de asociacion por
cuanto no es forzoso, ni obligatoria su conversion, como tampoco su especializacion.
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El mismo articulo 39 de la ley 454 de 1998 en su inciso final indica que para los efectos
de esta ley habra de entenderse por "actividad financiera” la captacion de depdsitos, a la
vista o a término de asociados o de terceros para colocarlos nuevamente a través de
préstamos, descuentos, anticipos u otras operaciones activas de crédito y, en general, el
aprovechamiento o inversion de los recursos captados de los asociados o de terceros.

Advierte ademds, que solo las cooperativas financieras podran prestar sus servicios a
terceros no asociados.

Como se observé la regulacion de las empresas de economia solidaria, particularmente
en lo que alafie a la actividad financiera no desnaturaliza de ninguna forma la
organizacion cooperativa, por el contrario las medidas que se adoptan tienden a
fortalecerlas, para mantenerlas dentro de una economia cambiante, bajo el entendido de
que el gjercicio de la actividad financiera comporta un riesgo social y econdmico frente al
cual el estado debe exigir determinados requisitos y margenes de solvencia econémica
en quien la desarrolla a efectos de mantener una economia estable y la credibilidad y
confianza por parte del pablico y asociados.”

Que el articulo 114 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, establece las causales por las que
la Superintendencia esta facultada para tomar posesion de los bienes y haberes y negocios de una
entidad vigilada y que a su juicio hagan necesaria la medida.

Que en el literal f) numeral 5° del articulo 3° del Decreto 186 de 2004, dentro de las facultades de
prevencion y sancion conferidas a la Superintendencia de la Economia Solidaria, se encuentra la de
tomar posesién inmediata de los bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada cuando se
presente alguno de los hechos previstos en el articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y que a juicio del Superintendente de la Economia Solidaria, hagan necesaria la medida.

Que el inciso 1° del articulo 24 de la Ley 510 de 1999, otorga facultades al Gobierno Nacional para
senalar la forma como se desarrollara el proceso de toma de posesion y, en particular, la forma como
se procedera a liquidar los activos de la entidad, o realizar los actos necesarios para que la entidad
tenga las condiciones necesarias para desarrollar su objeto social o para realizar los actos necesarios
para obtener mejores condiciones para el pago total o parcial de las acreencias de los ahorradores,
depositantes e inversionistas; la forma y oportunidad en la cual se deben presentar los créditos o
reclamaciones; las sumas que se pueden cancelar como gastos de administracion; la forma como se
reconocerdn y pagaran los créditos, se decidirdn las objeciones, se restituiran los bienes que no
deban formar parte de la masa, y en general, los actos que en desarrollo de la toma de posesion se
pueden o se deben realizar.

Que el articulo 9.1.1.1.1" del Capitulo 1, Titulo 1, Libro 1 del Decreto 2555 de 2010, senala que la
toma de posesion tendra por objeto establecer si la entidad vigilada debe ser cbjeto de liquidacién; si
es posible colocarla en condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto sacial, o si se pueden
realizar otras operaciones que permitan lograr mejores condiciones para que los depositantes,
ahorradores e inversionistas puedan obtener el pago total o parcial de sus acreencias, sefialando a
su vez, las medidas preventivas a adoptar por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Que el articulo 9.1.1.1.1 del Capitulo 1, del Titulo 1, Libro 1 del Decreto 25552 de 2010 aplicable,
establece como objeto de la medida de toma de posesidn, determinar si la entidad vigilada tiene las

"Articulo 9.1.1.1.1 Toma de Posesion y medidas preventivas. De conformidad con el articulo 115 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, modificado por el articulo 21 de la Ley 510 de 1999, /a torma de posesion tendra por objeto establecer si 1a entidad vigilada debe
ser objeto de liquidacion, si es posible colocarla en condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social, o si se pueden realizar otras
operaciones que permitan lograr mejores condiciones para que los depositantes, ahorradores e inversionistas puedan obtener el pago total
o parcial de sus acreencias.

? Dicho decreto aplica a COOSERVICIOS por remision normativa contenida en el articulo 2.4.2.4.6 del Decreto 960 de 2018, el cual
establece: “Remisidn normativa. En lo no previsto en el presente titulo se aplicardn /as normas pertinentes al proceso de toma de posesion
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condiciones para restablecer el adecuado desarrollo de su objeto social, o si pueden realizar otras
operaciones que permitan a la cooperativa lograr el pago total o parcial de acreencias.

Que el articulo 2.4.2.1.1 del Titulo 2, Libro 4, Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, enumera las medidas
preventivas que la Superintendencia de la Economia Solidaria debera disponer en el acto
administrativo de toma de posesidn de una cooperativa que desarrolle la actividad financiera.

Que teniendo en cuenta que COOSERVICIOS O.C., desde su inicio y hasta la fecha de expedicion de
la presente Resolucidn ha venido funcionando y desarrollando la actividad financiera sin haber
obtenido autorizacién por parte de esta Superintendencia, y que de acuerdo con lo preceptuado en la
Sentencia C-779 de 2001 de la H. Corte Conslitucional “... el ejercicio de la aclividad financiera
comporta un riesgo social y econdmico frente al cual el estado debe exigir determinados requisitos y
méargenes de solvencia econdmica en quien la desarrolfa a efectos de mantener una economia
estable y la credibilidad y confianza por parte del publico y asociados...", por lo que se dard
aplicacién a los postulados contenidos en el Titulo 2, Libro 4, Parte 2, del Decreto 2555 de 2010, que
fija el procedimiento de toma de posesion, administracion y liquidacién de las cooperativas que
desarrollan actividad financiera, sometidas a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, se encuentren o no inscritas en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas -
FOGACOOP.

Que el articulo 102 de la Ley 510 de 1999, dispone que en los procesos de toma de posesion y
liquidacion de entidades cooperativas que adelantan actividad financiera, se aplicaran las siguientes
reglas:

“1. Debera darse aplicacion a los principios y reglas previstas en el presente estatuto para las
entidades financieras sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Bancaria tomando en
cuenta la naturaleza de las entidades cooperativas. 2. La Superintendencia Bancaria tendra
respecto de las cooperativas cuya vigilancia se le asigne, las mismas facullades que posee
respecto de sus entidades vigiladas. 3. En materia de compensacion de créditos otorgados a
asociados contra los aportes, se aplicara lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 301 del
Estatuto Orgadnico del Sistema Financiero para la compensacion de obligaciones de la
intervenida para con terceros que a su vez sean deudores de elfa...”

Que el articulo 2.4.2.1.2 del Capitulo 1, del Titulo 2, Libro 4, Parte 2, del Decreto 2555 de 2010,
establece el procedimiento que debe adelantar la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
designar y nombrar el Agente Especial y la Revisoria Fiscal, ante la decisién de toma de posesién de
los bienes, haberes y negocios de una cooperativa.

Que el literal a), del numeral 1, del articulo 296 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
aplicable por remisién expresa del articulo 2.4.2.4.6 Titulo 2, Libro 4, Parte 2, del Decreto 2555 de
2010, otorga a la Superintendencia de la Economia Solidaria, la facultad discrecional para designar,
remover y dar posesion a quien debe desempenar las funciones de agente especial y/o liquidador y
revisor fiscal y/o contralor en los procesos de intervencion forzosa administrativa.

lll. CONSIDERACIONES

Que de conformidad con los antecedentes arriba expuestos, esta Superintendencia considera que
COOSERVICIOS 0.C., se encuentra incursa en las causales de toma de posesidn previstas en los
literales d), e) y f) del numeral 12 del articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
(Decreto 663 de 1993), al incumplir de manera reiterada el ordenamiento juridico y sus propios
estatutos, contrariando ademas los principios del sector solidario y exponiendo el bienestar de sus
asociados, como se senala a continuacion:

y ffque'da._:idn forzosa admimistraliva para enlidades financieras previsio en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y en especial lo
establecido en el Libro | de la Parte 9 del Decreto 2555 de 2010, asi come lo previsto en las disposiciones que las adicionen o modifiquen.
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Continuacion de la Resolucion Por la cual se la cual se ordena la toma de posesi6n inmediata de los bienes, haberes y
negocios de la Cooperativa de Servicios de Boyaca “COOSERVICIOS O.C.”

1.- SUSPENSION DE CAPTACIONES:

Incumplimiento a la causal contenida en el literal d) del numeral 1 del articulo 114 del Decreto
663 de 1993, que textualmente sefiala: “d) Cuando incumpla reiteradamente las drdenes e
instrucciones de la Superintendencia Bancaria debidamente expedidas”, asi:

Se configura esta causal en razdn a que esta Superintendencia imparti6 a COOSERVICIOS O.C., la
suspensién de la captacion de ahorros bajo cualquier modalidad, mediante la Resolucidn
No0.2015220006165 del 14 de julio de 2015, confirmada en todas sus partes con la Resolucién
No0.2016100004295 del 15 de junio de 2016, la cual fue notificada personalmente a su representante
legal el 29 de junio de 2016; sin embargo, de conformidad con el informe interno de visita de
diciembre de 2018, y pese a la orden de suspender la captacién de ahorros bajo cualquier
modalidad, se evidencio en los libros auxiliares de la cooperativa, movimientos que reflejan nuevas
captaciones, como es el caso de los siguientes depdsitos de asociados:

a. Movimientos en la cuenta 5628, en la que se evidencia el incremento del ahorro a la vista en
distintos periodos, como se observa a manera de ejemplos, entre otros: en el mes septiembre
de 2016, el cual al 05 de septiembre de 2016 registraba un saldo de $1.199.332 y a 30 de
septiembre de 2016 cerrd con un saldo de $6.076.981, igualmente, el movimiento del mes de
agosto de 2017, en donde al 05 de agosto de 2017 registraba un saldo de $2.531.156 y al 16
de agosto presentaba un saldo de $5.372.806 y el movimiento del mes de julio de 2018, en el
que a 03 de julio de 2018 registraba un saldo de $2.360.280 y el 23 de julio de 2018
presentaba un saldo de $9.613.539.

b. Movimiento en la cuenta 00380, segliin comprobante No.31318 en el que se evidencia el
incremento del ahorro a la vista en un monto de $100.000.000 el dia 26 de marzo de 2018.

c. Constitucion del CDAT 8359 del 02 de noviembre de 2018 por valor de $25.000.000.

d. Constitucion del CDAT 8352 del 02 de octubre de 2018, por valor de $90.000.000.

e. Constitucion del CDAT 8358 del 02 de octubre de 2018, por valor de $40.000.000.

f.  Constitucion del CDAT 8363 del 08 de naviembre de 2018, por valor de $30.000.000.

g. Constitucion del CDAT 8364 del 02 de noviembre de 2018, por valor de $27.000.000.

h. Constitucion del CDAT 8363 del 08 de noviembre de 2018, por valor de $30.000.000.

i. Constitucion del CDAT 8365 del 02 de noviembre de 2018, por valor de $4.000.000.
Hechos estos que denotan un claro incumplimiento de caracter reiterado por pare de
COOSERVICIOS O.C., respecto de la orden impartida por esta Superintendencia, los cuales
quedaron consignados en el informe de la visita de inspeccién in situ, efectuada en el mes de
noviembre de 2018.
2.- DEVOLUCION PARCIAL DE APORTES
Persistente violacidn a lo establecido en las causales contenidas en los literales d) y e) del
numeral 1 del articulo 114 del Decreto 663 de 1993, que textualmente sefalan: d) Cuando
incumpla reiteradamente las ordenes e instrucciones de la Superintendencia Bancaria
debidamente expedidas™ y “e) cuando persista en violar sus estatutos o alguna ley”, asi:
Se configuran estas causales, en razén a que de conformidad con el informe interno de visita de

diciembre de 2018, se evidencid que durante la vigencia de 2018 COOSERVICIOS OQ.C., realizd
devolucion parcial de aportes sin que mediara un proceso de retiro o exclusion, incumpliendo, de
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Continuacion de la Resolucion Por la cual se la cual se ordena la toma de posesion inmediala de los bienes, haberes y
negocios de la Cooperativa de Servicios de Boyaca "COOSERVICIOS O.C."

manera persistente, lo dispuesto en el articulo 102 de sus estatutos e infringiendo reiteradamente lo
dispuesto en el Capitulo VIIl de la Circular Basica Contable y Financiera No. 04 de 2008; es decir, sin
que existieran las condiciones que sobre devolucion de aportes se encuentran senaladas en el
numeral 4 del citado Capitulo de la referida Circular, tal y como consta en los siguientes
comprobantes:

a. Comprobante de egreso No0.0056555 del 7 de junio de 2017, en el que se observa la
devolucion parcial de aportes por valor de $2.721.489. Asociado que al 31 de diciembre de
2018 presentaba un saldo de aportes de $2.443.401.

b. Comprobante de egreso No0.0058341 del 2 de enero de 2018, en el que se observa la
devolucion parcial de aportes por valor de $3.451.731. Asociado que al 31 de diciembre de
2018 presentaba un saldo de aportes de $5.583.024,

c. Comprobante de egreso No. 0058371 del 4 de enero de 2018, en el que se observa la
devolucién parcial de aportes por valor de $4.591.870. Asociado que al 31 de diciembre de
2018 presentaba un saldo de aportes de $1.992.408.

d. Comprobante de egreso N0.0058366 del 4 de enero de 2018, en el que se observa la
devolucién parcial de aportes por valor de $557.190. Asociado que al 31 de diciembre de
2018 presentaba un saldo de aportes de $10.000.

e. Comprobante de egreso No. 0058796 del 27 de febrero de 2018, en el que se observa la
devolucién parcial de aportes por valor de $4.044.201. Asociado que al 31 de diciembre de
2018 presentaba un saldo de aportes de $947.097.

f. Comprante de egreso No.0059054 del 6 de abril de 2018, en el que se observa la devolucién
parcial de aportes por valor de $1.852.946. Asociado que al 31 de diciembre de 2018
presentaba un saldo de aportes de $1.519.139.

g. Comprobante de cartera No0.0129265 del 30 de junio de 2018, en el que se observa la
devolucién parcial de aportes por valor de $7.124.125. Asociado que al 31 de diciembre de
2018 presentaba un saldo de aportes de $5.583.024.

h. Comprobante de cartera N0.0129782 del 31 de julio de 2018, en el que se observa la
devolucién parcial de aportes por valor de $2.932.867. Asociado que al 31 de diciembre de
2018 presentaba un saldo de aportes de $1.630.193.

3.- PRACTICAS ILEGALES NO AUTORIZADAS E INSEGURAS

Conforme a los establecido en el Literal f) del numeral 1, articulo 114, que textualmente
senala: “cuando persista en manejar los negocios en forma no autorizada o insegura”.

Se configura esta causal, en razén a que de conformidad con el informe interno de visita de
diciembre de 2018, al evaluar los créditos de asociados, de miembros de los drganos de
administracién y de algunos de sus familiares, se evidenciaron practicas enmarcadas dentro de las
establecidas como ilegales no autorizadas e inseguras, contenidas en el Capitulo XVI, Titulo V, de la
Circular Basica Juridica No. 06 de 2015, expedida por esta Superintendencia, en especial la del
literal w) que dispone: “Otorgar créditos para cubrir obligaciones vencidas con la misma organizacion
de la economia solidaria, con el objetivo de disminuir el indice de morosidad de la cartera, o cambiar
sucesivamentle la fecha de recaudo por ese conceplo...”, en razon a que durante varios afos se
cancelaron créditos a través de comprobantes denominados “préstamos concedidos” y “comprobante
de cartera,” generando nuevos créditos sobre los saldos pendientes de pago, extendiendo los plazos
de pago y en algunos casos, modificando las tasas de interés inicialmente pactadas. Los casos
evidenciados son los siguientes:
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Continuacién de la Resolucidn Por la cual se Ia cual se ordena la toma de posesién inmediata de los bienes, haberes y
negocios de la Cooperativa de Servicios de Boyaca “COOSERVICIOS O.C.”

a. Crédito No. 5777 del 31 de agosto de 2013 por valor de $611.495.289 con un plazo de 24
meses a una tasa del 6% linea comercial, cancelado con comprobante No. 36 de préstamos
concedidos del 1 de octubre de 2015, originando el crédito No. 70360 por valor de
$580.470.525, aumentando el plazo a 34 meses a una tasa del 6%.

Este ultimo crédito con No.70360, mediante comprobante No. 21 préstamos concedidos del
31 de agosto de 2018, se reestructura por valor de $579.608.691 a un plazo de 60 meses a
una tasa del 6%, otorgandole el crédito No. 81357. No obstante, no se actualizo la garantia
hipotecaria y se mantuvo la calificacién de riesgo del crédito “normal” — “A". El crédito fue
aprobado mediante acta del Consejo de Administracion No. 447 del 29 de agosto de 2018.
Este crédito No. 81357 al corte de diciembre de 2018 se encontraba vigente, con saldo a
capital por valor de $555.251.196.

b. Crédito No. 20710 desembolsado el 28 de febrero de 2014 por la linea libre inversién a un
plazo de 4 meses, con una tasa del 12%, por valor de $66.000.000, con el comprobante de
préstamos concedidos No.53; el cual fue cancelado con el comprobante de cartera No.97507
del 30 de junio de 2014, por valor de $65.960.000. Sin embargo, ese mismo dia se
desembolsa el crédito No. 70362, con el comprobante No. 39, por valor de $87.700.000 con
una tasa del 12% y plazo a 60 meses.

c. Crédito No. 4263 desembolsado el 31 de agosto de 2013, por valor de $644.334.865, a una
tasa de interés del 19,2%, con un plazo de 24 meses. Este crédito fue cancelado el dia 11 de
noviembre de 2015; sin embargo, el registro contable quedd consignado con fecha de
cancelacion del 31 de octubre de 2015 con el comprobante No. 37 préstamo concedido por
valor de $581.725.487 y en el mismo comprobante se generd el crédito No. 70359, y se
efectud cambio de pagaré, aumentando el plazo a 72 meses, disminuyendo la tasa de interés
al 12% y capitalizando los intereses para un valor total de $584.272.173. Este Ultimo crédito,
con corte al 31 de diciembre de 2018, se encontraba vigente con saldo a capital por valor de
$404.272.173.

d. Crédito No. 5797 desembolsado el 18 de diciembre de 2011, a un plazo de 60 meses, con una
tasa de interés del 6% por valor de $602.000.000, fue cancelado el 1° de enero de 2017 con la
nata No. 27 por valor de $453.807.929. En esa misma fecha con el mismo comprobante se
generd un nuevo crédito No. 80825, a 60 meses de plazo, con tasa de interés del 6% por valor
de $453.807.929. El crédito No. 80825 al corte de diciembre de 2018 se encontraba vigente,
con saldo a capital por valor de $453.807.929.

e. Crédito No. 6472 desembolsado el 1 de noviembre de 2013, por valor de $35.500.000, a una
tasa de interés 12%, con un plazo de 120 meses. Este crédito fue cancelado el dia 23 de
noviembre de 2015, con el comprobante CC No0.110199 por valor de $29.491.657. No
obstante, ese mismo dia (23 de noviembre de 2015), le otorgan el crédito No. 80318 por valor
de $126.000.000 a una tasa de interés del 12% y un plazo de 120 meses; sin embargo, siendo
una reestructuracion no se mejoraron las garantias.

Que de conformidad con lo expuesto, es claro que la facultad de intervencion de esta
Superintendencia esta justificada en el caso de COOSERVICIOS O.C., en aras de garantizar la
confianza en el sector solidario y en el deber de proteger los derechos colectivos que puedan verse
en riesgo, dadas la implicaciones en el orden econdmico y social de la situacién de la entidad
vigilada.

Que mediante memorando No. 20192400003173, del 21 de marzo de 2019, el Superintendente
Delegado para la Supervision Financiera de las Cooperativas recomendd ordenar la toma de
posesion de la Cooperativa de Servicios de Boyaca “COQSERVICIOS O.C".
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Que evaluada la lista de agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales y contralores que reposa
en esla Superinlendencia, ‘se consideré que el sefior MARTINIANO BARONA VALENCIA,
identificado con la Cédula de Ciudadania N? 14.992.444, expedida en Cali - Valle, y el contador
Publico YEBRAIL HERRERA DUARTE, identificado con la Cédula de Ciudadania N? 5.707.739,
expedida en Piedecuesta — Santander, y Tarjeta Profesional No. 45766-T, reinen las calidades y
requisitos exigidos en el Titulo VI de la Circular Basica Juridica N° 006 de 2015 expedida por esta
Entidad, para ser designado como Agente Especial de la Cooperativa y Revisor Fiscal,
respectivamente, de la citada organizacion.

Que, segln certificacién del 21 de marzo de 2019, expedida por la Secretaria General de la
Superiniendencia de la Economia Solidaria, el sefior MARTINIANO BARONA VALENCIA,
identificado con la Cédula de Ciudadania N2 14.992.444, expedida en Cali - Valle, y el contador
Publico YEBRAIL HERRERA DUARTE, identificado con la Cédula de Ciudadania N%.707.739,
expedida en Piedecuesta — Santander, y Tarjeta Profesional No. 45766-T, reunen las calidades y
requisitos exigidos en el Capitulo |, Parte |, Titulo VI de la Circular Basica Juridica N° 06 de 2015
expedida por esta Entidad, para ser designados como Agente Especial de la Cooperaliva y Revisor
Fiscal, respectivamente, de la citada organizacion.

Que para tomar esta decisian, la Superintendencia de la Economia Solidaria no requiere concepto
previo del Consejo Asesor a que se refiere el paragrafo del articulo 2.4.2.1.1. del Capitulo 1, del Titulo
2, Libro 4, Parte 2, del Decreto 2555 de 2010.

Que esta medida tiene por objeto que la Superiniendencia de la Economia Solidaria, a través de un
agente especial designado, pueda determinar “si la entidad vigilada debe ser objeto de liquidacion; si
es posible colocarla en condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social, o si se pueden
realizar otras operaciones que permitan lograr mejores condiciones para que los depositantes,
ahorradores e inversionistas puedan obtener el pago total o parcial de sus acreencias”, segun los
establecido en el articulo 9.1.1.1.1 del Capitulo 1, Titulo 1, Libro 1 del Decreto 2555 de 2010, el
término de la toma de posesion sera de dos (2) meses contados a partir de la toma de posesion,
prorrogable por un periodo igual.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12.- Tomar posesién inmediata de los bienes, haberes y negocios de la Cooperativa de
Servicios de Boyaca COOSERVICIOS O.C., identificada con Nit 891.801.122-0 y Personeria Juridica
No. 0236 del 7 de marzo de 1979, expedida por el entonces Departamento Administrativo de
Cooperativas — DANCOOP, con domicilio principal en la Carrera 10 No. 17 -57 de la ciudad de Tunja-
Boyac4; por configurarse las causales sefialadas en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO: Esta medida tiene por objeto que la Superintendencia de la Economia Solidaria
dentro de un término no mayor a dos (2) meses, prorrogable por un periodo igual, contados a partir
de la toma de posesién, pueda establecer la situacion real financiera de la Cooperativa de Servicios
de Boyaca COOSERVICIOS 0.C. y prevenir un deterioro patrimonial de la organizacién, asi como la
afectacion de los recursos de los asociados, o determinar si se pueden tomar medidas para que la
misma pueda desarrollar su objeto conforme a las reglas que la rigen, o si pueden adoptar otras
medidas que permitan a los depositantes, ahorradores e inversionistas, obtener el pago total o un
pago parcial de sus creditos.

ARTICULO 22.- Fijar hasta por dos (2) meses el término para adoptar la decisidn que corresponda
respecto de la Cooperativa de Servicios de Boyaca COOSERVICIOS O.C., identificada con
Nit891.801.122-0 contados a partir de la fecha en que se haga efectiva la medida de toma de
posesion de los bieqes, haberes y negocios; el cual podra ser prorrogado por dos (2) meses mas,
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previa solicitud debidamente justificada por el agente especial, de conformidad con el articulo
9.1.1.1.1 del Capitulo 1, Titulo 1, Libro 1 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO 32.- Separar de la administracion de los bienes de Cooperativa de Servicios de Boyaca
COOSERVICIOS O.C., a las personas que actualmente ejercen los cargos de Representante Legal
Principal y Suplente, los miembros del Consejo de Administracion, asi como al Revisor Fiscal y a los
miembros de la Junta de Vigilancia de la intervenida, principales y suplentes, con fundamento en lo
previsto en el numeral 6 del articulo 2.4.2.1.1 del Capitulo 1, del Titulo 2, Libro 4, Parte 2, y en &l
literal a) numeral 2 del articulo 9.1.1.1.1 del Capitulo I, Titulo | Parte 9 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO 4°.- Designar como Agente especial de COOSERVICIOS O.C., al doctor MARTINIANO
BARONA VALENCIA, identificado con la cédula de ciudadania N® 14.992.444, expedida en Cali -
Valle, quien para todos los efectos sera el representante legal de la intervenida.

ARTICULO 5%.- Designar como Revisor Fiscal de COOSERVICIOS 0Q.C., al Contador Publico
YEBRAIL HERRERA DUARTE, identificado con la Cédula de Ciudadania N? 5.707.739, expedida en
Piedecuesta — Santander y Tarjeta Profesional No. 45766-T.

ARTICULO 62.- El Agente Especial designado, tiene la condicién de auxiliar de la justicia y ejerce
funciones publicas administrativas transitorias, sin perjuicio de la aplicabilidad de las reglas del
derecho privado a los actos de gestién que deba ejecutar durante el proceso de toma de posesién,
de conformidad con lo previsto en los numerales 1 y 6 del articulo 295 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993).

El Revisor Fiscal designado tiene la condicién de auxiliar de la justicia, ejercera las funciones propias
de un revisar fiscal conforme al Cédigo de Comercio y demas normas aplicables a la revisoria fiscal y
responderan de acuerdo con ellas, de conformidad con lo previsto en los numerales 6 y 10 del
articulo 295 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993).

PARAGRAFO: Las funciones que desempenan el Agente Especial y el Revisor Fiscal designados,
no constituyen ni establecen relacion laboral alguna entre los designades y COOSERVICIOS O.C, ni
entre aquellos y la Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 72.- Notificar personalmente la medida al Representante Legal de la Cooperativa de
Servicios de Boyacda COOSERVICIOS O.C., identificada con Nit. 891.801.122-0, o a la persona que
haga sus veces. En caso de no poderse notificar personalmente se notificara por un aviso que se
fijara por un (1) dia en un lugar visible y publico de las oficinas de la administracién del domicilio
social, tal como lo dispone el articulo 2.4.2.1.2 del Capitulo 1, del Titulo 2, Libro 4, Parte 2 y lo
senalado por el arliculo 9.1.1.1.3 del Capitulo I, Titulo 1, parte 9 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO 82.- Comisionar a los sefiores SONIA PATINO LOPEZ identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 23.780.680, MAURICIO GOMEZ RAMIREZ, identificado con la Cédula de
Ciudadania N°.79.154.709 y CESAR AUGUSTO DE CASTRO RODRIGUEZ, identificado con la
Cédula de Ciudadania N°.79.118.536, servidores publicos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria para la ejecucion de la medida que se adopta en la presente Resolucion, quienes podran
solicitar que se decreten y practiquen las medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de
posesion. Sin perjuicio de los demds servidores publicos que considere el Superintendente se
requieran para decretar y apoyar la medida.

PARAGRAFO: - Los funcionarios comisionados, en uso de las facultades otorgadas en el presente
acto administrativo, podran posesionar al Agente Especial y al Revisor Fiscal, siempre que en la
medida de ejecucion administraliva que ordena en la presente Resolucion, acrediten el cumplimiento
de los requisitos que la Superintendencia exige para tal fin.

ARTICULO 92.- Ordenar a la Cooperativa de Servicios de Boyaca COOSERVICIOS O.C., la
suspensidn de la compensacién de los saldos de los créditos otorgados a asociados contra aportes
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saciales, de conformidad con lo sefalado en el articulo 102 de la Ley 510 de 1999, asi como la
suspension de la devolucion de aportes sociales.

ARTICULQ 102.- De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.4.2.1.1 del Capitulo 1, del Titulo 2,
Libro 4, Parte 2 y en el numeral 1 del articulo 9.1.1.1.1 del Capitulo |, Titulo |, parte 9 del Decreto
2555 de 2010, se disponen las siguientes medidas preventivas:

La inmediata guarda de los bienes de COQSERVICIOS O.C. vy la colocacién de sellos y
demas seguridades indispensables.

La orden a COOSERVICIOS O.C., para que ponga a disposicién del Superintendente
respectivo y del funcionario designado por éste sus libros de contabilidad y demas
documentos que requiera.

La prevencion a los deudores de COOSERVICIOS O.C. que sélo podran pagar al Agente
Especial, advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta, asi como el aviso a
las cooperativas con aclividad financiera sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria sobre
la adopcién de la medida, para que procedan de conformidad.

La prevencion a todos los que tengan negocios con COOSERVICIOS O.C., que deben
entenderse exclusivamente con el Agente Especial, para todos los efectos legales.

La advertencia que, en adelante, no se podran iniciar ni continuar procesos o0 actuacion alguna
contra COOSERVICIOS O.C. sin que se notifique personalmente al Agente Especial, so pena
de nulidad.

La separacién de los Administradores y Directores de la administracion de los bienes de
COOSERVICIOS O.C., asi como del Revisor Fiscal, si es del caso, salvo en los casos que la
Superintendencia determine lo contrario.

La prevencion a los registradores para que se abstengan de cancelar los gravamenes
constituidos a favor de COOSERVICIOS O.C. sobre cualquier bien cuya mutacién esté sujeta
a registro, salvo expresa autorizacion del Agente Especial. Asi mismo, deberan abstenerse de
registrar cualquier acto que afecte el dominio de bienes de propiedad de la COOSERVICIOS
0.C., a menos que dicho acto haya sido realizado por la persona mencionada.

El aviso a los registradores, para que dentro de los treinta (30) dias siguientes a la toma de
posesion, informen al Agente Especial sobre la existencia de folios de matricula en los cuales
figure COOSERVICIOS O.C. como titular de bienes o cualquier clase de derechos.

El aviso a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten procesos de
jurisdiccion coactiva, sobre la suspension de los procesos de ejecucidn en curso y la
imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase contra la entidad objeto de la toma de
posesién con ocasiéon de obligaciones anteriores a dicha medida, y la obligacion de dar
aplicacion a las reglas previstas por los articulos 20 y 70 de la Ley 1116 de 2006. Los oficios
respectivos seran enviados por el funcionario comisionado para practicar la medida.

La cancelacion de todos los embargos decretados con anterioridad a la toma de posesién que
afecten bienes de COOSERVICIOS Q.C. y la prevencion en el sentido de que no procedera la
realizacion de nuevos embargos sobre bienes de la misma.

La orden de suspension de pagos de las Obligaciones de COOSERVICIOS O.C., causadas
hasta el momento de la toma de posesion, cuando sea del caso.

La orden de registro de la medida y, si es del caso, la cancelacion de los nombramientos de
los Administradores y del Revisor Fiscal en la Camara de Comercio del domicilio de
COOSERVICIOS 0.C., en concordancia con los literales a) y b) del articulo 2.4.2.1.2 de del
Capitulo 1, del Titulo 2, Libro 4, Parte 2 del Decreto 2555 de 2010.

La designacion del funcionario comisionado para ejecutar la medida, quien podra solicitar que
se decreten y practiquen las medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de
posesion.

La interrupcion de la prescripcién y la no operancia de la caducidad respecto de los créditos a
cargo de la Cooperativa que se hayan constituido o se hayan hecho exigibles antes de la
toma de posesion.

Los depositantes y acreedores, incluidos los garantizados, deberan ejercer sus derechos y
hacer efectivo cualquier tipo de garantia de que dispongan frente a la cooperativa intervenida
dentro del proceso de toma de posesion de conformidad con las normas que lo rigen. Los
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créditos con garantias reales tendran la preferencia que les corresponde, es decir, de
segundo grado si son garantias muebles y de tercer grado si son inmuebles.

p- La prevencién a todo acreedor, y en general, a cualquier persona que tenga en su poder
activos de propiedad de la entidad intervenida, para que proceda de manera inmediata a
entregar dichos activos al Agente Especial.

d. Lacomunicacién al Ministerio de Transporte, para que dicha entidad, directamente o mediante
solicitud a todas las Secretarias de Transito y Transporte, proceda a realizar la inscripcion de
la medida de toma de posesidn en el registro de automotores correspondiente o en el Registro
Unico Nacional de Transito, para que: (i) cancelen los embargos decretados con anterioridad
a la fecha de la adopcién de la medida de toma de posesién que afecten los vehiculos de la
intervenida; (ii) cancelen los gravdmenes que recaigan sobre los vehiculos de la institucin
financiera intervenida a solicitud unilateral del Agente Especial mediante oficio; (iii) se
abstengan de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor de la institucidn
financiera intervenida, cuya mutacién esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacion del
Agente Especial; y, (iv) se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el dominio de
vehiculos de propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por la
persona mencionada.

r. La advertencia de que el Agente Especial esta facultado para poner fin a cualquier clase de
contratos existentes al momento de la toma de posesidn, si los mismos no son necesarios. Si
se decide la liquidacion, los derechos causados hasta la fecha de la intervencién seran
reconocidos y pagados de conformidad con las reglas que rigen el proceso de liquidacion
forzosa administrativa.

ARTICULO 11.- Ordenar al Agente Especial sequir el procedimiento sefalado en el Titulo 2 del Libro
4 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, en concordancia con lo dispuesto en los Capitulos lll y V
del Titulo VI de la Circular Basica Juridica No. 06 de 2015, proferida por esta Superintendencia.

ARTICULO 12°.- Ordenar al Agente Especial seguir el procedimiento sefalado en el Titulo 2 del
Libro 4 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, en concordancia con lo dispuesto en los Capitulos I
y V del Titulo VI de la Circular Basica Juridica No. 06 de 2015, proferida por esta Superintendencia.

ARTICULO 132.- Ordenar al Agente Especial conformar la Junta Asesora en los términos sefalados
en el articulo 2.4.2.1.6. del Titulo 2 del Libro 4 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO 142.- Ordenar al Agente Especial la constitucion de la péliza de manejo que ampare su
buen desempeno, de conformidad con lo establecido en el Capitulo 4, Titulo 5 de la Circular Basica
Juridica No. 06 de 2015, proferida por esta Superintendencia.

ARTICULO 15%.- Ordenar al Agente Especial la elaboracidén de inventario de los bienes, haberes y
negocios, con corte a la fecha de la toma de posesién. El Agente Especial dispondra de doce (12)
dias habiles a partir de la fecha de su posesion del cargo, para elaborar la parte del inventario
correspondiente a Depdsitos y Exigibilidades y demas pasivos. Dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del término anterior, elaborara el inventario corréspondiente a Activos y
Aportes Sociales. Los términos aqui fijados seran prorrogables por decisién de la Superintendencia
de conformidad con lo establecido en el articulo 2.4.2.1.3. del Capitulo 1, del Titulo 2, Libro 4, Parte 2
del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO 162.- Los honorarios del Agente Especial y Revisor Fiscal seran fijados de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto 617 de 2000, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, los cuales
seran con cargo a la intervenida.

ARTICULO 172.- Ordenar al Agente Especial que a partir de la fecha de notificacion de la presente
Resolucion, dé aviso de la misma a los ahorradores y depositantes de la Cooperativa de Servicios de
Boyaca - COOSERVICIOS Q. C y al pablico en general, mediante su publicacién en un lugar visible
de la oficina de la intervenida por el término de siete (7) dias habiles, conforme a lo ordenado en el
articulo 2.4.2.1.2 del Titulo 2 del Libro 4 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, asi como su
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publicacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion del acto, por una (1) sola
vez, en un diario de amplia circulacién nacional y con cargo a la intervenida.

ARTICULO 18°. - La Superintendencia de la Economia Solidaria divulgara la citada medida a través
de los mecanismos de informacion electrénica de que dispanga, de conformidad con el Decreto 2555
de 2010.

ARTICULO 192.- La presente resolucién se notificara conforme a los términos del numeral 4 del
articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 2.4.2.1.2 del Titulo 2 del Libro 4 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, advirtiendo que, de
conformidad con lo preceptuado por las mismas disposiciones, la ejecucién de la medida de toma de
posesidn procedera inmediatamente.

ARTICULO 202.- Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion que podra
interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion, ante el Superintendente
de la Economia Solidaria, de conformidad con lo previsto en el articulo 76 del Caddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, evento que no suspendera la
ejecutoria de la medida de acuerdo con lo previsto en el numeral 2° del articulo 291 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero,

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., alos
*F_RAD_S*
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