SU.

REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

RESOLUCION NUMERO 20123500017955 DE
( 05-10-2012)

Por la cual se ordena toma de posesién para liquidar a Ia organizacion COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER)

EL SUPERINTEDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere el inciso segundo del articulo 98 de
la Ley 795 de 2003, numeral 6 del articulo 2 del Decreto 186 de 2004, Decreto 455 de 2004 y Decreto
2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 98 de la Ley 795 de 2003, que modificé el articulo 34 de la
Ley 454 de 1998, corresponde a la Superintendencia de la Economia Solidaria ejercer la vigilancia,
inspeccion y control de las organizaciones de la Economia Solidaria que no se encuentren sometidas
a la supervision especializada del Estado; entre las cuales, se encuentra la organizacion
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER), identificada con el
NIT 807-003-951-0, con domicilio principal en la ciudad de Cticuta, en la direccién calle 2N No. 7E —
44 La Capellana.

SEGUNDO. Para el logro de los objetivos y finalidades previstos en el articulo 35 de la Ley 454 de
1998, la Superintendencia de la Economia Solidaria cuenta con la funcién y facultad general prevista
en el numeral 6, del articulo 2, del Decreto 186 de 2004, que establece: “Ejercer las funciones de
inspeccion, vigilancia y control en relacién con las organizaciones de la economia solidaria distintas a
las establecidas en el numeral 23 del articulo 36 de la ley 454 de 1998, en los términos previstos en
las normas aplicables, incluyendo dentro de dichas funciones, las atribuciones relacionadas
con institutos de salvamento y toma de posesioén para administrar o liquidar. El régimen de
toma de posesion previsto en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero se aplicaré a las entidades
sujetas a la inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria en lo que
resulte pertinente de conformidad con la reglamentacién que para el efecto expida el Gobierno
Nacional’ (resaltado fuera de texto).

TERCERO. Los articulos 2, 4 y 5 del Decreto 455 del 17 de febrero de 2004 establecen normas,
sustanciales y procedimentales, aplicables a las organizaciones que se encuentran supervisadas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria que ejercen actividades distintas a la financiera y sobre
las cuales se configuran hechos que dan lugar a ordenar toma de posesion.

CUARTO. La Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante Resolucién 20123500012615 del
3 de julio de 2012, orden6 toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de la organizacién
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER), mediante la
Resolucién No. 20123500016765 de 4 de septiembre de 2012 se prorrogd el término de toma de
posesion de los bienes, haberes y negocios de la organizacion COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER) y se ordeno la designacién del nuevo revisor fiscal. En
los considerandos quinto a séptimo de la Resolucion No. 20123500012615 del 3 de julio de 2012 se
explican en detalle los hechos que configuraron las causales de intervencion establecidas en los
literales d), e) y h), del numeral 1, del articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, las
cuales establecen: “d) Cuwando incumpla reiteradamente las Ordenes e instrucciones de la
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Superintendencia de la Economia Solidaria debidamente expedidas; “e) Cuando persista en violar sus
Estatutos o alguna ley” y, h) “Adicionado Ley 510 de 1999, Art. 20. Cuando existan graves
inconsistencias en la informacién que suministra a la Superintendencia de la Economia Solidaria que
a juicio de ésta no permita conocer adecuadamente la situacion real de la entidad”.

QUINTO. El agente especial de COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE
(COOMULTISER), doctor MIGUEL SUAREZ CONTRERAS, mediante comunicado radicado en la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con el nimero 2012-440-028641-2 del 28 de septiembre
de 2012, presenté informe sobre la toma de posesion, ordenada en la Resolucion 20123500012615
del 3 de julio de 2012 y prorrogada con la Resolucién No. 20123500016765 de 4 de septiembre de
2012, del cual se deprende que COOMULTISER se encuentra incursa en las causales de toma de
posesién que se describen a continuacion:

1. Lacausal consagrada en el literal d), del numeral 1, del articulo 114, del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la cual establece: “Cuando incumpla reiteradamente las drdenes e instrucciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria debidamente expedidas” por las siguientes razones:

Segun el diagnéstico integral presentado por el agente especial, doctor MIGUEL SUAREZ
CONTRERAS, “a la fecha de la posesion se encontraron los siguientes libros:

a. Libro de actas de asamblea dltimo registro 20de marzo de 2004 sin firmas (ver anexo 7)

b. Libro de actas de consejo de administracién Ultimo registro 24 de marzo de 2001 sin firmas
(ver anexo 8)

c. Libro de actas de junta de vigilancia ultimo registro 23 de junio de 1999 sin firmas (ver anexo
9)

d. Libro mayory balance ultimo registro diciembre de 2009 (ver anexo 10)

e. Libro diario ultimo registro 30 de diciembre de 2010 (ver anexo 11)”, evidenciandose el
incumplimiento a la instruccién impartida en el capitulo |, titulo V, de la Circular Basica Juridica
No. 007 de 2008 expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El reglamento de crédito no tiene expresamente sefialadas las disposiciones indicadas en el capitulo
Il de la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en cuanto al calculo de las provisiones, restructuraciones, metodologia de
evaluacion periddica de la cartera de crédito y los efectos, entre otros.

Al usuario de crédito no se le realiza la entrega del plan de amortizacién y las condiciones
econdémicas del crédito, incumpliendo lo establecido en el capitulo 1l de la Circular Basica Contable y
Financiera No. 004 de 2008 de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

De otra parte, el agente especial manifesto en el informe que “las solicitudes de credito es otorgada
por su administrador pues no existe “COMITE DE CREDITO", lo cual contraviene lo preceptuado en
el capitulo Il numerales 2.4.1 y 8 de la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En cuanto a la revisoria fiscal, no se encontré el plan de auditoria, los informes relacionados con
instrucciones ni las recomendaciones impartidas en su condicion de revisor fiscal, incumpliendo el
capitulo VI de la Circular Basica Juridica No. 007 de 2008 expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Su-n
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No se encontraron pélizas de seguro vigentes, no acatando lo establecido en el Capitulo IIl Titulo V

gelvlg Circuiar Basica Juridica No. 007 de 2008 expedida por la Superintendencia de la Economia
olidaria.

2. La causal consagrada en el literal e), del numeral 1, del articulo 114, del Estatuto Organico del Sistema

Financiero, la cual establece: “Cuando persista en violar sus estatutos o alguna ley” por las siguientes
razones:

En el diagnéstico integral el agente especial manifesté “Al momento de la toma de posesion se pudo
constatar que las afiliaciones y aportes van de la mano con el crédito otorgado obligando al deudor a
firmar documentos en blanco donde aparece su vinculaciéon a la cooperativa la cual esta sujeta al
préstamo otorgado con esto quiero recalcar que no existe vinculacién con aportes sino que esta
vinculacién es por el tiempo que dure el préstamo para la vinculacién o desvinculaciéon no existe la
intervencion del concejo de administracién”, con las actuaciones descritas se incumplen los articulos
3,5,23y25delalLey 79 de 1988.

En el informe del agente especial consta que “Dentro de la realidad contable se pudo establecer que
no existen aportes sociales individuales que tengan certificaciones como lo establece la norma, pues
si bien es cierto que aparece un nimero determinado de personas con algunos aportes también es
cierto que este aporte se desprende de los intereses pagados por los clientes de su respectivo credito
el cual al retiro forzoso por pago de su crédito no se le reconoce ni se devuelve por la simple razén de
desconocimiento de esta operacién interna por parte del cliente.”, con lo cual se contraviene los
articulos 46, 47 y 48 de la Ley 79 de 1988.

“Al momento de la toma y en el término de los 90 dias se detecto que la cooperativa no cuenta con
los érganos establecidos por la ley para funcionar como lo determina la misma”, incumpliendo con los
articulos 26, 35, 36, 39 y 40 de la Ley 79 de 1988.

Segun el diagnéstico integral del agente especial, “el gerente de quien se pudo detectar que es el
unico inversionista dentro de la organizaciéon es el propietario de la misma.” “El contador de la
organizacién Solén Bonilla, aparece firmando como tal y a su vez en la camara de comercio figura
como revisor fiscal.”, contraviniendo las disposiciones contenidas en los articulos 4, 5 No.2 y 14 de la
Ley 79 de 1988, articulos 4, 5y 6 de la Ley 454 de 1998 y el articulo 205 del Cédigo de Comercio.

A la fecha no aparecen citaciones para llevar a cabo las reuniones de la junta de vigilancia como lo
dispone el articulo 13 del reglamento de funcionamiento de la cooperativa.

3. La causal consagrada en el literal h), del numeral 1, del articulo 114, del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la cual establece: “Cuando existan graves inconsistencias en la informacién que suministra a
la Superintendencia de la Economia solidaria, que a juicio de ésta no permita conocer adecuadamente
la situacidn real de la entidad” por las siguientes razones:

“Se evidencia en el cobro de tasas de interés a créditos otorgados por encima de la tasa legal
permitida por el gobierno nacional, tal como lo establece el cuadro que se indica a continuacion”:
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N NOMBRE FECHA N° INTERESE | Total TEA

c.c. USUARIO crepl | Mo | cuo oo s X | capital + | Estima
CREDITO TO TAS CAPITAL | intereses | da

1 | 5,436,953 fgLSl'QM'ZAR DIC-11 | 6564 | 12 | 1.505.000 | 508.600 | 2.013.600 | 75.52%

CAMARGO
2 | 13,259,285 | GUERRERO | NOV-11 | 6455 | 18 3.467.000 | 1.747.600 | 5.214.600 | 73.52%
MARIO

HERNANDEZ

3 | 13275107 | ARr|STIDEZ

MAY-11 | 6113 | 15 1.720.000 | 723.500 2.443.500 | 73.52%

VELOZA

LEON
NESTOR FEB-12 | 6599 | 12 500.000 168.400 668.400 73.52%

ANDELFO

4 | 13,338,272

MARQUEZ
6 | 37,230,658 | GARCIA ANA | MAY-08 | 4093 | 48 1.677.000 | 2.818.200 | 4.485.200 | 79.59%
CELIA

IBANEZ
7 | 37,235,618 | CARMEN NOV-08 | 4482 | 40 2.600.000 | 3.640.000 | 6.240.000
CECILIA

83.72
%

PERALTA
8 | 60,317,324 | SANABRIA ABR-09 | 4743 | 48 1.500.000 | 2.520.000 | 4.020.00 79.59%
DORIS

SEXTO. El inciso final del articulo 9.1.2.1.1, titulo 2, libro 1, parte 9 del Decreto 2555 de 2010
establece: “En todo caso, si en el plazo de un (1) afio, prorrogable por un término igual no se
subsanaren las dificultades que dieron origen a la toma de posesion, la entidad de vigilancia y control
dispondré la disolucién y liquidacién de la entidad, Lo anterior sin perjuicio de que el Gobierno
Nacional por resolucion ejecutiva autorice una prérroga mayor cuando asi se requiera en razén de las
caracteristicas de la institucién”.

Del texto legal antes anotado y del informe de gestion del agente especial, podemos inferir que la
organizacion COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER) no
estd en condiciones adecuadas para desarrollar su objeto social, lo cual impide que se logren
subsanar los hechos que sirvieron de sustento para configurar las causales de intervencion
mencionadas en los literales d), e), y h), del numeral 1, del articulo 114 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero; por lo que, dichos hechos siguen configurando causales de intervencién que
conllevan, irrefutablemente, a ordenar toma de posesién para liquidar dicha organizacion.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Tomar posesién para liquidar a la organizacion COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER), identificada con el NIT 807-003-951-
0, con domicilio principal en la ciudad de Cucuta, en la direccion calle 2N No. 7E — 44 La Capellana,
con fundamento en los hechos expuestos en los considerandos del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la medida al agente especial, doctor MIGUEL
SUAREZ CONTRERAS, identificado con la cédula de ciudadania nimero 19.110.568, quien actua en
calidad de representante legal de la intervenida, y al revisor fiscal, doctor GERMAN LEONARDO
GUERRERO LOBO, identificado con la cédula de ciudadania numero 1.977.872.

SuU~
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ARTICULO TERCERO. La medida preventiva establecida en la parte 9, libro 1, titulo 1, capitulo 1,
numeral 2 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, establecida en el articulo tercero de la
Resolucion 20123500012615 del 3 de julio de 2011, se ratifica, en el sentido que durante la vigencia
de la medida de intervenciéon que se ordena en el presente acto administrativo se mantienen

separados del cargo los miembros de los ¢rganos de administracién y control elegidos con antelacién
a la medida de toma de posesion.

ARTICULO CUARTO. Designar como liquidador al doctor MIGUEL SUAREZ CONTRERAS,
identificado con la cédula de ciudadania numero 19.110.568, quien actta en calidad de representante
legal de la intervenida, y al contralor, doctor GERMAN LEONARDO GUERRERO LOBO, identificado
con la cédula de ciudadania nidmero 1.977.872.

ARTICULO QUINTO. Con fundamento en el literal b) del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010,
parte 9, libro 1, titulo 1, capitulo 1, ordenar a la cdmara de comercio del domicilio principal del
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER), que inscriba en el
registro el presente acto administrativo; asi como, la designacion del liquidador y contralor citados en
el articulo anterior.

ARTICULO SEXTO: Ordenar a la organizacion COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL
NORTE (COOMULTISER), la suspension de la compensacion de los saldos de los créditos otorgados
a asociados contra aportes sociales, ae conformidad con lo sefialado en el articulo 102 de la Ley 510
de 1999.

ARTICULO SEPTIMO: Con fundamerito en el numeral 1, articuio 9.1.1.1.1, capitulo |, titulo |, parte 9,
del Decreto 2555 de 2010, se disponen ias siguientes medidas preventivas obligatorias:

a) La inmediata guarda de los bienes de la institucion intervenida y la colocacion de sellos y
demas seguridades indispensables.

b) Se ordena a COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER),
poner a disposicion del Superiniendente de la Economia Solidaria y del funcionario designado
por éste, sus libros de contabilidad y demas documentos que se requieran.

¢) La orden de registro del acto administrativo que dispone la toma de posesion en la Camara de
Comercio del domicilio de la intervenida y en las del dornicilio de sus sucursales; y, la de los
nombramientos de los designados.

d) La comunicacién a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten procesos de
jurisdiccion coactiva, sobre la suspension de los procesos de la ejecucion en curso y la
imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase contra la entidad objeto de toma de
posesion con ocasion de obligaciones anteriores a dicha medida, y la obligacion de dar
aplicacion a las reglas previstas por los articulos 20 y 70 de la Ley 1116 de 2006.

e) La advertencia que, en adelante, no se podra iniciar, ni continuar procesos o actuacion alguna
contra la intervenida sin que se notifique personalmente al agente especial, so pena de
nulidad.

f) La comunicacién a la Superintendencia de Notariado y Registro, para que dicha entidad
mediante circular ordene a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la toma de posesion, realicen las siguientes actividades y se
abstengan de adelantar las que se mencionan a continuacion:

e Informar al agente especial sobre la existenciz de folios de matricula en los cuales
figure la entidad intervenida como titular de bienes o cualquier clase de derechos;




so.
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)

h)

)

K)

n)

MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL NORTE (COOMULTISER)

e Disponer el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los bienes
inmuebles de la institucién financiera intervenida

e Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de la adopcién de la
medida de toma de posesién que afecten los bienes de la intervenida; y cancelar los
gravamenes que recaigan sobre los bienes de la institucién financiera intervenida a
solicitud elevada sélo por el agente especial mediante oficio;

e Advertir, ademas, a los Registradores para que se abstengan de cancelar los
gravamenes constituidos a favor de la intervenida sobre cualquier bien cuya mutacion
esté sujeta a registro, salvo expresa autorizaciéon del agente especial; asi como de
registrar cualquier acto que afecte el dominio de bienes de propiedad de Ia intervenida
a menos que dicho acto haya sido realizado por la persona mencionada, caso en el
cual deben cancelar la respectiva anotacion sobre el registro de toma de posesion.

La comunicacion al Ministerio de Transporte, para que dicha entidad directamente o mediante
solicitud a todas las Secretarias de Transito y Transporte proceda a realizar la inscripcion de la
medida de toma de posesion en el registro de automotores correspondiente o en el registro
Unico nacional de transito; para que cancelen los embargos decretados con anterioridad a la
fecha de la adopcion de la medida de toma de posesion que afecten los vehiculos de la
intervenida; para que cancelen los gravdmenes que recaigan sobre los vehiculos de la
institucion financiera intervenida a solicitud unilateral del agente especial mediante oficio; para
que se abstengan de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor de la
institucion intervenida, cuya mutacién esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacion del
agente especial; y para que se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el dominio de
vehiculos de propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por la
persona mencionada.

La prevencion a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su poder
activos de propiedad de la institucion intervenida, para que proceda de manera inmediata a
entregar dichos activos al agente especial.

La advertencia de que el agente especial esta facultado para poner fin a cualquier clase de
contratos existentes al momento de la toma de posesion, si los mismos no son necesarios. Si
se decide la liquidacién, los derechos causados hasta la fecha de la intervencion seran
reconocidos y pagados de conformidad con las reglas que rigen el proceso de liquidacion
forzosa administrativa, especialmente las previstas en el decreto 2555 de 2010.

La prevencion a los deudores de la intervenida que sélo podran pagar al agente especial,
advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta, asi como el aviso a las
entidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria
sobre la adopcién de la medida, para que procedan de conformidad.

La prevencion a todos los que tengan negocios con la intervenida, que deben entenderse
exclusivamente con el agente especial, para todos los efectos legales.

La designacion del funcionario comisionado para ejecutar la medida, quien podra solicitar que
se decreten y practiquen las medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de
posesion.

La separacién de los administradores, directores, y de los organos de administracion y
direccion asi como del revisor fiscal.

La orden de suspension de pagos de las obligaciones causadas hasta el momento de la toma
de posesion. En todo caso, el representante legal de la entidad objeto de toma de pqsesién
podra realizar los gastos administrativos de que trata el articulo 9.1.3.5.2, capitulo 5, titulo 3,
del Decreto 2555 de 2010.
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o) La advertencia de que todas las obligaciones a plazo a cargo de la intervenida son exigibles a
partir de la fecha en que se adopté la medida de liquidacion forzosa administrativa, sin
perjuicio de lo que dispongan las normas que regulan las operaciones de futuros, opciones y
otros derivados, de acuerdo con lo previsto en el literal b) del articulo 117 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

p) La advertencia de que el pago efectivo de las condenas provenientes de sentencias en firme
contra la entidad intervenida proferidas durante la toma de posesion se hara atendiendo la
prelacion de créditos establecidos en la ley y de acuerdo con las disponibilidades de la
entidad.

q) La comunicacion a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, para que retire las
calidades de agentes retenedores y autorretenedores de los impuestos administrados por
dicha entidad. Igualmente a la Procuraduria General de la Nacién y a la Contraloria General
de la Republica.

PARAGRAFO. El liquidador, en uso de sus facultades legales, debera expedir las comunicaciones
mencionadas en el articulo 9.1.1.1.1 ibidem.

ARTICULO OCTAVO: Ordenar al liquidador y contralor que cumplan y procedan conforme lo
sefialado en el Decreto 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), Ley 510 de 1999,
Decreto 455 de 2004, Decreto 2555 de 2010, Circulares Externas expedidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, y demas normas concordantes y complementarias que se relacionen con
dicho proceso de intervencion.

ARTICULO NOVENO: Los honorarios del liquidador y contralor son los mismos que se establecieron
en la toma de posesién ordenada mediante Resolucién 20123500012615 del 3 de julio de 2012.

ARTICULO DECIMO: Fijar en diez y ocho (18) meses el término para adelantar el proceso de toma
de posesion para liquidar la organizacion COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS DEL
NORTE (COOMULTISER), contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo.

ARTICULO DECIMOPRIMERO: Sin perjuicio de su cumplimiento inmediato, dentro de los tres dias
siguientes a la fecha en que se haga efectiva la medida, el liqguidador debe dar aviso de la misma a
los acreedores, asociados y al publico en general mediante:

« Publicacién en un lugar visible de todas las oficinas de la intervenida por el término de siete
(7) dias habiles.

« Publicacion en un diario de circulacion nacional y en la pagina web de la Superintendencia de

la Economia Solidaria.

PARAGRAFO. Las publicaciones de que tratan el presente decreto se haran con cargo a la
intervenida.

ARTICULO DECIMOSEGUNDO: Ordenar al liquidador la constitucion de la pdliza de manejo que
ampare su buen desempefio.
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ARTICULO DECIMOQUINTO. Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion, el cual
debera interponerse por escrito en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun el
caso; ante el funcionario que dict6 la decision, en la forma establecida en el articulo 74 y s.s. de la
Ley 1437 de 2011 y demas normas concordantes y complementarias, sin perjuicio de su ejecucién
inmediata, de conformidad con lo dispuesto en la parte 9, libro 1, titulo 1, capitulo 1, articulo 9.1.1.1.3
del Decreto 2555 de 2010.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogot3, D.C., alos 05-10-2012

ENR t%/z; MONTOYA
pegp enden
Sv. / /
/Sandra V. -
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