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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccibn en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo
de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacion y
seguimiento, como uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que
le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditoria para la
vigencia del afio 2019, en su componente Auditoria a Procesos acorde con priorizacién, en
su actividad No. 6 — Mejoramiento Continuo, la Oficina de Control Interno, presenta el
informe que contiene la auditoria al proceso de mejoramiento continuo.

1.2. Objetivos Especificos:

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables a la entidad.

e Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al
fortalecimiento de la gestion publica, asi como a la promociéon de su eficiencia
operativa.

o Verificar que efectivamente se mantiene el Sistema Integrado de Gestién de la
entidad, fomentando la cultura en el recurso humano hacia el mejoramiento continuo
de la entidad.

2. ALCANCE
La auditoria se realizard sobre el objetivo y las actividades establecidas dentro de la

caracterizacion del proceso de Mejoramiento Continuo, especificamente sobre actividades
gque tengan mayor impacto para la entidad.
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Por lo anterior, se tendran como base para la ejecucion de la auditoria las caracterizaciones,
manuales e instructivos que hacen parte del Proceso de Mejoramiento Continuo, contenidos
en el Sistema Integrado de Gestion de la Superintendencia, los cuales se relacionan a
continuacion:

e Manual de calidad

Matriz Identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales (Mddulo
Ambiental)

R-MECO-001 Asesoria en organizacion, métodos y procedimientos
R-MECO-003 Realizacién auditorias a los sistemas de gestién

R-MECO-004 Tratamiento de Salidas No Conformes

R-MECO-005 Acciones correctivas, preventivas y de mejora

R-MECO-006 Revisién por la Direccién

R-MECO-007 Formulacién, seguimiento y evaluacién al plan de mejoramiento
D-MECO-003 Metodologia Gestién Integral de Riesgo

F-MECO-018 Matriz de Gestion Integral de Riesgos consolidada
F-MECO-019 Mapa de Gestion Integral de Riesgos

D-MECO-001 Metodologia Herramienta Foro - Chat

R-MECO-010 Ildentificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
R-MECO-011 Seguimiento y medicion

R-MECO-012 Control operacional

D-MECO-004 Plan de gestién integral PGIRESPEL

Anexo No. 5 Metodologia mto SGC

Programa ambiental ahorro y uso eficiente de Agua

Programa ambiental ahorro y uso eficiente de Energia

Programa ambiental manejo de residuos peligrosos y especiales

3. Metodologia Utilizada.

La evaluacion se realiz6 de acuerdo con normas y técnicas de auditoria de general
aceptacion; a continuacion, se detallan los principales procedimientos adelantados con base
en la informacion suministrada:

Se realiz6 entendimiento del proceso, el cual contempl6 la siguiente actividad:

Identificacién y evaluacion de las actividades realizadas en el proceso

Se elaboré plan de auditoria con base en el entendimiento del proceso, el cual contiene las
pruebas realizadas incluyendo los siguientes enfoques:
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v" Pruebas de cumplimiento: son aquellas encaminadas a verificar que los controles
disefiados por la Entidad mitiguen el riesgo de error material en los estados
contables de la Entidad.

v Se ejecutaron las pruebas de auditoria disefiadas y contenidas en el plan de
auditoria.

v' Los hallazgos y observaciones detectadas y contenidas en el presente informe
deberan ser revisadas y soportadas por el responsable del proceso.

4. Desarrollo de la Auditoria

Se realiz6 la evaluacion de la informacién allegada mediante memorando 20191200006783,
del 11 de junio de 2019, se procedi6é a verificar el cumplimiento de las actividades
establecidas en la caracterizacion del proceso P-MECO-003 Mejoramiento Continuo.

4.1. Hacer

4.1.1. Elaboracién o implementacion de propuestas que conlleven al mejoramiento de
procesos de la entidad, provenientes de diferentes fuentes.

Frente a este punto, y de acuerdo a la caracterizacion del proceso de Mejoramiento
Continuo, se observa que el Procedimiento Asesoria en Organizacion y Métodos, el cual
tiene como "(...) OBJETIVO: Realizar mejoras y ajustes a los procesos y procedimientos de
la entidad mediante solicitudes internas o revisiones y estudios desarrollados por la Oficina
Asesora de Planeacion. (...)". De acuerdo a lo anterior, y a la respuesta recibida mediante
memorando 20191200006783, se evidencia que las propuestas de mejora han surgido por
las auditorias que se realizan a los procesos, sin embargo, no es claro en los soportes
allegados, que las propuestas de mejoramiento de los procesos de la entidad hayan surgido
por revisiones internas y proactivas por parte de los procesos, adicionalmente, se observd
gue existen acciones de mejora de vigencias anteriores que aun no se han cumplido al
100%.
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Por otro lado, si se han realizado solicitud de ajustes, modificacion o creacion de procesos 0
procedimientos, no fue allegado el respectivo soporte, por lo que no se estaria dando
cumplimiento al procedimiento R-MECO-001 PROCEDIMIENTO ASESORIA EN
ORGANIZACION Y METODOS.

La oficina de control interno, teniendo en cuenta las normas del Sistema Integrado de
Gestion, que le aplican a la entidad y observando que durante la ejecucion de auditoria al
proceso de Recursos Financieros, se evalud el procedimiento de Tasa de Contribucion, se
permite recomendar la necesidad de realizar una evaluacion profunda del proceso de
Recursos Financieros, a fin de considerar la oportunidad de crear dentro de los procesos
misionales el PROCESO DE CARTERA Y CONTRIBUCIONES, en el cual cobije toda la
informacién, desde un registro Unico de cooperativas y fondos de empleados, la liquidaciéon y
causacion de tasa de contribucion, intereses, multas y sanciones, procesos de cobro,
notificaciones y coactivo. Toda vez que este es la fuente principal de los recursos para el
funcionamiento y cumplimiento del objeto social de la entidad.

RESPUESTA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

“(...) 1. Las mejoras dirigidas al desempefio de los procesos en el afio 2018, NO solo se
generaron como producto de las Auditorias, también se generaron como parte de la gestion
de los riesgos, traducido en acciones preventivas, como se observa en la imagen.

Se encuentran documentadas en ISOlucién y enviadas en el Excel del listado de las
acciones de mejora, adjunto al memorando 20191200006783:

Tipo Num Proceso Responsable HZ(IEI‘;I;;o Estado Eéllif: Descripcion Fuente
Reducir el riesgo
GEJU8 "Emitir actos
Accidn GESTION Luz Jimena 31-ago- . admi_nistrativos, MATRIZ
preventiva 52 JURIDICA Duque 18 Abierta decmonels,.conceptos DE
Botero y procedimientos no | RIESGOS
ajustados alas
normas vigentes"
Se requiere reducir el
Accién TALENTO Olgalucia | 5 o | riesgo TAHUL MATRIZ
preventiva 49 HUMANO Mut\oz 18 Abierta lPerdldalt:!e la DE
Mufioz informacion de las RIESGOS
historias laborales"
Se requiere reducir el
riesgo "Tramitar un
proceso de
Accion < Catalina 31-ago- :;;::;:LO” prle MATRIZ
preventiva 50 | CONTRATACION | Torrado 18 Abierta inadecuada” para los DE
Ulloa . . RIESGOS
tipos de riesgos
normativo (CONT4) y
de corrupcién
(CONTS)
Se requiere minimizar
Accién TALENTO Olgi: Lucia 31-ago- . los riesgos asociados | MATRIZ
preventiva 47 HUMANO Mu[\oz 18 Abierta f—"'l conflicto de DE
Mufioz intereses en la RIESGOS
Superintendencia de
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En cuanto a las revisiones internas y proactivas de los PROCESOS, dirigida a la estructura
de cada proceso, se realizan con base en los cambios que se pueden presentar en la
Entidad de origen interno o externo, los cuales son evaluados de acuerdo con los criterios
establecidos en el R-PLAN-006 Procedimiento para la Gestion del Cambio, con el fin de
determinar si genera o no, una mejora 0 cambio que impacte la estructura del proceso. A la
fecha ninguna directriz tanto interna como externa ha generado cambios 0 mejoras en la
ESTRUCTURA del PROCESOS de la Entidad.

Respecto a las solicitudes de creacion, modificacion y eliminacién de los documentos que
hacen parte de los procesos, se realizan por parte de los Responsables de Procesos o
funcionarios asignados, mediante correo electronico al Jefe o Profesional Universitario de la
Oficina de Planeacion y Sistemas. En el afio 2018 y lo que va corrido del 2019, se generaron
las siguientes solicitudes que se relacionan en el Anexo 1. Listado de correos de Solicitud de
Documentos.

Las solicitudes se evidencian con la revision, aprobacion y publicacion de cada documento
en ISOlucién. Asi mismo, en el afio 2018 y 2019 se contrataron Profesionales y Técnico por
prestacién de servicios, para apoyar la actualizacién de los documentos de los procesos.
Esto indica que no hay una solicitud por parte de los responsables de los Procesaos, si no
que la Oficina de planeacion busca a los responsables de los Procesos para propiciar la
actualizacién de los documentos, cabe aclarar que el grado de avance depende de la
disposicién de los responsables o funcionario asignado en los procesos.

En las caracterizaciones de los procesos, campos documentos aplicados y registros, asi
como en el historial de cambios, se observan los documentos trabajados, aprobados y
publicados en ISOlucién. Se anexa 2. Listado de los documentos aprobados y en revision
por parte de los Responsables de los Procesos que se encuentran en I1SOlucion, desde el
01 de enero de 2018 hasta el 04 de julio de 2019. (...)”

Una vez revisada la informacion allegada en la respuesta, la oficina de control interno
observa que efectivamente en la actualidad se vienen adelantando actividades de
actualizacién en los procesos de la entidad, lo que hace que se cumpla con el objetivo del
procedimiento Asesoria en Organizacion y Métodos. “(...) OBJETIVO: Realizar mejoras y
ajustes a los procesos y procedimientos de la entidad mediante solicitudes internas o
revisiones y estudios desarrollados por la Oficina Asesora de Planeacion. (...)". Sin
embargo, se recomienda que por lo menos una vez al afio se realice una revision a todos los
procesos de la entidad, independientemente de que los procesos realicen o no solicitudes.

4.1.2. Asesoria y documentacion de la Matriz de Gestién Integral de Riesgos y de
Aspectos e Impactos Ambientales.
Se observoé la matriz de aspectos e impactos ambientales, en la cual se describen controles,

como lo es el del programa ambiental de ahorro de agua, energia, el cual presenta
actividades con corte a diciembre de 2019, sin embargo, no se observa el respectivo
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seguimiento del mismo, es importante sefialar que a la fecha ya ha transcurrido el 50% del
tiempo programado.

De igual manera, se observé el formato F-MECO-021 Registro mensual de generacion de
RESPEL, debidamente diligenciado mensualmente durante la vigencia 2018. Sin embargo,
no se ha realizado la disposicion final de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
- RAEE’S y del Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligroso - RESPEL,
puesto que se declar6 desierto el proceso de contratacion.

de Aspectos & Impactos ambientales
de 2019 - Evta informacion se encuentra en of Software IOluciin

WO - A7 frrplen 5 4 bmpactos Amb | Matriz Ambiental 3

Fuente: Informacién Suministrada OAPS - ISOLUCION

RESPUESTA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

“(...)
1. El seguimiento a los Programas Ambientales se realiza una vez finalizado el plazo de
ejecucion, por tal razén se plantean los plazos. Lo anterior indica que no es
obligacion realizar seguimientos parciales a la ejecucion de actividades.

2. Es responsabilidad de la Secretaria General, en cabeza del Profesional Universitario
de Almacén de Secretaria General, almacenar los RAEE'S Y RESPEL, asi como
gestionar el proceso de contratacion para su disposicion. El dia 14 de diciembre de
2018 se publico en SECOP Il la invitaciébn publica (pliego de condiciones) del
proceso de minima cuantia CMC-028-2018 con el objeto de contratar la
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS (RAEE’s Y RESPEL) Y
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CONVENCIONALES GENERADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA con un presupuesto oficial de CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($4.636.700),
se declar6 desierto el proceso por falta de documentacién exigida, mediante la
Resolucion 2018400007315 de 28 de diciembre de 2018, la cual se anexa (Anexo 3).
Lo anterior demuestra que se realizé la gestién, pero debido a factores externos no
se puedo ejecutar. (...)”

Una vez revisada la informacion allegada en la respuesta, la oficina de control interno
manifiesta que si bien no es una “obligacién realizar seguimientos parciales a la
ejecucion de actividades” si debe ser actividad de control para que se logré el
cumplimiento del 100% del Programa Ambiental, a fin de que se eviten incumplimientos en
acciones como el adecuado tratamiento y disposicion final de RAEE'S Y RESPEL, tal como
lo sefiala el numeral 2 de este punto, el cual por no efectuar un adecuado seguimiento para
realizar oportunamente el proceso de contratacién del proceso de minima cuantia CMC-028-
2018, ya que se inicid en el ultimo trimestre de la vigencia 2018, sin dar oportunidad a
realizar de nuevo un proceso.

Por lo anterior se mantiene la observacion.

4.1.3. Actividades realizadas para la recopilacion y analisis de datos e indicadores para
evaluar y autoevaluar el Sistema de Gestion Integral y la Gestién de Riesgos e
identificar donde pueden realizarse mejoras.

Revisada la informacién recibida, y mediante el ingreso al aplicativo ISOLUCION, se
observa un listado con 73 indicadores, sin embargo, al consultar por el link de reportes, los
indicadores son agrupados por efectividad (8); eficacia (46); y eficiencia (17), para un total
de 71 indicadores, por lo que se evidencié que en el reporte no se tiene los indicadores de
CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL Y NOTIFICACIONES REALIZADAS, los cuales
segun la ficha técnica del indicador, se encuentran aun activos.

Fuente: Informacién Suministrada OAPS - ISOLUCION
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Es importante sefialar, que los indicadores que presentaron alerta sobre la no oportuna
ejecucion de las metas, se les genero un autocontrol. Sin embargo, algunas actividades no
se han cumplido y a consideracion de esta oficina, no son acciones que mitiguen el riesgo
de que se presente de nuevo incumplimiento, ya que no se observa un andlisis de causas
completo. (Autocontrol # 278).

Fuente: Informacion Suministrada OAPS - ISOLUCION

tocomtro Cormada por Angeic ernay Mereea Cavis o 11 an 2810

Fuente: Informacién Suministrada OAPS - ISOLUCION
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RESPUESTA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

“(...) 1. La Oficina Asesora de Planeacion de acuerdo a su competencia, realiza
seguimiento al reporte del indicador, analisis de lo reportado y levantamiento de
Autocontrol, para lo cual envia correo electronico a los Responsables de los Procesos,
cuyos indicadores presentan observaciones, para el caso especifico de los indicadores de:

[0 CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL — Responsable Proceso Gestion Juridica; Jefe
oficina Asesora de Juridica.

ONOTIFICACIONES REALIZADAS — Responsable Proceso Gestiébn Documental; Secretaria
General.

Se han enviado correos en el afio 2018 y lo que va corrido del afio 2019, solicitando el
reporte, como se observa en la siguiente imagen, respectivamente, ultimo correo enviado el
07 de junio: ...

De acuerdo con lo anterior, es responsabilidad de los Responsables de los Procesos el
reporte, andlisis de los indicadores y el levantamiento de los Autocontroles. Por lo cual es
pertinente que la oficina de Control Interno generé estas observaciones en los procesos
respectivos.

Al observar el Autocontrol # 278 del proceso de Vigilancia Financiera, se encuentra mal
documentado y analizado por parte de los Duefios del Proceso, por tal razén la Oficina de
Planeacion se contactara con el Responsable del Proceso para brindar el apoyo respectivo y
que el proceso genere los ajustes pertinentes. (...)"

La oficina de control interno, frente a la respuesta recibida manifiesta desacuerdo con la
misma, toda vez que en la caracterizacién del proceso de mejoramiento continuo en el
HACER, se describe la siguiente etapa: “(...) Analisis de datos e indicadores:
Recopilacién y andlisis de datos e indicadores para evaluar y autoevaluar el Sistema de
Gestion Integral y la Gestidn de Riesgos e identificar dénde pueden realizarse mejoras.
(...)”, teniendo en cuenta esto, la oficina de control interno interpreta que es responsabilidad
del proceso de mejoramiento continuo el seguimiento a los indicadores en conjunto con los
lideres de proceso.

Por lo anterior se mantiene la observacion.

4.1.4. Revision informe de Auditoria Interna de Calidad, y demas documentos que
evidencien el establecimiento del programa de auditoria, en el que se definen los
objetivos, alcance, nimero de auditorias y criterios de auditoria. Definicién y
ejecucion del plan de auditoria. Recopilacion de informacién con auditados y
generacion de hallazgos y conclusiones. Elaboracion y entrega del informe final.
Plan de acciones para solucionar NC. Seguimiento a NC asociadas.
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De la revision de este punto se evidencié que la entidad en diciembre de 2018 realiz6 la
auditoria interna de calidad, de igual manera se evidencia que en el aplicativo ISOLUCION
se cuenta con un médulo para el seguimiento a las acciones de mejora generadas.

Be
s

isolucion Mg Bocio Yorguts Pams +

Fuente: Informacién Suministrada OAPS - ISOLUCION

4.1.4.1. Revision del registro de actividades desarrolladas con respecto a las salidas
no conformes internas y entre procesos y registro de ejecucién, seguimiento
y eficacia de las acciones correctivas, preventivas o de mejora.

La oficina de control interno, teniendo en cuenta las observaciones generadas como
resultado de la Auditoria Interna de Calidad, procedi6 a revisar el respectivo plan de
mejoramiento suscrito para subsanar dichos hallazgos y observaciones y observo que
algunas no conformidades (#489), se encuentran vencidas y no presentan avance y otras no
han establecido acciones correctivas y/o preventivas(# 484).
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RESPUESTA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

“(...) Los Responsables de los Procesos junto con su equipo de trabajo, son los
RESPONSABLES de analizar las no conformidades detectadas y documentar las
correcciones, causas y acciones correctivas, como lo establece el Procedimiento R-MECO-
005 Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

De acuerdo con la competencia de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, una vez
finalizada la Auditoria, en reunién de cierre se comunica el Informe de la Auditoria y se
resalta la responsabilidad y necesidad de analizar las no conformidades detectadas y
documentar las correcciones, causas y acciones correctivas, asi como por correo
electronico.

Para el caso especifico de la Auditoria Interna realizada en Diciembre de 2018, se envi6
correo electrénico el 28 de diciembre de 2018, comunicando el informe y solicitando que
trabajen en las correcciones, causa(s) y acciones correctivas. Anexo 4. Correo electronico.

Desde el febrero de 2019 hasta la fecha, los contratistas y profesional de calidad y ambiental
han venido realizando reuniones con los Responsables de los Procesos, entre otros temas,
para apoyar la definicion y seguimiento de las no conformidades, de acuerdo con la
disponibilidad de los ultimos. Esta actividad se realizara durante todo el afio. Anexo 5.
Control de Asistencia reuniones de seguimiento de no conformidades.

“Super-Vision" parala transformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia




Repuiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aEEey EI emprendimiento Minhacienda

Supel‘SOIidaria A=/ es de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

En razén de lo anterior, es pertinente que la oficina de Control Interno generé estas
observaciones en los procesos respectivos. (...)”

La oficina de control interno, frente a la respuesta recibida manifiesta desacuerdo con la
misma, toda vez que en la caracterizacion del proceso de mejoramiento continuo en el
HACER, se describe la siguiente etapa: Auditoria Interna de Calidad:

e Establecimiento del programa de auditoria. Incluye definicion de objetivos, alcance,
namero de auditorias y criterios de auditoria.

o Definicion y ejecucion del plan de auditoria.

e Recopilacion de informacion con auditados y generacibn de hallazgos vy
conclusiones.

e Elaboracién y entrega del informe final.

¢ Plan de acciones para solucionar NC.

e Seguimiento a NC asociadas.

Teniendo en cuenta esto, la oficina de control interno interpreta que es responsabilidad del
proceso de mejoramiento continuo el seguimiento a las No Conformidades en conjunto con
los lideres de proceso.

Por lo anterior se mantiene la observacion.

4.1.5. Registro de actividades desarrolladas con respecto a las quejas sobre la gestiéon
y el servicio de la entidad, establecer y ejecutar el tratamiento y las acciones para
solucionar la queja, en el cual se haya definido el responsable y la fecha de
compromiso.

Revisada la informacion, se observa en el archivo allegado el registro de 101 quejas sobre el
servicio de la entidad y la accién correctiva frente a la queja. De igual manera, se observa
que las guejas son reiterativas, es decir que no se da respuesta oportuna al ciudadano, lo
cual para la oficina de control interno indica que las acciones que se toman no pasan de ser
correctivas, siendo evidente la necesidad de establecer acciones y controles mas efectivos,
a fin de disminuir la reiteracién de la misma queja.
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RESPUESTA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS:

Aunque si bien las Quejas en Contra del Servicio se encuentran documentadas en
ISOlucién, no esta dentro del objetivo y alcance del proceso de Mejoramiento Continuo y no
es competencia de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. De acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento R-INCA-013 Quejas y Reclamos Contra el Servicio, el cual
hace parte del Proceso Gestion de Interaccion Ciudadana Asociativa, la responsabilidad es
de Secretaria General y el Grupo de Servicio al Ciudadano. Solicito el favor de trasladar esta
observacion al proceso y areas responsables.

La oficina de control interno copiara el presente informe a todos los procesos.

4.1.6. Acta Revision Gerencial (Incluye decisiones relacionadas con mejora de la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion Integral y del Modelo
Estandar de Control Interno, la mejora de productos y/o servicios y la asignacion
de recursos).

Se procedi6 a realizar la revision del acta de revision gerencial la cual se llevé a cabo el 8 de
mayo de 2019, alli se evidencié que existen punto revisados que no se habian ejecutado y
sin embargo, no les fue asignada tareas y responsables para la vigencia 2019, por lo tanto,
esta oficina recomienda revisar de nuevo el acta y evaluar la necesidad de establecer y
ejecutar las actividades que no quedaron con tareas, responsables y fechas.
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RESPUESTA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS:

“(...) Dentro del gjercicio de Revision por la Direccion, es el Grupo Directivo o Alta Direccion
quien analiza cada una de la informacion de entrada y determinan de ser necesarias las
tareas, las cuales quedan documentadas en el Acta. Esta recomendacion se tendra en
cuenta para las siguientes Revisiones por la Direccién.

Es pertinente tener en cuenta que, el proceso de Mejoramiento Continuo es un Proceso
Estratégico transversal a la organizacion, que esta en cabeza de la Oficina Asesora de
Planeacion, sin embargo por ser transversal su ejecucion se observa en los 18 procesos de
la Entidad. Se sugiere que los temas se auditen en los demas procesos. (...)".

5. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

v' Se observo, que a la fecha del presente informe no se ha realizado la disposicion
final de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE’S y del Registro de
Generadores de Residuos o Desechos Peligroso - RESPEL, puesto que en la
vigencia 2018 se declar6 desierto el proceso de contratacion, es importante evaluar
las causas que se dieron para que el proceso de contratacion no fuera exitoso y
desarrollar el proceso de contratacion este afio.
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v' Es importante sefialar, que los indicadores que presentaron alerta sobre la no
oportuna ejecucion de las metas, se les genero un autocontrol. Sin embargo, se
evidencié que algunas actividades no se han cumplido y a consideraciéon de esta
oficina, no son acciones que mitiguen el riesgo de que se presente de nuevo
incumplimiento, ya que no se observa un andlisis de causas completo. (Autocontrol #
278).

v La oficina de control interno, teniendo en cuenta las observaciones generadas como
resultado de la Auditoria Interna de Calidad, procedi6 a revisar el respectivo plan de
mejoramiento suscrito para subsanar dichos hallazgos y/u observaciones vy
evidencié que algunas no conformidades (#489), se encuentran vencidas y no
presentan avance y otras no han establecido acciones correctivas y/o preventivas(#
484).

v' Como resultado de la revision del acta de revisién gerencial la cual se llevo a cabo el
8 de mayo de 2019, se evidencié que existen puntos revisados que no se habian
ejecutado y sin embargo, no les fue asignada tareas y responsables para la vigencia
2019, por lo tanto, esta oficina recomienda revisar de nuevo el acta y evaluar la
necesidad de establecer y ejecutar las actividades que no quedaron con tareas,
responsables y fechas para la vigencia 2019.

Es importante sefialar, que la oficina de control interno tiene conocimiento de que
actualmente la entidad se encuentra en un proceso de Transformacion Digital - Arquitectura
Empresarial, y que en la actualidad se viene adelantando una actualizacion y modificacion
de los procesos por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, por lo tanto, se
recomienda tener en cuenta los anteriores aspectos.

Cordialmente,

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Martha Rocio Yanquen Parra
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