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Lider de la Unidad
Auditada
(Nombre y Cargo)

Hilda Cristina Alzate Martinez

Objetivo de la Auditoria:

Llevar a cabo la verificacion del cumplimiento y ejecucion de
los contratos TIC's.

Alcance de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento en la ejecuciébn y productos
entregables de los contratos de TIC’s, durante la vigencia
2020 y lo corrido de la actual, de conformidad con la
seleccidn realizada sobre la relacion de contratos entregada
por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistema y acorde
con los criterios de seleccion establecidos en la guia de
auditoria de la oficina de control interno.

Criterios de la Auditoria:

- MA-GECO-001 - Manual de Contratacion.

- MA-GECO-002 - Manual de Funciones vy
Responsabilidades de Interventoria y Supervision de
Contratos.

- PR-GECO0-013 - LIQUIDACION DE CONTRATOS O
CONVENIOS

- Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacién de la Administracion Publica”.

- Ley 1150 de 2007. por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacidén con Recursos Publicos”.

- Decreto Legislativo 440 de 2020, 'por el cual se adoptan
medidas de urgencia en materia de contratacion estatal,
con ocasion del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica derivada de la Pandemia COVID-19.

- Decreto Legislativo 537 de 2020, por el cual se adoptan
medidas en materia de contratacion estatal, en el marco
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecologica.

- Demas normas concordantes.
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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental:
expedientes fuente, procesos y procedimientos del sistema de gestidn, reportes de los
sistemas de informacion, cruces y validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno
incorpora los siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la
integridad, objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

i. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices
fundamentales que definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de
la Oficina de Control Interno, segun los lineamientos de las normas internacionales de
auditoria.

[I. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la
entrega de la informacion presentada a la Oficina de Control Interno.

l1.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para
surtir los trdmites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se
constituya como informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, no podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer
referencia a él en ningun otro asunto, sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de
Control Interno.
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IV. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la Verificacion de Contratos TIC s y teniendo en cuenta el objetivo y
alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas a través del memorando 20211300007953 del 12 de abril de
2021, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se identifico la reglamentacion normativa relacionada al
proceso de contratacion en el sector publico, como también la documentacion
formalizada en el Sistema de Gestion de Calidad de la Supersolidaria “Isolucion”, que
reglamenta el proceso de contratacion y las funciones y responsabilidades de los
interventores y supervisores de los contratos.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecio la programacion del plan de trabajo para el
desarrollo de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunién de apertura: la apertura de la auditoria se realiz6 a través del memorando
20211300007953 del 12 de abril de 2021, donde se describi6 la metodologia a utilizar
para esta actividad.

d) Obtencién y analisis de la informacion: Fue solicitada a la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, la informacion suficiente relacionada con el universo de
Contratos TIC’S, para efectos de seleccionar una muestra.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizd la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos
normativos internos y externos, sobre el desarrollo del proceso de Contratos TIC’S.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion
entre el estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno
de ellos con el lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Los siguientes riesgos de gestion identificados en el Mapa de Riesgos Institucional,
vinculados al proceso de Gestion de Servicios de Tl - (GSTI), estan directamente
relacionados con la unidad auditada, por lo cual, seran objeto de verificaciéon durante el
desarrollo de la auditoria:

GSTI-1 Interrupcion en la operacién de la plataforma tecnoldgica.
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GSTI-2 Inaccesibilidad a los servicios de TI.
GSTI-3 Pérdida de informacion de la Entidad.

GSTI-4 Sistemas de informacion obsoletos e inadecuados.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos
Evaluados)

1. Descripcién del proceso

La actividad es realizada con el fin de llevar a cabo la verificacion del cumplimiento y
ejecucion de los contratos TIC's, analizando la efectividad durante el proceso de
intervencidn y supervision de los contratos y la puesta en marcha del objeto contractual.

2. Detalle de las validaciones realizadas

Se realiz6 la seleccién de una muestra de auditoria, a partir de la relacién de Contratos
TIC’s, realizados durante la vigencia 2020 y lo corrido de la actual, allegada por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, mediante memorando 20211200011043 del 20 de
mayo de 2021, donde el total de contratos relacionados correspondia a un total de 19 (17
en la vigencia 2020 y 2 en lo corrido de la actual).

A través del formato FT-COIN-002 - Determinacion de la Muestra de Auditoria (Fuente:
Contraloria General de la Republica - Contraloria delegada para el Sector Social),
dispuesto por la Oficina de Control Interno, se determind una muestra equivalente a 10
contratos, bajo el criterio de los de mayor valor de acuerdo al CDP relacionado y que
fueron suscritos en la vigencia 2020, teniendo en cuenta que los contratos de la vigencia
2021 (2), estan recientemente suscritos.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion, se citan los contratos elegidos en la muestra:

FECHA
NOMBRE DEL FECHA DE
CONTRATO | coNTRATISTA OBJETO VALOR CDP A.ﬂé\'é’E TERMINACION
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CONTRATO

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

OBJETO

VALOR CDP

FECHA
ACTA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

SASI 315-
2020

SANOLIVAR

SUMINISTRO E INSTALACION
DE SOLUCIONES DE
HIPERCONVERGENCIA, DE
RESPALDO DE INFORMACION
BASADA EN HARDWARE Y DE
ALMACENAMIENTO TIPO NAS,
PARA LA INFORMACION
INSTITUCIONAL DE ACUERDO
CON LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS DEFINIDAS.

$ 1.293.365.945

15-10-2020

15-12-2020

ORDEN DE
COMPRA
59388

EFORCERS

RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO  GOOGLE
SUITE (G-SUITE) PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA DE
ACUERDO CON LAS
CONDICIONES TECNICAS
DEFINIDAS.

$ 766.068.950

27/11/2020

31/12/2020

LP 321-
2020

M@ICROTEL
S.AS.

ADQUISICION, INSTALACION
Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE UNA
SOLUCION DE TELEFONIA IP
CON FUNCIONES DE
INTEGRACION, DE ACUERDO
CON LAS CONDICIONES
TECNICAS DEFINIDAS POR LA
ENTIDAD.

$ 345.079.147

10-11-2020

24-12-2020

ORDEN DE
COMPRA
60455

NUEVA ERA
SOLUCIONES

ADQUISICION DE EQUIPOS
PORTATILES DE ACUERDO
CON LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS DEFINIDAS POR LA
ENTIDAD.

$276.207.413

10/12/2020

31/12/2020

ORDEN DE
COMPRA
NO. 52914

IFX NETWORKS
COLOMBIA SAS

SE HACE NECESARIO LLEVAR
A CABO UN PROCESO DE
CONTRATACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE
INFRAESTRUCTURA  COMO
SERVICIO (IAAS), A TRAVES
DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO, POR
EL ACUERDO MARCO DE
SERVICIOS DE NUBE
PRIVADA Il

$248.796.177

30/07/2020

28/12/2020

CD-175-
2020

INDENOVA
SUCURSAL DE
COLOMBIA

PRESTACION DE SERVICIOS
PARA BRINDAR SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE GESTION

$ 163.251.266

12/03/2020

21/12/2020
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CONTRATO

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

OBJETO

VALOR CDP

FECHA
ACTA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

DOCUMENTAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA.

SAMC 218-
2020

GAMMA
INGENIEROS

RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO Y
GARANTIA DE LOS EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS QUE
HACEN PARTE DE LA
SOLUCION FORTINET DE LA
ENTIDAD, ASi COMO BRINDAR
EL SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DE
ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES TECNICAS
DEFINIDAS.

$ 103.890.146

07/05/2020

31/12/2020

CD 316
2020

TECNOLOGIA
DE HARDWARE
Y SOFTWARE
PCTECHSOFT
SAS

CONTRATAR LA
RENOVACION, ADQUISICION
Y SOPORTE DE LAS
LICENCIAS DE LA SOLUCION
DE PCSECURE EXISTENTE EN
LA SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA.

$ 40.952.148

26-10-2020

29-11-2020

SAMC-299-
2020

SOFTSECURITY
S.AS

RENOVACION DE LAS
LICENCIAS DE LA SOLUCION
ANTIVIRUS MCAFEE
EXISTENTE EN LA
SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA,
ADQUISICION DE LICENCIAS
MVISION PLUS Y BRINDAR EL
SERVICIO DE  SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO DE
ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEFINIDAS.

$39.001.150

15/09/2020

31/12/2020

ORDEN DE
COMPRA
NO. 50116

P&P SYSTEMS
COLOMBIA
S.AS.

ADQUISICION DE EQUIPOS
DE COMPUTO DE ACUERDO
CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEFINIDAS.

$28.272.165

18-06-2020

18-07-2020

En atencién a la muestra seleccionada, se procedioé con la validacion de cada contrato,
verificando las obligaciones contractuales del contratista, los soportes de entregables y las
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actas de finalizacién de los contratos, para lo cual, a continuacion, se indica el resultado
de dicha actividad:

e CONTRATO: SASI 315-2020
CONTRATISTA: SANOLIVAR

OBJETO: SUMINISTRO E INSTALACION DE SOLUCIONES DE
HIPERCONVERGENCIA, DE RESPALDO DE INFORMACION BASADA EN HARDWARE
Y DE ALMACENAMIENTO TIPO NAS, PARA LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEFINIDAS.

DURACION: 15/10/2020 A 15/12/2020

Se realiz6 comprobacién de la carpeta del expediente contractual. suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, evidenciando la siguiente documentacion:

- Anexos técnicos.

- Clausulado del contrato.

- Informe Final de Supervision: firmado por Leonardo Pefia, Profesional Especializado y
supervisor del contrato, en el cual se da constancia que el contratista entregé a
satisfaccion las obligaciones especificas suscritas en el contrato, correspondiente a los
equipos y licencias contratadas.

- De igual manera, se evidencié soporte del recibo de los equipos y las licencias con sus
respectivos seriales (Remisién No. 107 de fecha 2 de diciembre de 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumplié con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.

e CONTRATO: ORDEN DE COMPRA 59388
CONTRATISTA: EFORCERS
OBJETO: RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO GOOGLE SUITE (G-SUITE) PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES TECNICAS DEFINIDAS.
DURACION: 27/11/2020 A 31/12/2020

Durante la validacion del expediente contractual entregado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se evidenciaron los siguientes documentos:
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- Orden de compra realizada el dia 24 de noviembre de 2020, a traveés de portal del
estado Colombia Compra Eficiente, en la cual se relaciona uno a uno los productos
adquiridos, la cantidad y el valor de estos.

- Factura Electronica de Venta: documento No. EFO259 de fecha 25 de noviembre de
2020, por medio del cual la empresa contratista hace entrega a la Supersolidaria de las
licencias adquiridas, el soporte técnico contratado y la capacitacion final a los usuarios.
Cabe sefalar que se evidencié que esta factura carece de la firma de la persona que
recibio por parte de la Supersolidaria.

- Informe Final de Supervision: documento firmado por Leonardo Pefia, Profesional
Especializado de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, y supervisor del
contrato, en el cual se indica que la fecha de terminacion del contrato correspondio al
23 de diciembre de 2020. Asi mismo, se da constancia que el contratista entrego a
satisfaccion las obligaciones especificas suscritas en el contrato, correspondiente a las
licencias y soporte contratado, y se certifica que no hubo ningun inconveniente en la
ejecucion del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumplié con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.

e CONTRATO: LP 321-2020
CONTRATISTA: M@ICROTEL S.A.S.

OBJETO: ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UNA
SOLUCION DE TELEFONIA IP CON FUNCIONES DE INTEGRACION, DE ACUERDO
CON LAS CONDICIONES TECNICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD.

DURACION: 10/11-2020 A 24/12/2020

Durante la validacién del expediente contractual suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se evidenciaron los siguientes documentos:

- Acta de Inicio del Contrato: documento firmado el 10 de noviembre de 2020, por un
valor de $327.500.000, en el cual figura como supervisor, Cesar Macias Mesa,
Profesional Universitario de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

- Anexo Técnico: documento donde se describen todas las condiciones y caracteristicas
técnicas que debe incluir el producto final entregado por el contratista.

- Clausulado del Contrato: a través del cual se relacionan las obligaciones generales y
especificas a cumplir por parte del contratista, asi como las obligaciones de la
Superintendencia, el plazo de ejecucién, las formas de pago, entre otras situaciones.
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- Informe Final de Supervision: documento del 15 de enero de 2021, a traves del cual el
supervisor del contrato certifica que el contratista cumplié satisfactoriamente con el
objeto contractual.

De acuerdo a la revision efectuada, se determina que el contratista cumplié con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.

e CONTRATO: ORDEN DE COMPRA 60455
CONTRATISTA: NUEVA ERA SOLUCIONES

OBJETO: ADQUISICION DE EQUIPOS PORTATILES DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD.

DURACION: 10/12/2020 A 31/12/2020

Durante la validacion del expediente contractual suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas, se evidencio la siguiente documentacion:

- Orden de Compra: de fecha 2 de diciembre de 2020, relacionado al objeto contractual
sefialado anteriormente, suscrita entre la empresa Nueva Era Soluciones y la
Superintendencia, por un valor de $276.207.413, en la cual figura como supervisor
Cesar Macias Mesa, Profesional Universitario de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas.

- Orden de Compra: modificacion realizada el 23 de diciembre de 2020, a través de la
tienda virtual del Estado Colombiano.

- Constancia de Cumplimiento de Contrato: documento firmado el dia 27 de abril de
2021, por parte del supervisor del contrato, a través del cual se certifica que el
contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones generales y especificas suscritas
en el contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumpli6 con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.

¢ CONTRATO: ORDEN DE COMPRA 52914
CONTRATISTA: IFX NETWORKS COLOMBIA SAS

OBJETO: SE HACE NECESARIO LLEVAR A CABO UN PROCESO DE CONTRATACION
PARA LA IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS), A
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TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO, POR EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE NUBE PRIVADA llI.

DURACION: 30/07/2020 A 28/12/2020

Durante la validacion del expediente contractual suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas, se evidenciaron los siguientes soportes:

- Acta de Aceptacion de Servicios: documento de fecha 31 de agosto de 2020, a través
del cual el contratista hace entrega a la Supersolidaria de los servicios contratados.

- Orden de Compra: modificacion realizada el 28 de diciembre de 2020, a traves de la
tienda virtual del Estado Colombiano.

- Constancia de Cumplimiento de Contrato: documento firmado el dia 15 de marzo de
2021, por parte del supervisor del contrato, Leonardo Pefia, Profesional Especializado
de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, a través del cual se certifica que el
contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones establecidas en la orden de
compra.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumplid con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.

e CONTRATO: CD-175-2020
CONTRATISTA: INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR SOPORTE, MANTENIMIENTO
Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

DURACION: 12/03/2020 A 21/12/2020

Durante la validacién del expediente contractual suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se evidencio la siguiente documentacion:

- Documento de estudios previos: documento donde se establece la necesidad de la
contratacion, el objeto contractual, las obligaciones generales y especificas, las formas
de pago, detalles de la ejecucion del contrato, entre otras situaciones.

- Resolucién de la justificacion: Resolucion N° 2020510003115 del 5 de marzo de 2020, a
través de la cual se justifica la celebracion del contrato a modo de contratacion directa.

- Clausulado del Contrato.

- Informe de Gestidon del Proyecto: documento elaborado por el contratista y presentado a
la Supersolidaria, de fecha 14 de diciembre de 2020.
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- Constancia de Cumplimiento de Contrato: documento de fecha 22 de diciembre de
2020, firmado por el supervisor del contrato, Dra. Hilda Alzate Martinez, a través del
cual se certifica que el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones establecidas
en el contrato.

- Formato de Evaluacion de Contratista: documento de fecha 22 de diciembre de 2020,
por medio del cual el supervisor del contrato le asigné una calificacion final de 90
puntos al contratista.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumplié con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.

e CONTRATO: SAMC 218-2020
CONTRATISTA: GAMMA INGENIEROS

OBJETO: RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO Y GARANTIA DE LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS QUE HACEN PARTE DE LA SOLUCION FORTINET DE LA ENTIDAD,
ASI COMO BRINDAR EL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON
LAS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS DEFINIDAS.

DURACION: 07/05/2020 A 31/12/2020

Durante la validacion del expediente contractual suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se evidencid la siguiente documentacion:

- Clausulado del Contrato: se evidencia que este documento contiene el objeto
contractual, las obligaciones generales y especificas, las formas de pago, detalles de la
ejecucion del contrato, entre otras situaciones.

- Ficha Técnica del Bien o Servicio.

- Acta de entrega: documento N° 3671 de fecha 4 de mayo de 2020, a través del cual el
contratista hace entrega a la Supersolidaria de la renovacidon de las licencias
contratadas. Documento carece de firmas.

- Informe Final de Supervision del Contrato: documento firmado por Leonardo Peiia,
Profesional Especializado y supervisor del contrato, en el cual se da constancia que el
contratista entreg6 a satisfaccion las obligaciones especificas suscritas en el contrato,
correspondiente al soporte y licencias contratadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumpli6 con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.
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e CONTRATO: CD 316 2020
CONTRATISTA: TECNOLOGIA DE HARDWARE Y SOFTWARE PCTECHSOFT SAS

OBJETO: CONTRATAR LA RENOVACION, ADQUISICION Y SOPORTE DE LAS
LICENCIAS DE LA SOLUCION ~ DE  PCSECURE EXISTENTE EN LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

DURACION: 26/10/2020 A 29/11/2020

Durante la validacién del expediente contractual suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se evidenciaron los siguientes documentos:

- Acta de inicio del contrato: documento firmado el 26 de octubre de 2020, por un valor de
$40.952.113, en el cual figur6 como supervisor, Cesar Macias Mesa, Profesional
Universitario de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Clausulado del Contrato: documento que contiene el objeto contractual, las obligaciones
generales y especificas, las formas de pago, detalles de la ejecucion del contrato, entre
otras situaciones.

- Ficha Técnica: documento con las caracteristicas técnicas de los servicios contratados.

- Informe Final de Supervisién del Contrato: firmado el dia 25 de enero de 2021, por parte
del supervisor del contrato, en el cual se da constancia que el contratista entregé a
satisfaccion las obligaciones especificas suscritas en el contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumpli6 con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.

e CONTRATO: SAMC-299-2020
CONTRATISTA: SOFTSECURITY S.A.S
OBJETO: RENOVACION DE LAS LICENCIAS DE LA SOLUCION ANTIVIRUS MCAFEE
EXISTENTE EN LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA,
ADQUISICION DE LICENCIAS MVISION PLUS Y BRINDAR EL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEFINIDAS.
DURACION: 15/09/2020 A 31/12/2020

Durante la validacion del expediente contractual suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se evidenciaron los siguientes soportes:
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- Acta de inicio del contrato: documento firmado el 15 de septiembre de 2020, por un
valor de $38.996.300, en el cual figura como supervisor, Cesar Macias Mesa,
Profesional Universitario de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

- Clausulado del Contrato: documento a través del cual se relacionan las obligaciones
generales y especificas a cumplir por parte del contratista, asi como las obligaciones de
la Superintendencia, el plazo de ejecucion, las formas de pago, entre otras situaciones.

- Ficha Técnica: documento con las especificaciones técnicas que deben cumplir los
servicios contratados, elaborado por el supervisor del contrato.

- Comprobante de las licencias entregadas por parte del contratista a la Supersolidaria.

- Constancia de Cumplimiento: firmado el 25 de enero de 2021 por parte del supervisor
del contrato, en el cual se da constancia que el contratista cumplié a cabalidad con las
obligaciones establecidas en el contrato y certifica que no se presentaron
inconvenientes durante la ejecucion del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumplié con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.

e CONTRATO: ORDEN DE COMPRA NO. 50116
CONTRATISTA: P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S.

OBJETO: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS.

DURACION: 18/06/2020 A 18/07/2020

Durante la validacion del expediente contractual suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se evidencid la siguiente documentacion:

- Orden de Compra: realizada el 8 de junio de 2020, por un valor de $25.543.664.

- Modificacion de Orden de Compra: realizada a través de la tienda virtual del Estado
Colombiano, el dia 17 de julio de 2020 en la cual se modifica la fecha de vencimiento de
la orden de compra.

- Constancia de Cumplimiento de Contrato: documento del dia 11 de agosto de 2020,
firmado por parte del supervisor del contrato, Cesar Macias, Profesional Universitario de
la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, través del cual se certifica que el
contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones establecidas en la orden de
compra.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el contratista cumplié con el objeto
contractual suscrito con la Supersolidaria.
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3. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)

En la realizacion de la actividad auditora, y teniendo en cuenta las verificaciones al
inventario y soportes de los contratos TIC’s, suministrados por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se identificaron algunas debilidades relacionadas con la adecuada
organizacion de la documentacién que da soporte a la gestion sobre la contratacion, en
atencion a que se evidenciaron situaciones como:

- Documentos incluidos dentro de expedientes contractuales con los cuales no
guardaban relacion.

- Algunos soportes de los expedientes contractuales no se encontraron inicialmente
cargados en la ruta de acceso digital que fue facilitada por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas para la respectiva verificacién, por lo cual fue necesario
solicitar en varias ocasiones la revision de los soportes y el cargue completo de la
documentacion, generando retrasos en la verificacion de la informacion y en el
desarrollo normal de la actividad.

- No se cuenta con los soportes de actas de liquidacion de los contratos TIC’S, en
atencién a que estos son entregados al Grupo de Contratos de la Supersolidaria, en
cumplimiento de los procedimientos establecidos por la entidad. Sin embargo, se
sugiere disponer una copia de esta documentacién, preferiblemente de manera digital.

Teniendo en cuenta las debilidades sefialadas anteriormente, se sugiere fortalecer el
proceso de organizacion de los soportes correspondientes a los expedientes contractuales
relacionados con las TIC’s, asegurando de disponer de la totalidad de documentos que
componen el expediente, debidamente digitalizados, para permitir su consulta y revision
en el momento en que sean requeridos por parte de cualquier ente auditor.

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacibn de la ejecucion de acciones de
mejora del plan de mejoramiento del proceso)

En la realizacion de la auditoria de Contratos TIC’S, efectuada durante la vigencia 2020,
no se registraron observaciones como producto de debilidades detectadas en la ejecucion
y/o supervision de los contratos, razon por la cual no fueron suscritas acciones de mejora.

De acuerdo a lo anterior, durante la presente actividad auditora no se realiz6 seguimiento
a un plan de mejoramiento.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
gzr‘zri}gggjﬂzr;g :?;?igzzopég:cina Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: P Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno




Cédigo:

FT-COIN-007
§ Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020

Superintendencia de la Exanomia Salidaria

Revisién: 00

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

En la ejecucion de la presente actividad auditora no se detectaron situaciones de
incumplimientos en la ejecucion de Contratos TIC’s, teniendo en cuenta la muestra
seleccionada, la cual fue indicada en el presente informe y a los soportes de ejecucion y
supervision de los contratos suscritos.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, no se
realizaron observaciones que requieran plan de mejoramiento.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

En desarrollo de la actividad auditora, la Oficina de Control Interno pudo identificar que la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas ha realizado una buena gestion, respecto a la
ejecucion y supervision de los contratos TIC’s, de acuerdo a la verificacion del
cumplimiento de los objetos contractuales suscritos y en atencibn a la muestra
seleccionada.

Sin embargo, se identificaron algunas debilidades dentro del proceso, las cuales generan
oportunidades de mejora para el mismo, por lo cual se recomienda tenerlas en cuenta e
implementar puntos de control al interior de la dependencia, enfocados en la mejora
continua del proceso.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES

Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Jorge Armando Marimén Acosta
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