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INTRODUCCION

Con el propésito de fortalecer los valores corporativos de transparencia y confianza de nuestra
entidad, y en cumplimento al deber que tenemos las instituciones publicas de informar y responder
por la gestion realizada ante la ciudadania y grupos de interés, presentamos el Informe de Gestion
para la vigencia 2020, bajo la administracién del Doctor Ricardo Lozano Pardo.

Nuestro interés con el presente informe, es promover el control y la participacion social, lo que
permitira tomar mejores decisiones e incrementar la efectividad y legitimidad de la funcién puablica.

El objetivo de este informe es presentar de manera integral y sucinta los principales logros de la
gestion de la Entidad, sefalando las principales acciones generadoras de cambio y los esfuerzos por
modernizar y desarrollar nuevos métodos para el cumplimiento de la misién institucional, fomentando
la participacion del sector, a través de la implementacion de proyectos e iniciativas estratégicas en
pro de lograr una efectiva transformacion digital y fortalecimiento institucional.

En concordancia con la Ley 1712 de 2014, “Ley de transparencia y del derecho al acceso a la
informacion publica”, invitamos a las entidades solidarias, sus asociados, entes de control, medios de
comunicacion, sociedad civil y ciudadania en general; a conocer y participar de esta informacion, para
gue, de esta manera contribuyan al logro de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.
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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

1.1 Quienes somos

La Superintendencia de la Economia Solidaria fue creada mediante la Ley 454 de 1998 como un
“organismo de caracter técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y ejercera la inspeccion, vigilancia y control de las
cooperativas y de las organizaciones de la Economia Solidaria que determine mediante acto general,
gue no se encuentren sometidas a la supervision especializada del Estado”.

De acuerdo a lo establecido en la mencionada Ley, esta Superintendencia, “en su caracter de
autoridad técnica de supervision desarrollard su gestion con los siguientes objetivos y finalidades
generales”:
1. Ejercer el control, inspeccion y vigilancia sobre las entidades que cobija su accién para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y de las normas
contenidas en sus propios estatutos.

2. Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia Solidaria, de los
terceros y de la comunidad en general.

3. Velar por la preservaciéon de la naturaleza juridica de las entidades sometidas a su
supervision, en orden a hacer prevalecer sus valores, principios y caracteristicas esenciales.

4. Vigilar la correcta aplicacién de los recursos de estas entidades, asi como la debida
utilizacién de las ventajas normativas a ellas otorgadas.

5. Supervisar el cumplimiento del propdsito socioeconémico no lucrativo que ha de guiar la
organizacion y funcionamiento de las entidades vigiladas.

1.2 Nuestra Mision:

La Supersolidaria es una entidad técnica del Estado que trabaja por la sostenibilidad de las
organizaciones, la proteccion de los derechos de los asociados y de la comunidad en general,
anticipandose a los desafios para el posicionamiento y avance de la economia solidaria.

1.3 Nuestra Vision:

En 2022 la Supersolidaria se destacara por su modelo de supervisién prospectivo, participativo y
efectivo, y por su aporte al posicionamiento y avance de la economia solidaria.
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1.4 Nuestros Valores Corporativos:

Los valores para Supersolidaria son la esencia del como realizamos nuestro trabajo. Nos ayudan a
ser mas competitivos, marcan patrones para la toma de decisiones y permiten posicionar una cultura
dentro de la Entidad.

Nuestros valores son:

1.

Honestidad: es un valor o cualidad propia de los seres humanos, que tiene una estrecha relacion
con los principios de verdad y justicia y con la integridad moral. Una persona honesta es aquella
gue procura siempre anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y acciones. Actla
siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo sus deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.

. Justicia: actitud que consiste en dar a cada quien lo que le corresponde, corrigiendo desequilibrios

y observando diferencias. Actla con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas;
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

. Diligencia: cumplir los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo de la mejor

manera posible; con atencién, prontitud y eficiencia, para asi, optimizar el uso de los recursos del
Estado

. Respeto: reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y

defectos; sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

. Compromiso: actitud de cooperacion por conviccién, que sobrepasa lo impuesto, pactado y/o

acordado. El servidor publico es consciente de la importancia de su rol y esta en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se relaciona
en sus labores cotidianas; buscando siempre mejorar su bienestar.

. Solidaridad: ayudar a otros cuando lo necesitan y/o trabajan por los mismos intereses. Colaborar

para dar terminacion a tareas especiales, sin intencién de recibir algo a cambio.
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1.5 Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA
SUPERINTENDENCIA DE LAECONOMIA SOLIDARIA

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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2.NUESTRA GESTION

A continuacion, presentamos los resultados de gestion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en concordancia con la normativa aplicable a la entidad y atendiendo los
compromisos definidos para la vigencia 2020.

2.1 Gestion de la Supervision

Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo

2.1.1 Vigilancia
Dentro del proceso de vigilancia, los logros se evidencian a través de las siguientes actividades:
2.1.1.1. Autorizacion de presentacion de estados financieros al corte de diciembre 2019.

El Decreto 590 de 2016, mediante el cual se modificé el literal €) del numeral 2° del articulo 3° del
Decreto 186 de 2004, elimind la obligacién de pronunciarse de manera previa sobre los estados
financieros que se ponen a consideracion de la asamblea por parte de las cooperativas de ahorro y
crédito. Esta obligacion quedd sé6lo para casos especiales:

e Las cooperativas de ahorro y crédito intervenidas, o sometidas a alguna de los
institutos de salvamento previstos en el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

o Las cooperativas que durante el periodo se les haya autorizado proceso de fusién,
escision, incorporacion o transformacion, o,

e Las cooperativas que la Superintendencia defina que requieren dicha autorizacion.

En el afio 2020, s6lo 36 cooperativas fueron objeto de este procedimiento (20%) y a la fecha esta
pendiente la autorizacién para la presentacion de los estados financieros de 2019 de 6 cooperativas,
gue deben realizar ajustes contables. Es pertinente indicar que en octubre de 2019 se impartio la
instruccion a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de realizar la evaluacion de cartera de créditos en
noviembre de 2019 y registrar los resultados en el estado de situacion financiera al corte de diciembre
de 2019, en raz6n a que se pudo evidenciar que estas organizaciones, en muchos casos, no estaban
reflejando el riesgo de crédito, producto de dichas evaluaciones, por lo tanto, la determinacion de las
entidades objeto de autorizacidon previa de presentacién de estados financieros a las asamblea,
contemplé revisar a aquellas que no presentaron cambios significativos en el indicador de riesgo de
cartera a diciembre de 2019, aun cuando esta Superintendencia habia detectado el incumplimiento en
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la adopcién de politicas y aplicacion de metodologias idoneas para el proceso de evaluacién de
cartera de créditos.

Autorizacion presentacion Estados
Financieros
200 18% 181 18% 180
150
100
50 T ” 33 36
0 ‘ ‘ ‘
2017 2018 2019 2020
M Auto. Programadas M Total vigiladas

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.1.2.  Evaluacion de informes de controles de ley y normas prudenciales

Durante el transcurso del primer semestre del 2020 se evalué el 100% de los informes recibidos por
concepto de fondo de liquidez, riesgo de liquidez e informes de Revisoria Fiscal que remitieron las
cooperativas, sobre el cumplimiento del fondo de liquidez, la gestién del riesgo de liquidez y el
cumplimiento de normas prudenciales, tales como la relacién de solvencia y los limites individuales de
crédito y de concentracion de operaciones, limite individual de captaciones y el limite de inversiones.

De otra parte y debido a la incertidumbre que genera el impacto de la emergencia sanitaria en el
riesgo de liquidez, la Superintendencia exigio el reporte semanal del flujo de caja de las cooperativas
de ahorro y crédito, con el fin de monitorear el estado de liquidez en forma permanente y detectar los
conceptos de ingresos o salidas de recursos, que pudieran afectar la liquidez de la entidad

Producto de estos andlisis se generaron 789requerimientos, con observaciones sobre las falencias en
los reportes relacionados con la situacion de liquidez de la Entidad,

Igualmente se revisaron los informes trimestrales enviados por el Revisor Fiscal, en el cual, entre
otros, remite el calculo de la relacion de solvencia, de acuerdo con lo previsto en el Titulo 10 de la
parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, incorporado por el Decreto 961 de 2018, que derog0 el
Decreto 037 de 2015. En este caso, y dada la coyuntura presentada en el primer semestre se
remitieron requerimientos por falencias evidenciadas en la determinacion del patrimonio béasico, la
ponderacion de los excedentes segun el compromiso aprobado por la asamblea en el afio anterior y
el porcentaje de ponderacion de la provision general en el patrimonio adicional, entre otros aspectos.
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2.1.1.3. Evaluacion informacién de cierre de ejercicio presentada a las asambleas

Una vez efectuadas las asambleas ordinarias realizadas en el afo 2020, se reviso la informaciéon de
42 cooperativas que realizaron su asamblea y presentaron los estados financieros de cierre de
ejercicio de 2019 a consideracion de la asamblea, y remitieron para la respectiva revision, los
documentos que exige el numeral 3 del Capitulo X de la Circular Basica Contable y Financiera No.
004 de 2008 y el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

Se evalué el 100% de la informacién presentada en el primer semestre de 2020, sobre los cuales se
remitieron 40 requerimientos solicitando explicaciones adicionales y ajustes en relacién con normas
que fueron compiladas en el Decreto 2420 de 2015, Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién, modificado por el
Decreto 2496 de 2015.

2.1.1.4 Evaluacién de la informacién financiera y contable reportada

En lo corrido del primer semestre del afio 2020 se revisé la informacion reportada por todas las
cooperativas de ahorro y crédito, producto del analisis realizado a los resultados de los indicadores de
riesgos, particularmente al indice de cartera de vencida, el indicador de margen operacional y
suficiencia del margen financiero, se proyectaron 290 requerimientos.

Lo anterior, en razén a que es fundamental realizar el monitoreo al comportamiento financiero de las
entidades vigiladas, dada la situacion de riesgo a la que se encuentran expuestas por efecto de la
emergencia sanitaria que afronta el pais y que ha lesionado indicadores macroeconémicos con
incidencia en las regiones en donde operan estas cooperativas.

2.1.15 Reuniones de seguimiento con directivos de las entidades vigiladas

Durante el primer semestre del presente afio y dadas las circunstancias actuales, en donde hay
mayor exposicion al riesgo de liquidez, fue necesario ampliar la cobertura de supervisibn mediante
reuniones de seguimiento con los directivos de las entidades, con el proposito de evaluar la situacion
actual que presentan, las decisiones y planes adoptados y los resultados de las proyecciones
financieras realizadas, se llevaron a cabo 20 reuniones (1 presencial y 19 virtuales).

2.1.1.6 Autorizaciones previas

Dentro de los tramites de autorizacion previa, es importante destacar que se encuentran en desarrollo
dos (2) procesos de incorporacion, sobre los cuales se evaluaron los estudios de viabilidad
presentados y esta pendiente su ejecucion final.

2.1.1.7 Autorizacion posesion de administradores, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 454 de 1998 y las instrucciones contenidas en el capitulo
Xl del Titulo 1l de la Circular Basica Juridica, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, se
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requiere tramitar la posesion ante esta Superintendencia para poder ejercer sus cargos, en los casos
de gerente, integrantes del consejo de administracion, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento.

Normalmente las autorizaciones de posesiones, solicitadas por las entidades vigiladas, presentan un
incremento considerable entre abril y junio de cada afio, derivado de la realizacion de las asambleas
generales ordinarias en el primer trimestre de cada afio, en las que se efectian el mayor porcentaje
de nombramientos de integrantes del consejo de administracion y revisores fiscales. Sin embargo, a
causa del estado de emergencia nacional el porcentaje de asambleas realizadas disminuyé
notablemente por lo que se espera, un incremento significativo de la presentacion de dichas
solicitudes durante el segundo semestre del afio.

Durante el primer semestre del afio 2020, se recibieron 159 solicitudes de posesion que fueron
atendidas en su totalidad; se firmaron 78 requerimientos y 81 oficios de posesion de los cuales 71
fueron autorizaciones y 10 corresponden a abstenciones.

Frente al trdmite de posesion el principal reto de la Superintendencia esta en fortalecer el
conocimiento de las vigiladas sobre la informacién requerida para poder agilizar este tramite; a ello
apunta el proyecto de modificacién de las instrucciones contenidas en la Circular Basica Juridica y la
realizacion de actividades de sensibilizacion sobre este aspecto. Igualmente se quiere impulsar el
fortalecimiento de los requisitos exigidos por las organizaciones para elegir a sus administradores y
revisores fiscales, teniendo en cuenta criterios de capacidad profesional, experiencia y en general
para evaluar la idoneidad para desempefiar los cargos a los cuales son elegidos.

2.1.1.8 Control de legalidad a reformas estatutarias

Los temas objeto de las reformas estatutarias se relacionan basicamente con requisitos para acceder
a cargos de administracion, términos para devoluciéon de aportes sociales, vinculo de asociacion,
capital minimo irreducible y retiro, entre otros.

En el transcurso del primer semestre de 2020, se recibieron en total 45 solicitudes de controles de
legalidad de reformas estatutarias, de las cuales 31 fueron aprobadas, 3 se declaran con
inaplicabilidad, 5 se encuentran en tramite y se proyectaron 6 requerimientos de informacion
complementaria.

2.1.1.9. Disolucién y liguidacién voluntaria

En el primer semestre de 2020, no se decretd la disolucion y liquidacion voluntaria de alguna
cooperativa a cargo de la Delegatura Financiera.

No obstante, lo anterior, la Delegatura financiera maneja una base de datos de vieja data la cual esta
compuesta por 126 organizaciones solidarias en liquidacion voluntaria, que, en su momento, fueron
autorizadas por (Dansocial) para captar, a titulo de ahorro, dinero de sus asociados. El listado de
estas cooperativas se encuentra publicado en la pagina web de la Superintendencia. A la fecha
el estado de estas organizaciones es el siguiente:
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v’ 67 cooperativas tienen cancelado el Registro Unico Empresarial y Social de las Camara de
Comercio, o nunca lo tuvieron, es decir, no aparecen registro alguno, que evidencie que
dichas organizaciones alguna vez estuvieron inscritas alli.

v' 59 cooperativas no han renovado el RUES desde hace mas de 4 afos; para estas
organizaciones se consulté la ultima direccion registrada en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal y se efectué requerimiento de informacién a cada una de ellas, los
cuales fueron devueltos porque la direccion ya no correspondia.

Para la Delegatura Financiera, el principal reto en el proceso de vigilancia, lo constituye el
fortaleciendo del modelo de supervisién basado en la gestién de los riesgos, con el fin de tener una
supervisibn mas efectiva y prospectiva, que contribuya a la sostenibilidad y crecimiento de las
cooperativas vigiladas.

2.1.2 Inspeccion

Teniendo en cuenta la situacion actual, por la que se esta atravesando, como consecuencia de la
pandemia declarada por COVID-19, y de las medidas de emergencia sanitaria adoptadas por el
Gobierno Nacional, en lo corrido del primer semestre de este afio, se lograron realizar tan solo 2
visitas de inspeccién, definidas a partir del analisis de la matriz de riesgos, las cuales representan el
2,4% del total de cooperativas de ahorro y crédito vigiladas cuyos activos ascienden a $16,1 billones.
El confinamiento y las restricciones para el transito de personas en las diferentes regiones impidio6 el
desarrollo de visitas de inspeccién presenciales y llevé a esta Superintendencia a programar visitas
virtuales que se realizaran en el segundo semestre del afio.

2.1.3 Control

Las actividades realizadas dentro del proceso de control son las siguientes:

2.1.3.1 Régimen sancionatorio

En relacion con la actividad sancionatoria, con corte al 30 de junio de 2020 se formularon 7 pliegos de
cargos a directivos de 2 cooperativas de ahorro y crédito, los cuales estan relacionados con
incumplimiento a las instrucciones impartidas para la administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

2.1.3.2 Toma de posesion

En el transcurso del primer semestre del afio 2020 se realiz6 la toma de posesion inmediata de los
bienes, haberes y negocios de la Cooperativa Laboyana de Ahorro y Crédito "COOLAC LTDA", la
cual fue ordenada mediante Resolucién 2020SES003005 del 03 de marzo de 2020.

Asi las cosas, para el cierre del primer semestre del presente afio, se encuentra en medida de toma
de posesion una cooperativa de ahorro y crédito y continGa con la medida cautelar de vigilancia

especial la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia, adoptada mediante
Resolucion 2018210003435 del 6 de junio de 2018.
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El principal reto lo constituye el monitoreo permanente del cumplimiento de los planes de accion
adoptados por estas cooperativas para subsanar las causales que dieron origen a la aplicacién de
tales medidas cautelares, que permitan su levantamiento o adoptar en forma oportuna otras acciones

[ ]

tendientes a la proteccion de los bienes y ahorros de los asociados.

Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

1.1. VIGILANCIA

Grupo de Riesgos y Andlisis Financiero para Cooperativas y Otras Organizaciones

Para el afio 2020 el Grupo programé 800 evaluaciones
financieras, realizando en el primer semestre del afio
2020 trescientos dieciocho (318) extra situs, ejecutando
de esta manera el 40% de la programado.

El valor de activos reportados es de $ 16.767 billones,
con las evaluaciones financieras realizadas se cubrié el
80% por nivel de activos por $ 13.437 billones,
discriminados asi: Primer nivel de supervision $ 11.323
billones, para el segundo nivel $ 1.209 billones, para
tercer nivel $ 0.9 billones.

e Se solicitaron planes de mejoramiento con el
objetivo de mejorar indicadores de calidad de
cartera, cuentas por cobrar, indicadores vy
resultados de ejercicios,

e En algunas organizaciones que presentaron
guebranto patrimonial, se solicité planes de
accion para subsanar esta situacion.

Avanzar en la implementacién de la gestion
basada en riesgos, con la finalidad que las
organizaciones solidarias adopten politicas vy
estructuras para el control de riesgos a los que se
enfrentan en desarrollo de las actividades de su
objeto social.

v Se realizaron conversatorios con las 10
organizaciones mas grandes y con 6 Asociaciones
Mutuales, con el propésito de tener un
acercamiento con las entidades y conocer los
aspectos mas relevantes relacionados con los
riesgos a lo que estan expuestas dependiendo de su
actividad econémica.

Continuar con esta actividad de acercamiento con
las organizaciones solidarias, que brinda una
percepcion complementaria a la informacion
financiera que vya se tiene en esta
Superintendencia.

Se efectuaron 126 requerimientos a organizaciones que
no reportan regularmente informacion financiera a través
del SICSES, buscando generar la cultura de reporte
oportuno.

Continuar con los requerimientos en busca de
crear cultura de reporte de informacion financiera
en los tiempos sefialados en la norma, con el fin
de contar con una base de informacion financiera
actualizada.
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Grupo de Riesgos y Andlisis Financiero para Fondos de Empleados

Aumentar el nUmero de organizaciones vigiladas
gue reportan informacién financiera, contable y
estadistica a la Superintendencia de la Economia
Solidaria, de acuerdo con lo contemplado en la
Ley 454 de 1998, Decreto 2420 de 2015 y
Circular Externa N° 01 de 2016, buscando la
tecnificacion del proceso.

Producto de la realizacion de las solicitudes
Autorizaciones para trasmitir informacion financiera que
no ha sido reportada a la Superintendencia, hemos
logrado que la informacion se reporte a través del
Sistema de Captura de Informacibn de Ia
Superintendencia de la Economia Solidaria -. SICSES.

v" Realizar Evaluacion financiera organizaciones de los
niveles de supervision 1, dos y tres de teniendo en
cuenta su calificacion por riesgo de acuerdo con la
matriz de riesgo SISBRE y regulacién prudencial, la
cual se aplic6 en las evaluaciones de 295
actividades entre, extra situs, analisis de los reportes
del riesgo de liquidez F159, con el fin de que los
fondos de empleados no incurran en situaciones de | Continuar reforzando la implementacion de la
riesgo de liquidez que comprometa sus activos y | gestion basada en riesgos, de tal forma que las
ocasione pérdidas. organizaciones solidarias adopten politicas,

v Se solicitaron planes de accién con el objetivo de | procedimiento que permitan trabajar en la cultura
mejorar el indicador de quebranto patrimonial a 30 |de la identificacion, prevencion, y control del
fondos de empleados, requiriendo un plan de accion | 11890 los son latentes en el desarrollo de las
de tal forma que puedan subsanar esta situacion. actividades de su objeto social.

v" Se evalué el cumplimiento del indicador de solidez a
seis (6) Fondos de Empleados que presentaron un
porcentaje de indicador de solidez por debajo de
9%, solicitando un plan de mejoramiento, que
permita en un tiempo propuesto mejorar este
indicador y fortalezcan sus patrimonios.

En época de emergencia sanitaria se crearon
mecanismos para acercarnos a seis (6) fondos de | Aumentar la cobertura de seguimiento de las
empleados con mayor valor de activos mediante la|organizaciones vigiladas, con base en los
realizacion de conversatorios virtuales, cuya pretension | principios de materialidad e impacto a efectos de
fue acercarnos a las organizaciones, con el fin de | garantizar los intereses de los asociados.
conocer sus acciones de cara a los diferentes riesgos:
Operativo, Tecnolégico, Mercado, Liquidez y Lavado de
activos.
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Grupo Juridico | Para Cooperativas y Otras Organizaciones

En vigencia del primer semestre de 2020, se
adelantaron (417)  evaluaciones juridicas
(controles de legalidad de asambleas generales
ordinarias 0 extraordinarias) a fondos de
empleados de primer, segundo Yy tercer nivel de
supervisiéon, efectuando la  revision  del
cumplimiento de las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias aplicables a este tipo
de organizaciones en materia de convocatoria,
quérum, distribuciéon de excedentes, eleccion de
delegados, presentacién de informes y demas
aspectos juridicos que se presentadas en
desarrollo de las asambleas.

Considerando la situacion de emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19, la cual generé suspension
en la realizacion de asambleas de la mayoria de los
fondos de empleados, se prevé la remisién de
documentos para la evaluacién de control de legalidad por
parte de los vigilados, para el cuarto trimestre de 2020.
Por lo expuesto, tenemos como reto adelantar entre el
cuarto trimestre de 2020 y el primer trimestre de 2021, la
totalidad de solicitudes de control de legalidad de
asambleas correspondientes a 2020, de aquellas
organizaciones de primer y segundo nivel de supervision y
aleatoriamente a las de tercer nivel de supervisién de
acuerdo con la metodologia establecida de conformidad
con lo previsto en el articulo 6 del Decreto 2159 de 1999.

A través de los diferentes requerimientos e
instrucciones impartidas a los fondos de
empleados en el desarrollo de los controles de
legalidad, se efectu6 vigilancia en la preservacion
de la naturaleza juridica de este tipo de
organizaciones en orden a hacer prevalecer los
valores, principios y caracteristicas esenciales de
las mismas.

Ampliar la cobertura de supervision (Controles de
Legalidad) para los fondos de empleados de tercer nivel
de supervision.

Proteccion de los intereses de los asociados de
las organizaciones de la Economia Solidaria, a
través de la evaluacion de la consistencia y
coherencia de la informacion suministrada, la
verificacion de la distribucion de los excedentes
econdémicos y las revelaciones de la informacion
de las organizaciones solidarias.

Efectuar de acuerdo con el nuevo modelo de Supervision
basado en riesgos, los controles de legalidad
adelantandonos y previniendo en lo posible, la
materializaciéon de los riesgos a que se pueden ver
abocados los fondos de empleados.

Se identificaron problemas de gobernabilidad, de
gestion, operativos y financieros de los fondos de
empleados, razén por la cual se impartieron
instrucciones y se adelantaron otros mecanismos
de supervision.

Lograr que, con la confianza depositada en el ejercicio de
supervision que se adelanta a través de los controles de
legalidad, mé&s Empresas incentiven la creacion de
Fondos de Empleados, que son estos, sin lugar a duda,
ejemplo de solidaridad, ayuda mutua y beneficio social
para sus Empleados.

Optimizar el control y seguimiento del monitoreo al
cumplimiento de las recomendaciones e instrucciones
impartidas en los controles de legalidad por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria a los fondos
de empleados.
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En vigencia del primer semestre de 2020, se
adelantaron (417)  evaluaciones juridicas
(controles de legalidad de asambleas generales
ordinarias 0 extraordinarias) a fondos de
empleados de primer, segundo Yy tercer nivel de
supervisiéon, efectuando la  revision  del
cumplimiento de las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias aplicables a este tipo
de organizaciones en materia de convocatoria,
quérum, distribuciéon de excedentes, eleccion de
delegados, presentacién de informes y demas
aspectos juridicos que se presentadas en
desarrollo de las asambleas.

Considerando la situacion de emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19, la cual generd suspension
en la realizaciébn de asambleas de la mayoria de los
fondos de empleados, se prevé la remisién de
documentos para la evaluacion de control de legalidad por
parte de los vigilados, para el cuarto trimestre de 2020.

Por lo expuesto, tenemos como reto adelantar entre el
cuarto trimestre de 2020 y el primer trimestre de 2021, la
totalidad de solicitudes de control de legalidad de
asambleas correspondientes a 2020, de aquellas
organizaciones de primer y segundo nivel de supervision y
aleatoriamente a las de tercer nivel de supervisién de
acuerdo con la metodologia establecida de conformidad
con lo previsto en el articulo 6 del Decreto 2159 de 1999.

A través de los diferentes requerimientos e
instrucciones impartidas a los fondos de
empleados en el desarrollo de los controles de
legalidad, se efectu6 vigilancia en la preservacion
de la naturaleza juridica de este tipo de
organizaciones en orden a hacer prevalecer los
valores, principios y caracteristicas esenciales de
las mismas.

Ampliar la cobertura de supervision (Controles de
Legalidad) para los fondos de empleados de tercer nivel
de supervision.

Proteccidn de los intereses de los asociados de
las organizaciones de la Economia Solidaria, a
través de la evaluacion de la consistencia y
coherencia de la informacién suministrada, la
verificacion de la distribucion de los excedentes
economicos Yy las revelaciones de la informacién
de las organizaciones solidarias.

Efectuar de acuerdo con el nuevo modelo de Supervision
basado en riesgos, los controles de legalidad
adelantdndonos y previniendo en lo posible, la
materializacion de los riesgos a que se pueden ver
abocados los fondos de empleados.

Se identificaron problemas de gobernabilidad, de
gestién, operativos Yy financieros de los fondos de
empleados, razén por la cual se impartieron
instrucciones y se adelantaron otros mecanismos
de supervision.

Lograr que, con la confianza depositada en el ejercicio de
supervisidn que se adelanta a través de los controles de
legalidad, mé&s Empresas incentiven la creacion de
Fondos de Empleados, que son estos, sin lugar a duda,
ejemplo de solidaridad, ayuda mutua y beneficio social
para sus Empleados.

Optimizar el control y seguimiento del monitoreo al
cumplimiento de las recomendaciones e instrucciones
impartidas en los controles de legalidad por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria a los fondos
de empleados.
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1.2. INSPECCION

Logros

v Elaboracion de 117 informes pendientes de las visitas ejecutadas durante la vigencia 2019.
v' 112 respuestas recibidas por parte de las entidades solidarias.
v 94 elaboraciones de contra glosas.

FONDO DE

TOTAL GENERAL
EMPLEADOS 0 s

COOPERATIVAS

% Avance Total F.E. % Avance G::f:rlal % Avance

Total

ACTIVIDAD
Coop

[ ]

VISITA DE INSPECCION |# DE VISITAS REALIZADAS 67 100% 50 100% 117 100%
PRESENTACION DE # DE INFORMES
0, 0, 0,
INFORMES PRESENTADOS 67 100% >0 100% 117 100%
RECEPCION RESPUESTA 64 96% 48 96% 112 96%
# DE INFORMES RECIBIDOS
ELABORACION CONTRA |# DE RESPUESTAS o o .
GLOSA ANALIZADAS (Contra Glosa) >8 75% 36 % 4 83,93%
% de Avance Proceso de Inspeccion 75% 91% 83,93%

v De los 117 informes elaborados y trasladados a las organizaciones vigiladas, el 22,22% se
han generado alguna accion.

FONDO DE No. TOTAL DE

ACTIVIDAD COOPERATIVAS EMPLEADOS PROCESOS
Entidades Oficializadas para
Sancionatorio 3 1 4
Por Evaluar a Sancién 4 2 6
Planes de Mejoramiento 1 2 3
Disolucién y liqudacién
Voluntaria 5 (0] 5
Toma de Posesion 7 1 8
TOTAL GENERAL 20 6 26
O,
% TOTAL I?EL PROCESO DE 29,85% 12,00% 22,22%
INSPECCION
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RESULTADOS PROCESOS DE INSPECCION

7
5
4
3
i II o |
Entidades Oficiales  Por Evaluar a Sancidn Planes de Disolucion Voluntaria Toma de Posesion
para Sancionatorio Mejoramiento

E=

[o=]

mCOOPERATIVAS ~ m FONDO DE EMPLEADOS

v' Delos 117 procesos de inspeccion 101 tuvieron componente SARLAFT y 16 de caracter especifico

PROCESO DE INSPECCION COMPONENTE SARLAFT

ACTIVIDAD e o
de Inspeccion

General con Componente 101 3
SARLAFT

De Caracter Especifico 16 7
TOTAL GENERAL 117 10

Fuente: Tablero de Control - corte a Agosto 2020

Retos

v' Realizacién de las visitas y traslado del 100% de los informes.

v" De manera conjunta con la Delegatura Financiera y con un enfoque de supervisién basado en
riesgo y en forma prospectiva se realizo la propuesta ante el sefior Superintendente para la
realizacion de visitas de Inspeccion de forma Virtual, las cuales se iniciaran a partir del
segundo semestre 2020.

v Se realizaron ajustes al Manual de Supervision en el capitulo de Inspeccion.

v' Se desarrollé el procedimiento para las visitas de Inspeccién Virtual junto con el diagrama de
flujo.

v' Dando continuidad a labor de seguimiento e Inspeccién a las entidades solidarias por partes
de las Delegaturas y no descuidando de esta manera su actividad fundamental.
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Modelo y fases del proceso de Inspeccién Virtual para las Delegaturas Asociativas y Financieras:

RESULTADO

01

06 L gy

GENERALIDADES
VALOR AGREGADO SEGUIMIENTO

El ente de Vigilancia
/il ortalecer la adecuada gestion { g

“Superintendenciade
la Economia Solidaria
SES” y el Vigilado
“Organizacion de
Economia Solidaria”)

1.3. CONTROL

Grupo de Investigaciones Administrativas Sancionatorias

El Grupo de Investigaciones Administrativas Sancionatorias propuso tres (3) retos para la vigencia
2020, cuyo avance es el siguiente:

El primer reto esta en finalizar todas las actuaciones administrativas iniciadas en administraciones
anteriores en el menor tiempo posible atendiendo a los principios de eficiencia y eficacia que deben
revestir todas las actuaciones de la administracion publica, evitando toda clase de dilaciones que
perpetuan los procesos en el tiempo.

Al respecto, el grupo de investigaciones administrativas sancionatorias durante el primer semestre del
afo gestiono el impulso procesal de las investigaciones identificadas durante la vigencia 2019, que
para el 31 de diciembre ascendian a 1.190, de las cuales se encontraban activas 1.047. En el primer
semestre, se recibieron 10 solicitudes de investigacion y se cerraron 173 investigaciones.

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



[ ]

Repiblica de Colombia Y
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico IaE - EI emprendimiento Minhacienda

Supersolidaria 4l s detodos

Superintendencia de la Economia Solidaria

Es asi como al 30 de junio se registra un total de 1.200 procesos de los cuales 884 permanecen
activos y hay 316 finalizados.

= PROCESOS ACTIVOS 884 = PROCESOS FINALIZADOS 316

De los 884 procesos activos, hay 372 procesos que tiene resolucibn o auto de archivo y se
encuentran en proceso de notificacion, es decir que estan préximos a finalizar; los 512 procesos
restantes estan en tramite, de los cuales, 20 se encuentran en averiguacion preliminar, 110 tiene
pliego de cargos, 293 tiene resolucion sancionatoria en notificacion o con recurso de reposicion/o
apelacién, y 89 se encuentran en otra etapa procesal.

INVESTIGACIONES ACTICVAS

1%

8% OTRAS ETAPAS 13

RECURSO 75

20%
CADUCADOS 180

25%
RESOLUCION
SANCION EN
NOTIFICACION

218

12%
CON RESOLUCION
ABSOLUTORIA Y DE
ARCHIVO 102

6%
ARCHIVO POR...

0%
SILENCIO
ADMINISTRATIVO
19 POSITIVO4

9%
TERMINO PARA

PRESENTAR ALEGATOS ‘
DE CONCLUSION 76 12% _TRASLADO POR
PLIEGO DE CARGOS EN 2% COMPETENCIA 13
NOTIFICACION 110 AVERIGUACION 2%

PRELIMINAR 20 | PROCESOS DIRECTOS 17
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De esta manera se encuentra depurado el 100% los proceso iniciados en vigencias 2014, 2015 y
2016 y los esfuerzos del Grupo Sancionatorio se encuentran focalizados en finalizar los 512 procesos
activos para cerrar el ciclo de los procesos aperturados en las vigencias 2017 y 2018.

El segundo reto esta enmarcado en el nuevo modelo de la supervision basada en riesgos adoptado
por la Superintendencia, que tiene un enfoque de supervision preventiva y continua, en el que se
espera que la funcion de control para tomar medidas sancionatorias, esté dirigida a sancionar
principalmente aquellas conductas violatorias de las normas que tipifican riesgos a los que podria
verse expuesto el sector solidario en el desarrollo de sus actividades, como por ejemplo, el
incumplimiento de las normas para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo en las organizaciones solidarias.

Durante el primer semestre del afio, el Grupo de Investigaciones Administrativas ha recibido 10
solicitudes de investigacién, derivadas de toma de posesion y visitas de inspeccion realizadas por la
Delegatura Asociativa a diferentes organizaciones solidarias, asi como de quejas presentadas contra
las organizaciones y la verificacion del cumplimiento del reporte de operaciones sospechosas ante la
UIAF.

Al respecto, se viene adelantando las averiguaciones preliminares de conformidad con lo previsto en
el articulo 47 y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011 a fin de proferir pliego de cargos a los
administradores, 6rganos de vigilancia y empleados o funcionarios respecto de los cuales se encontrd
mérito para

Finalmente, el tercer reto, esta en realizar la depuracion de los requerimientos efectuados en la
vigencia de 2019 a las organizaciones solidarias, por el no reporte de informacion a la
Superintendencia en la forma y fecha establecidas por este 6rgano de supervision y aperturar las
investigaciones administrativas sancionatorias correspondientes.

Continuando con el proceso de depuracion de las organizaciones solidarias objeto de vigilancia que
no reportan en tiempo la informacién financiera a la Superintendencia, en el primer semestre del afio
se profirieron 63 pliegos de cargos a organizaciones solidarias por el incumpliendo a las disposiciones
contenidas en la Circular Basica Contable y Financiera y sus modificatorios.

Grupo de Asuntos Especiales

+ Liquidacion voluntaria de organizaciones supervisadas
De conformidad al articulo 106 de la Ley 79 de 1988 en concordancia con el numeral 1 del articulo
107 Ibidem, las organizaciones de la economia solidaria podran ser disueltas por acuerdo de la
asamblea general especialmente convocadas para el efecto. Asi mismo, una vez disuelta la

organizacion se procedera a su liquidacién y conservara su capacidad juridica Unicamente para los
actos necesarios a la inmediata liquidacion de acuerdo al articulo 111 de la citada Ley.
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De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia de conformidad al capitulo Xl del Titulo V de la
Circular Basica Juridica 006 de 2015, solicita una serie de documentos que se deben presentar para
realizar por parte de esta Delegatura el control de legalidad de la liquidacién voluntaria. Una vez
presentados estos documentos la Delegatura evallta: i) Convocatoria, ii) quorum para tomar la
decision, y iii) capacidad de decision de los 6rganos de administracion.

Una vez analizado lo anterior, se registra el inicio del proceso de disolucion y liquidacion voluntaria
ante esta Superintendencia y se realiza un seguimiento a la presentacion de los documentos exigidos
en la citada circular con el fin de obtener el finiquito de la liquidacién, documento que establece que
ante esta Superintendencia queda extinguida la personalidad juridica de la organizacion solidaria.

Por lo anterior, al corte del 30 de junio de 2020 ante esta Delegatura, se presentaron los documentos
para el inicio del proceso de liquidacion voluntaria de veintitrés (23) organizaciones solidarias, a las
cuales se les efectud la evaluacion juridica correspondiente.

De otra parte, se inscribid el finiquito de ocho (8) organizaciones y se realizaron ciento cincuenta
(150) requerimientos y contraglosa a las organizaciones en liquidaciones voluntarias, de las cuales
setenta y un (71) fueron seguimientos para conocer el estado actual del proceso.

* Seguimiento a procesos de intervencién forzosa administrativa

Al corte del 30 de junio de 2020 se adelantaron noventa y tres (93) seguimientos a los procesos de
intervencion forzosa administrativa, los cuales se realizan a través de la revisién de los informes
presentados por los agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales y contralores designados, en
cumplimiento a la periodicidad establecida en el Titulo VI de la Circular Basica Juridica No. 006 de
2015 proferida por esta Superintendencia.

Del analisis efectuado, surgieron requerimientos a las organizaciones solidarias que se encuentran en
alguna medida de intervencion administrativa, evaluaciones extra situ y requerimientos financieros o
juridicos de acuerdo con la medida en que se encuentren.

De otra parte, en el primer semestre de 2020 se realizaron siete (7) requerimientos a las Cooperativas
gue se encuentran en proceso de toma de posesion para administrar, con el fin de conocer el impacto
de la emergencia sanitaria en el desarrollo de los planes de recuperacion y se realizd reunion virtual
con la Cooperativa Cooperan, donde expuso los efectos de la pandemia y las acciones correctivas
realizadas para mitigar el riesgo.

A dichas organizaciones, se viene realizando seguimiento, no sélo a través del andlisis de los
informes trimestrales, sino con reuniones con los agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales
y contralores con el fin que informen la gestion adelantada, cumplimiento de los planes de
recuperacion o planes operativos de la liquidacion segun sea el caso, y presenten la informacion
financiera, administrativa y juridica de la intervenida.
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e Actos administrativos elaborados

Con corte al 30 de junio de 2020 la Superintendencia de la Economia Solidaria ha proferido treinta
(30) actos administrativos proyectados por el grupo de asuntos especiales de organizaciones
supervisadas, que obedecen a medidas de toma de posesién genérica, toma de posesion para
administrar, liquidacion forzosa administrativa, prorrogas de las diferentes medidas de intervencion,
remocion, aceptacion de renuncia y designaciones de agentes especiales, institutos de salvamento y
resoluciones aclaratorias.

RESOLUCIONES No.
RESOLUCION TOMA DE POSESION GENERICA 2
RESOLUCION TOMA PARA ADMINISTRAR 3
RESOLUCION INSTITUTO SALVAMENTO 1
RESOLUCION LIQUIDACION FORZOSA 6
RESOLUCION PRORROGA 10
RESOLUCION PRORROGA MINISTERIO 2
RESOLUCION ACEPTA RENUNCIA 4
RESOLUCION ACLARATORIA 2
TOTAL 30

Es importante destacar que la toma de posesidn corresponde a una medida administrativa que
representa la potestad de intervencion propia de los organismos de supervision, la cual obedece a
unas causales especificas y taxativas que sefala la Ley.

Igualmente, es del punto advertir, que la toma de posesiéon, dependiendo de la situacidn concreta,
tiene como fin, o bien sea asumir la administracion de la entidad para enervar los hechos que le
impiden a la misma desarrollar regularmente su objeto social, asumiendo las mas amplias facultades
administrativas, o bien decretar la liquidacion de la entidad vigilada poniendo fin al desarrollo de su
objeto social e iniciando un proceso encaminado a la liquidacién de activos para el pago de pasivos
externos.

Adicionalmente, de los procesos que se encontraban en liquidacién forzosa se evaluaron los

documentos de terminacién de la existencia legal de cuatro (4) organizaciones que culminaron el
proceso.
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Al corte del 30 de junio de 2020 se adelantaron 93
seguimientos a los procesos de intervencion forzosa
administrativa, los cuales se realizan a través de la revision
de los informes presentados por los agentes especiales,
liquidadores, revisores fiscales y contralores y de
evaluaciones extra situ, realizando un seguimiento mas
constante a las actuaciones de los agentes especiales,
liquidadores, revisores fiscales y contralores.

El emprendimiento

ac de todo: Minhacienda

Realizar extra situ a todas las entidades que se
encuentran en proceso de toma de posesion y
hacer seguimiento a la respuesta y al
comportamiento financiero de estas
Organizaciones.

Con el fin de conocer el efecto de la crisis sanitaria en los
planes de recuperacién, se requiri6 a todas las entidades
gue se encuentran en proceso de toma de posesidn para
administrar.

Realizar seguimiento a las medidas adoptadas por
las Organizaciones para mitigar el riesgo que
ocasiono la pandemia.

Se realizé una reunién virtual con la Cooperativa Cooperan.

Realizar reuniones virtuales con todas las
organizaciones que se encuentran en proceso de
toma de posesion para administrar, con el fin de
conocer el impacto de la pandemia en el desarrollo
del plan de recuperacion

Con corte al 30 de junio de 2020 se profirieron 30 actos
administrativos, que obedecen a medidas de toma de
posesién genérica, toma de posesién para administrar,
liquidacion forzosa administrativa, prorrogas de las
diferentes medidas de intervencion, remocién, aceptacion
de renuncia y designaciones de agentes especiales,
institutos de salvamente y resoluciones aclaratorias.

Establecer unas sefiales de alerta con el fin de
requerir a los agentes y liquidadores para que con
dos (2) meses antes de vencimiento de la medida,
estén enviando las solicitudes de prérroga, toma de
posesion para administrar y liquidacion forzosa.

Al corte del 30 de junio de 2020 ante esta Delegatura, se
presentaron los documentos para el inicio del proceso de
liquidacién voluntaria de 23, a las cuales se les efectud la
evaluacidn juridica correspondiente.

Realizar el control de legalidad del inicio del
proceso de liquidacién voluntaria que sean
solicitados revisando el cumplimiento del quorum y
la convocatoria de acuerdo con los estatutos.

Tener actualizada la base de datos de las
organizaciones en liquidacién voluntaria con el fin
de ser trasladada a la oficina de planeacion y
sistemas para la depuracién de las bases de datos
de la Supersolidaria.

Se realizaron 150 requerimientos y contraglosa a las
organizaciones en liquidaciones voluntarias, de las cuales
veinticuatro (71) fueron seguimientos para conocer el
estado actual del proceso.

Requerir a 100 Organizaciones que se encuentren
en proceso de liquidacion voluntaria para saber del
estado actual del proceso y poder dar finiquito a
procesos que ya hayan terminado y cumplido con
los requisitos de ley.

Se inscribio el finiquito de 8 organizaciones

Evaluar los documentos enviados
organizaciones para autorizar el
proceso de liquidacion voluntaria.
Requerir a las Camara de Comercio enviando copia
de los oficios de finiquito expedido por la SES,
donde se evidencie que en el certificado aparecen
activas.

por las
finiquito del
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2.2 Gestion de Interaccion Ciudadana

Para los tres primero trimestres de 2020, la Superintendencia recibié dos mil ciento setenta y un
PQRS de las cuales fueron contestadas de fondo directamente a los ciudadanos o asociados a las
entidades vigiladas o se realizaron los traslados a los entes de control de las organizaciones
solidarias.

Los motivos mas frecuentes de las comunicaciones que nos remiten nuestros ciudadanos, se
muestran a continuacion:

Quejas mas frecuentes (numero)
Inconformidad con respuesta . 2%

Inconvenientes con pagos . 3%

Atencion no oportuna de solicitudes B 4%

B 5%

Reporte a centrales de riesgos

i s ]
Devolucién de aportes/ahorros 8%
. 9%
I 119

T 267

Aclaracion de estado de obligaciones
Inconformidad con cobros intereses

Aplicacion de alivios
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

Asi mismo la entidad viene trabajando en la disminucion de los tiempos de respuesta en las
peticiones, quejas, reclamos. Solicitudes que presentan nuestros grupos de interés como se puede
evidenciar en el siguiente cuadro:

ITEM ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE

01/01/2020 | 01/02/2020 | 01/03/2020 | 01/04/2020 | 01/05/2020 | 01/06/2020 | 01/07/2020 | 01/08/2020 | (01/09/2020
3110112020 | 29/02/2020 | 31/03/2020 | 03/04/2020 | 31/05/2020 | 30/06/2020 | 31/07/2020 | 31/08/2020 | 30/09/2020

ENTRADA 736 178 1531 1249 1693 1694 1917 1413 861
SALIDA 868 597 1532 1379 1290 1699 1908 1764 2049
Promedio tiempo respuesta| 303 57 12 184 204 192 18,1 138 84

9.5 635 33 39 389 36,6 193 04 20,6

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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Igualmente la Superintendencia dentro de sus funciones, desarrolla la evaluacion a todas las
respuestas presentadas por las organizaciones vigiladas, con el fin de realizar cierre o requerimientos
adicionales, que para corte de 30 de septiembre se habian realizado dos mil doscientas noventa y
nueve evaluaciones. Adicionalmente se realizé depuracién de la informacion y estadisticas del grupo
(tipificacion, reparto, PQRS vs Respuestas)

En lo que va corrido del afio 2020 de enero a septiembre se ha dié respuesta a las siguientes
solicitudes:

Soporte 5.183
Atencion Virtual 232
Atencion personalizada 37
Atencion Correo efinancieros 20.739
Atencion Correo preguntas 3576
Capturador

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

En el afio 2020, se brind6 capacitacion virtual a entidades de nivel 3 y a integrantes de las
Delegaturas Financiera y Asociativa; el grupo participa en las pruebas funcionales a los formatos del
SICSES (por modificaciones o la creacion de formatos) y otros, se actualizan los documentos
(Instructivos y video tutoriales de instalacion y actualizacién del aplicativo SICSES, preguntas
frecuentes) de ayuda para los usuarios externos; apoyo a la delegatura financiera en el seguimiento
a las entidades que no reportan en los tiempos establecidos. Es de resaltar que cuando se declar6 la
emergencia por pandemia de COVID 19, no se interrumpio la atencién a los usuarios.

2.3 Gestion Estratégica

2.3.1 Plan de Accion Sectorial

La planeacioén estratégica sectorial, contiene los lineamientos estratégicos que cada entidad adscrita
y vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) debe acoger para su gestién
institucional. EI MHCP como cabeza de sector, lidera la formulacion y realiza el seguimiento trimestral
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al PES 2019-2022 y a su plan de accion anual, con la participacion de las 19 entidades adscritas y
vinculadas. A continuacion, se relaciona el cumplimiento de las actividades formuladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria alineadas con las politicas de gestion y desempefio para
el periodo 2020:

Activides Planteadas Actividades Realizadas

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 31 de diciembre 2020

2.3.2 Planeacion Estratégica Institucional

Para la formulacién de la Planeacion Estratégica 2019-2022, la entidad tuvo en cuenta la Ley 1955 de
2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. 'Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”, la Politica de Gobierno Digital, Marco estratégico del sector hacienda y el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG)

Las estrategias planteadas por el PND sugieren lineamientos para la formulacion del marco
estratégico con focos claros en:

. Transformacion digital, como palanca para mejorar la cobertura, capacidad, eficacia y
eficiencia de la supervisién, con base en la gestion del dato.

. Regulacion para fortalecer el desarrollo sostenible de las organizaciones vigiladas.

. La busqueda permanente de la productividad, a través de la transformacién digital, la
innovacioén y la mejora continua, de tal manera que se maximice el gasto publico.

. El mayor bienestar de las familias (generacion de valor publico y social) como propdsito de
la gestion.
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. La descentralizacion de las operaciones y la mayor cobertura regional.

. La mayor articulacion de los grupos de interés a la gestion de la entidad, a fin de lograr el
desarrollo sostenible concertado de las organizaciones del sector solidario, lo cual se
alinea con el esquema de nuevo gobierno propuesto en el PND.

. La innovacién como una herramienta para generar saltos cualitativos en procesos, nuevas
opciones de servicio y distintas formas de articular a los grupos de interés.

. Por lo anterior, la propuesta de marco estratégico del proyecto de “Transformacion digital
del sector solidario 2019-2022”, se visualiza a través de tres ejes fundamentales:
Transformacion digital, innovacion y articulacién de grupos de interés (stakeholders).

A partir de lo anterior, la entidad formulé sus objetivos estratégicos, agrupados en siete ejes (cinco
estratégicos y dos estructurales transversales), que al desplegarse generan los objetivos especificos
conducentes al logro de la visién y la misién:

1.

Modelo de gestidon: Definir e implementar un modelo de supervision basado en la gestion de
riesgos, prospectivo, participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad y avance de la
economia solidaria.

Gestion por procesos y proyectos: Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion agil, flexible y segura de servicios,
mediante la mejora continua y la apropiacion de las TIC.

Capital humano competente: Fomentar y desarrollar capacidades y competencias para contar
con un capital humano altamente calificado y motivado, que aporte a la transformacién
institucional y a la materializacion de las lineas de accién que consoliden los cambios.

Gobernanza del dato: Fomentar el uso co-creador de los datos para la produccién continua de
informacion y conocimiento, que faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial.

Politica publica y regulacion: Diseflar e impulsar iniciativas de politica publica y generar
regulacion y doctrina unificadora para apoyar la gestion de la supervision integral y el desarrollo
del sector.

Posicionamiento Institucional: Definir e implementar acciones que permitan visibilizar la gestion
de la Supersolidaria, con el fin de incrementar sus recursos de autoridad y legitimidad en el sector,
haciendo explicito su aporte al posicionamiento avance de la economia solidaria.

Transformacién digital: Optimizar la gestién y operacién a través del uso de las TIC y su

continua evolucion, para satisfacer las necesidades y expectativas de las organizaciones, sus
asociados, las demés entidades del sector y los ciudadanos en general.
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La Supersolidaria, periédicamente hace andlisis al comportamiento en la ejecucion de la planeacién
estratégica a través de seguimientos. Al finalizar el 2020, la entidad logré el siguiente resultado:

RESULTADO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2019-2022

2021 2022

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 31 de diciembre 2020

2.3.3 Plan de Acciéon Anual

Para la vigencia 2020, la Superintendencia de la Economia Solidaria definié el Plan de Accién Anual,
el cual estaba conformado por 46 actividades contenidas dentro de los siete ejes (cinco estratégicos y
dos estructurales transversales) que agrupa el Plan Estratégico Institucional. A cierre del 30 de
septiembre, la entidad presenté el siguiente resultado:

i a 31de a 30 de
Cumplimiento diciembre septiembre

del Plan de Accion 2019 2020
Anual

94% 67,8%

100% a 31 de
diciembre de 2020

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 30 de septiembre 2020

La Entidad, continuara con la consolidacion de la planeacion estratégica institucional, los
planes institucionales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y los proyectos de
inversion de la entidad.
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Los proyectos de inversion, contemplan actividades limitadas en el tiempo que utilizan total o
parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de
produccién o de provision de bienes o servicios por parte del Estado. Los proyectos de inversion se
clasificaran de acuerdo con los lineamientos que defina el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), atendiendo las competencias de las entidades y las caracteristicas inherentes al proyecto.

Para la vigencia 2020 los recursos de inversion ascienden a $18.484.000.000 equivalente al
53.42%% del total de recursos propios de la entidad aprobados para la vigencia, se contaba con seis

(6) proyectos de inversion a saber:

Relacion Proyectos de Inversion Vigencia 2020

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de la supervisién basada
en riesgos en la Superintendencia de la
Economia Solidaria a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL

Adoptar el sistema de supervision
basada en riesgos en la
Supersolidaria

PRESUPUESTO
2020

$ 4.064.320.256

Prevencion de los riesgos juridicos y
financieros de las  organizaciones
solidarias a nivel nacional

Ampliar cobertura de supervision en
las organizaciones solidarias del
sector real

$ 1.509.279.242

Fortalecimiento de la supervision de
fondos de empleados y mutuales que
ejercen la actividad de ahorro y crédito a
nivel Nacional

Fortalecer la labor de supervisiéon a
fondos de empleados y mutuales

$1.223.779.500

Fortalecimiento de la  arquitectura
tecnoldgica de la Supersolidaria en Bogota

Fortalecer la generacién y entrega
de productos de TI

$ 5.602.456.006

Administracion del acervo documental de
la Supersolidaria Bogota

Organizar el acervo documental de
la Supersolidaria

$ 2.080.000.000

Implementacién de los sistemas de gestion
de la Supersolidaria en Bogota

Articular sistemas de gestion de la
Supersolidaria

$ 832.049.500

Fortalecimiento del buen gobierno en las
cooperativas de ahorro y crédito a nivel
nacional

Fortalecer las estructuras de
gobierno en las cooperativas de
ahorro y crédito

$570.678.908

Fortalecimiento del sector de la economia
solidaria en materia normativa vy
regulatoria a nivel nacional

Fortalecer el sector de la economia
solidaria en materia normativa y
regulatoria

$2.125.632.263

TOTAL $ 18.008.195.675

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria.
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La Oficina Asesora de Planeacion de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, es la
encargada de verificar la oportunidad y calidad de la informacion, que los formuladores reporten en el
sistema de Seguimiento a los Proyectos de Inversion SPI del Departamento Nacional de Planeacion.

Con corte a 31 de diciembre de 2020, la entidad presento la siguiente ejecucion frente a los proyectos

de inversion:

Proyecto

IMPLEMENTACION DE LA SUPERVISION
BASADA EN RIESGOS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA A NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION DE
FONDOS DE EMPLEADOS Y MUTUALES QUE
EJERCEN LA ACTIVIDAD DE AHORRO Y
CREDITO A NIVEL NACIONAL

PREVENCION DE LOS RIESGOS JURIDICOS Y
FINANCIEROS DE LAS ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS A NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA DE LA SUPERSOLIDARIA EN
BOGOTA

IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE LA SUPERSOLIDARIA EN BOGOTA

ADMINISTRACION DEL ACERVO DOCUMENTAL
DE LA SUPERSOLIDARIA BOGOTA

FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO A
NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DEL SECTOR DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA EN MATERIA
NORMATIVA Y REGULATORIA A NIVEL
NACIONAL

Acumulado

Presupuestado
Vigente

$4.064.320.256

$1.223.779.500

$1.509.279.242

$5.602.456.006

$832.049.500

$2.080.000.000

$570.678.908

$2.125.632.263

$ 18.008.195.675

Contratado

$3.928.339.345

$1.136.679.223

$1.491.982.877

$4.941.156.464

$809.655.207

$1.710.409.152

$570.330.988

$1.991.846.262

$16.580.399.518

Obligado

$ 3.259.652.818

$1.059.873.936

$ 1.385.970.746

$4.184.214.888

$ 656.128.517

$1.482.921.228

$544.276.181

$1.642.679.748

$ 14.215.718.062

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 31 de diciembre 2020

Pagado

$3.214.996.501

$1.041.965.669

$1.370.306.329

$4.126.042.906

$ 646.779.120

$1.482.921.228

$ 532.433.087

$1.642.679.748

$ 14.058.124.588

Frente a los indicadores de ejecucion se alcanzaron resultados en lo financiero del 78,07%, respecto
a la ejecucion de las actividades programadas un resultado del 100% y en el indicador de gestién del
100%; presentandose una ejecucion frente a compromisos del 92.07%.
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En vista de la insuficiente infraestructura con la que cuenta la Entidad para la operacion y prestacion
de sus servicios; durante el primer semestre de 2020, la Superintendencia formulé un proyecto de
inversion para la adquisicion y adecuacién de una nueva sede

Este proyecto de inversion tiene un horizonte de 2 afios y su ejecucion inicia a partir de 2021 con una
apropiacion presupuestal de $ 19.913 millones, y para el 2022 se proyecta una apropiacion de
$18.000.000.000.

Con la aprobacién de este proyecto y de acuerdo con la cuota de inversion asignada para la Entidad,
el presupuesto de inversibn para la vigencia 2021 ascenderia a $44.146 millones, lo que
representaria un crecimiento del 112% respecto al afio anterior

2.5 Sistema de Gestion
2.5.1 Implementacién Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG

Nuestro modelo de operacion actual, estd compuesto por procesos estratégicos, misionales y de
apoyo; su objetivo es implementar una supervision basada en la identificacién de los riesgos, alineada
con informacién financiera bajo los estandares internacionales, con enfoque de Gestion por
Resultados.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacion con el Sistema de Control Interno, se
adopt6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, para lo cual se respondio el Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG Il y se realiz6 seguimiento a los planes de mejora
derivados de la aplicacion de los autodiagnésticos de MIPG.

2.5.1.1 Resultados FURAG II

En el mes de marzo de 2020, se realiz6 el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion — FURAG Il con corte a diciembre de 2019, obteniendo los siguientes resultados:

indice de desempefnio institucional

Promedio sector administrativo Il Puntaje consultado

F s

30.5

Minimo P

m

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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El promedio de sector corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte del
sector administrativo, evidenciando que la Supersolidaria obtuvo un puntaje de 83.2 en su
desempefio institucional

Dentro de los puntajes mas destacados y los menos sobresalientes se encuentran los siguientes:

Puntajes superiores Puntajes inferiores Retos 2020

Fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Infemo
Control Interno (MECI) & Implementacion de la metodologia para la
administracion del riesao en fa entidad.

Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

Gestion Estratégica

Sequridad Digital i0 i - NP
Talento Humano g 0 Adapcion de la polfica de sequricad de [a informacion

Implementacion del modelo de operacion por procesos y
LG UL EOIERE  [a adopcidn de programas y mecanismos de inclusin

Servicio al Ciudadano o .
Simpliicacion de Procesos social (Tly espacio fisico)

Construccion e implementacion de la estrategia conficto
de interés

Gobierno Digital : Integridad

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
A partir de los resultados obtenidos y de las recomendaciones formuladas por el DAFP, se planteo6 el

Plan de accién de Modelo Integrado de planeacién y Gestién en cual se resume en la siguiente
imagen:
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Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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2.5.2 Sistema de gestién

Durante la vigencia 2020 y tras la implementaciébn de varias estrategias de mantenimiento y
mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion, se realiz6 la actualizacién del modelo de operacion
por procesos de la entidad, el cual se muestra a continuacion:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacién Estratégica (PLES) Gestiéon de Tecnologias de la Informacién (GETI)

Gestién de Grupos de Interés (GEGI) Gestién del Conocimiento y la Innovacién (GECI)

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

Gestiéon Documental (GEDO) Gestion de Servicios de Tl (GSTI) Gestion Juridica (GEJU)

Gestién de Contratacién (GECO) Gestién Integral de Talento Humaneo (GITH) Gestién de Recursos Financieros (GREF)

Gestiéon Administrativa (GEAD)

seyajspyes seneiadxd A sapepjsada
o31jqnd Jojep

PROCESOS DE EVALUACION

Control Interno (COIN) Ceontrol Disciplinario (CODI) Evaluacién de Sistemas de Gestiéon (EVGS)

&
k=
B
@
<
g
=
2
=
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=2
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-
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Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

Adicionalmente de acuerdo a la gestion realizada durante la vigencia se alcanzaron los siguientes
logros:

ACTUALIZACION DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS: RETOS - VIGENCIA 2021:

Definicion del alcance de cada proceso alineado con el marco estratégico de = Fortalecer la implementacion
la entidad.

del modelo al interior de
= Elaboracion y/o actualizacion del 85% de la documentacion de los quince procesos la Entidad.
nuevos (corte al 30 de septiembre).

Divulgacion a los servidores publicos de la Entidad la documentacién de los procesos * Auditar internamente el nuevo
segun su alcance y competencia. modelo, con base en:
* El Modelo Integrado de
LOGROS -VIGENCIA 2020 e

i +  ElDecreto 1072 de 2015

= Aprobacion del nuevo Mapa de Procesos en Comité Directivo el 14 de abril de 2020. y la Resolucién 0312 de

= Divulgacién a los grupos de interés a través de la pagina web, link 2019,
http://supersolidaria.gov.co/es/content/mapa-de-procesos «  Elestandar NT ISO

= Divulgacion a los servidores publicos de la Entidad a través de la Reinduccion 14001:2015.
(Octubre de 2020).

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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2.6 Gestion del Talento Humano

Con corte al 31 de diciembre del 2020, la Superintendencia cuenta con ciento cuarenta y un cargos,
distribuidos conforme a la estructura adoptada por la entidad, mediante la Resolucion N°
2019410002755 del 14 de mayo de 2019 asi:

Area Nimero de Cargos
Despacho del Superintendente 9
Secretaria General 23
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma 56
Asociativa
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del 31
Cooperativismo
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas 9
Oficina Asesora Juridica 9
Oficina de Control Interno 4
Total de Cargos 141

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

Al corte del presente informe, la planta de personal de la Superintendencia de la Economia Solidaria
cuenta con ciento treinta y seis funcionarios activos y cinco cargos vacantes, como se resume a
continuacion:

DEPENDENCIA ACTIVOS VACANTE VACANTE TOTAL
DEFINITIVA TEMPORAL
Despacho del Superintendente 9 0 0 9
Secretaria General 24 0 0 24
Delegatura para la Supervision del 50 3 1 54
Ahorro y la Forma Asociativa
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DEPENDENCIA ACTIVOS VACANTE VACANTE TOTAL
DEFINITIVA TEMPORAL
Delegatura para la Supervision de la 31 1 0 31
Actividad Financiera del Cooperativismo
Oficina Asesora de Planeacion y 9 0 0 9
Sistemas

Oficina Asesora Juridica 9 0 0 9
Oficina de Control Interno 4 0 0 4

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

De igual manera, en la vigencia se llevd a cabo la reorganizacién de los grupos internos de trabajo
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, los cuales permiten a las diferentes areas mejorar
la distribucion y organizacion del trabajo de los funcionarios. A continuacién se describen todos los

grupos internos de trabajo por dependencias.

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA:

Grupo Juridico Il para fondos de empleados

CAOLRORX

Grupo de Servicio al Ciudadano

Grupo de Riesgos y Andlisis Financiero | para Cooperativas y Otras Organizaciones.
Grupo de Riesgos y Andlisis Financieros Il para Fondos de Empleados
Grupo de Inspeccion a Organizaciones Supervisadas

Grupo Juridico | para Cooperativas y otras Organizaciones

Grupo de Investigaciones Administrativas Sancionatorias de Organizaciones Supervisadas
Grupo de Asuntos Especiales de Organizaciones Supervisadas

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO

Grupo de Analisis Financiero |

Grupo de Analisis Financiero Il
Grupo de Analisis Financiero lll
Grupo Juridico

Grupo de Riesgos

Grupo de Inspeccion

AN NI NN YN

SECRETARIA GENERAL

v Grupo Financiero
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Grupo de Talento Humano

Grupo de Contratos

Grupo de Gestién Documental y Administrativo
Grupo de Control Interno Disciplinario

AN NEANEAN

OFICINA ASESORA JURIDICA

v' Grupo de Defensa Juridica, Atencién de Consultas y Tutelas

2.6.1 Plan Institucional de Capacitacion:
A continuacion, se detallan cada una de las actividades realizadas con corte a 30 de junio de 2020:
1. Antecedentes : “Evaluacion Plan Institucional de Capacitacion 2019”

Con el objeto de conocer la satisfaccion de los funcionarios referente a las capacitaciones ejecutadas
durante la vigencia 2019, se aplic6 una encuesta participativa realizada a través de la herramienta
Google Drive al interior de la entidad. En dicha encuesta participaron 79 servidores, correspondiente
al 58.5% del total de funcionarios de planta.

El 89.7% de los encuestados manifestd haber asistido a alguna capacitacién durante dicha vigencia,
frente a un 10,3% que declaré no haber asistido a ninguna de estas.

Para la primera fase “diagnéstico de necesidades de capacitacion” el Grupo de Talento Humano hizo
uso de las siguientes fuentes:

¢ Resultados de la aplicacion de la Bateria del riesgo psicosocial y, encuesta del clima laboral.
¢ Ficha de necesidades diligenciada por las dependencias

e Solicitud formal realizada a las Oficinas de Control Interno y Planeacion y Sistemas

¢ Encuesta aplicada a los funcionarios

e Comisién de Personal.

e Resultados de la evaluacion del Plan Institucional de la vigencia 2019.

Como resultado del proceso anterior, se obtuvo informacién importante que es la esencia de nuestro
Plan Institucional de Capacitacion.

2. Aprobacion del Plan Institucional vigencia 2020
El Grupo de Talento Humano de la Secretaria General, presento la propuesta del Plan Institucional de

Capacitacion — PIC con todos sus antecedentes al Comité Institucional de Gestion y Desemperio, el
29 de enero de 2020, quienes aprobaron su contenido y componentes mediante acta N° 10- 2020.
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PLAMN INSTITUCGIOMNAL DE CAPACITACHIN 2020

TEMATICA

EJE TEMATICO PNFG

Supendsion basada en riesgos

Gestion documental del sector pablico

Contraracion Pubca;

Cogigo Unico Disciplinano;

Hermmientas offmatica s- excel inermedio  avanz ado

Redaccion de documentos- juridicos

fnnovacion

rrabajo en eqiipo

Redaccion conkenidos digiiales

Proceso adiminiEianvo S ancionatoro

Martemabcas inancieras

fnadfcadores

Amp¥arconocimiento sobre la sequndad en redes, apfcaciones y bases de daibs
Finanzas personales
SctualiZacion nom ailwa

valor Publico Liderazgo

FParfcipacion y Servicio al o udadano

Lenguaje claro

Comurnicacion asermva

fnteligencia emocional

Ebca ) ransparencia enla gesfon puablica (Ley anfcomupcion, ley de fransparmencial.
FPromocion de la Salud Menial.

Prevencion del Riesgo Psicosocial.

Capaciiacion Comie de Convivencia Labora

Estios de vida saiudable

Riesgo biomecanico

Capaciiacion COPASST, con el acompafiamienio de la ARL, sobrefunciones iy responsabifidades,

Al ensD ML airs

Gobernanza para la paz

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
El proceso de contratacion se encuentra en revision en el area de contratos.
3. Ejecucion:
A la fecha se han realizado las siguientes capacitaciones:
3.1. Programa de induccién general:
El programa de induccion de la Supersolidaria, tiene por objeto informar, orientar e integrar al
servidor, contratista 0 pasante con la cultura organizacional, el sistema de valores de la entidad,

instruir acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia.

Durante el periodo enero — mayo 19 de 2020 se realiz6 proceso de induccién virtual en la plataforma
suministrada en préstamo por la empresa Colvatel, consolidado de la siguiente forma:

Funcionarios 12
Contratistas 184
Total 196

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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A partir del 29 de mayo de 2020, se habilita la plataforma propia de la Supersolidaria para todo el
tema de induccion, se inicia con 7 contratistas que suscribieron contrato a finales de mayo.

3.2. Programa de reinduccién general:

Durante el mes de abril y hasta el 10 de mayo de 2020, se realiz6 proceso de reinduccion virtual, con
los siguientes contenidos:

Generalidades de la Supersolidaria — Marco Estratégico.
Generalidades del Talento Humano

Socializacion de los Cédigos de Integridad y Buen Gobierno.
Gestion Documental

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Sistema Integrado de Gestion (Calidad, ambiental)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comunicacion interna y externa

En la reinduccion participaron 117 funcionarios®.

3.3.  Capacitacion:

A la fecha se han realizado las siguientes:
A. Servicio al ciudadano: Realizada el 18 de febrero de 2020.

Con el fin de fortalecer la atencién a los ciudadanos, organizaciones vigiladas y asociados, un
grupo de servidores de la Superintendencia participd en una jornada de capacitacién sobre la
importancia del Servicio al Cliente, con la experta Lady Johana Chavez Grisales, profesional
de la Direccion Nacional de Gestion Humana de 472, Servicio de Envios de Colombia.
Durante este taller, se destacaron las habilidades que deben tener todos los servidores al
interactuar con los ciudadanos, la capacidad de ponerse en el lugar del otro, con vocacion de
servicio y con una actitud de resolver, atender y asesorar a los clientes, de acuerdo con sus
necesidades.

B. Capacitacion en lenguaje claro ofertada por el DNP: Realizada virtualmente por los
funcionarios y contratistas que conforman el grupo de servicio al ciudadano.

C. Curso de Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion. Capacitacion virtual ofertada
por DAFP, en la cual participaron 94 funcionarios y mas de 50 contratistas durante los meses
de marzo y abril.

D. Capacitacion “ASPECTOS GENERALES DEL MARCO REGULATORIO QUE RIGE A LAS
ORGANIZACIONES VIGILADAS”, dictada por la Oficina Asesora Juridica el 15 de mayo de
2020 y a la que asistieron 112 servidores®.

1_ . . C . )
Evidencias: reporte generado por el aplicativo y evaluaciones finales.
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E. Se esta adelantado el proceso de contratacion para la plataforma de bilingliismo en la entidad.
Fue aprobada el 22 de abril de 2020 por el Comité Institucional de Gestién y desempefio.

F. Capacitacion en Comunicacion Asertiva: 08 de junio de 2020, en el cual participaron 205
servidores®.

G. De acuerdo a teméticas incluidas en el Plan Institucional de Capacitacion el 18 de junio de
2020, se envia por correo electrénico directriz para que todos los servidores de la entidad
realicen el curso de Lenguaje Claro ofertada por el DNP con plazo maximo de entrega del
certificado el 31 de julio de 2020.

H. Capacitacion Trabajo en equipo: Realizada el 08 de julio de 2020.

4. Logros alcanzados
4.1. Plataforma Moodle: Con el fin de facilitar los procesos de induccion y reinduccion, ademas de
lograr una adecuada transferencia del conocimiento a todos los servidores y contratistas de la

entidad, se crearon los contenidos en esta plataforma, la cual se empezé a utilizar desde el mes de
mayo de 2020.
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Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

4.2. Se gestionaron las capacitaciones de forma gratuita mientras se suscribe el contrato, las cuales
han tenido buena acogida por parte de los servidores y contratistas

2 El link del video con la presentacion es el siguiente: https://youtu.be/KhRzKRHuD-8

% Evidencias: Presentacion, video de la capacitacion, listado de asistencia, correo electrénico invitando a participar a los funcionarios.
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2.6.2 Plan de Bienestar Laboral e Incentivos:
A continuacion, se detallan cada una de las actividades realizadas durante 2020.
1. Antecedentes

Se aplicaron dos encuestas participativas realizadas a través de la herramienta Google Drive al
interior de la entidad, con el fin de evaluar el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2019 y conocer el
diagnéstico de necesidades de bienestar para la vigencia 2020. Todos los funcionarios fueron
invitados a diligenciar las encuestas.

Referente a la encuesta de evaluacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2019, se evidencia
gue las actividades de bienestar realizadas durante esa vigencia contaron con una aceptacion
positiva entre los servidores, siendo para los funcionarios muy importantes las actividades recreativas
y el tema de incentivos, que fueron las mas acogidas.

Con respecto a las actividades ejecutadas durante dicha vigencia evidenciamos lo siguiente:

- 90.9% de los encuestados correspondiente a la suma del 53.1% de la opcion totalmente de
acuerdo y 37.8% de la opcién de acuerdo consideran que se sienten atraidos por las
actividades de bienestar realizadas en dicha vigencia y que aportan motivacion, pertenencia
institucional, disminucién del estrés y generan espacios de integracién. Solo un 9.1% de los
encuestados no se encuentra satisfecho.

- Se observa ademas que la mayoria de los funcionarios de la entidad no practican actividades
deportivas en su tiempo libre, por lo cual es importante en los programas de seguridad y salud
en el trabajo fomentar los estilos de vida saludable.

Consolidando los resultados de la encuesta de diagnéstico de necesidades de bienestar para la
vigencia 2020, obtenemos lo siguiente:

ACTIVIDADES DEPORTIVAS
[Tarneos Brento Participacidn
Deportives Deportivode juegos del
Acondicionamie nto [Fitbal, Integracidn Sectory otras
flsico Gimnasio] Promedio microfutbol]] Promedio Bolos Promedio entidades  Promedio
Medianamente impontante 18 ¥ 5l 515 i 135 & 455
My Importante 52 2% i1 i3 &7 65,7 4 134
Nada importante 10 0% 17 17,2 11 10,8 il 111
(enblanco) 4 5 2 5
No. De fundonarios 100 ] m L]

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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En el tema de actividades deportivas, el torneo o campeonato de bolos fue la opcién preferida por los
funcionarios.

ACTIVIDADES RECREATIVAS
te e bracidn
fechas
Caminatas Ecolfigicas espetides

Medianamente importante 27 1M i 204 15 158 14 1
Muy importante 57 5H il .4 il 0,2 i) i
Nada imporiante 18 16 8 &1 4 40 g g
(en blanco) 4 6 3 ]
No. funcionarios participantes 100 % 101 100

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

Las actividades recreativas favoritas de los servidores son la celebracion de fechas especiales,
seguida por la celebracion del dia de la familia y las vacaciones recreativas, las cuales estuvieron
muy parejas en la votacion.

ACTIVIDADES CULTURALES

Conaurso de
Etlguetas de fila Curso endna Promedio decoraddn Finde aflo  promedio
miedi aname nte | mporante 48 475 45 44 55 16 155
Muy importante 35 34,7 45 44 55 B 816
Mada importante 18 178 11 10,89 3 29
[enblamco)
No. fundonad os partld pantes 10 01 103

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
La actividad de cierre de gestion de bienestar es la opcién favorita en cuanto a integracion cultural.

Con la informacion anterior se priorizan las actividades a presentar en el Comité Institucional de
Gestion y desempefio, teniendo en cuenta también el presupuesto aprobado para la vigencia.

Posteriormente la Secretaria General procedié a desarrollar la propuesta de Plan de Bienestar e

incentivos 2020, para ser presentada al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para definir las
modificaciones segun el caso, y recibir sugerencias y recomendaciones.
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Es importante resaltar que ademas de las mencionadas encuestas se tuvieron en cuenta los
resultados arrojados por la bateria de riesgo psicosocial y la medicién del clima laboral, para
intervenir de acuerdo con las recomendaciones emitidas en dichos instrumentos.

2. Presentacion y aprobacion del Plan Institucional de Incentivos 2020.

Se presentdé al Comité Institucional de Gestion y Desempefio propuesta del Plan Institucional de
Incentivos para la vigencia 2020, el 29 de enero. El comité aprobd las siguientes actividades®”.

AREA PROGRAMA ACTMWMIDAD PROPUESTA
Fremiacicn mejores funcicnarios- Manual de Incentivos.
ESTIMULOS INCENTIVO S Incentivos de Bienestar. (detalle navideria).

Elaboracion programa incentives puntos por participacion

(L::EILIEMH HDLDE“ DA jim&? PARA LA Taller de preparacion para | jubilacion
Wacsciones recrestivas para loe hijoe de fos funcionancs de Is entiosd
Bonos de cine.
Ciarre de Sestion Bienestar.
Dia de la Secrerana
Diz de ls m wer
. . |RECREACION Dia def hom bre
AREA DE PROTECCION Dis de la m adre
Y DE SERVICIOS Dia def padre
S0OCIALES

Halloween valores

Amor y amiztsd

Incentivos de Bienestar — cargue tarjeta compensar. Actividades caja
Inecnpeion de los funcionanos en oz diferentes tomece gue realicen
ACTIMDADES DEFORTIVAS entidsdes com o Minhac iends, e Dafp, Com penzar, efc.

Cam peonaio de boloe.

Dia Macicnal del Senidor plblice —27 junic. -Actividad buen gobierno e
imtegridad.

‘Cumnplearios: reconocimiento plblico a traves de los medics de
comunicacion disponibles en la entidad - dia de des cans o

e =1L Reconoci miento anual en ceremonia plblica a los servidores que curmplan

$EE;5DE PIT:?;E:GON 5, 10, 15, 20, 25 c mé&s por los afics de sendcic a la entidad.
SOCIALES Reconocimiento profesional u ocupacional. Reconocimiento plblico a
traves de los medios de comunicacion dis ponibles en la entidad
cwso de artesanias
ARTEY CULTURA pp— B ————
Jornadss con entidades que offecen productos y s envicios como la caja
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS . .
de compensacion, FNA, Prices mart, Seguros, =
B Ares protegids
PROMOCION Y Examenss Ccupacicnales de ingreso v egreso contrato minima
PREVEMCION DE LA 55T Examenss Ocupacicnsles de ingreso v egreso contrato boka
SALUD Sala smiga de |a familia lactante.

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

4
Acta de Comité Institucional de Gestién y desempefio No. 010 de 29 de enero de 2020.
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3. Suscripcion de contrato.

El 07 de abril de 2020 se suscribe contrato CD-214-2020 cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS
DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR,
ESTIMULOS E INCENTIVOS INSTITUCIONALES, PREVENCION Y PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y EL FORTALECIMIENTO EN TEMAS DE COMUNICACION Y CULTURA
ORGANIZACIONAL VIGENCIA 2020 PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS Y SU GRUPO FAMILIAR, DE LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA” con la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR por valor de $145.071.000.

4. Ejecucion:

A la fecha se han venido realizando actividades como las que se muestran a continuacion:

Inclusion
Taller mi aporte al poceso de Indusion (Discapacidad). . Taller realiz ado & 14072020
RECREACION

Diz delz Secrefanz Eono wweres
iz de [z mujer Teile de Com pensar | Grei

: Lefsles de Com pensar | iageis
Diz def hombe -
Dz de fa made Cefale- gesapnn
Dz def pade Leisle- desapunn

RECONOCIMIENT O SOCIAL
iz Macicnal del Senidor publico -27 Junio. - Bingo On Line 20062020
A Tapeis wrival emazads por
Cumpleanos P
Reconocimient proiEsional u occupacional. Reconocimisnto o S
pubiico a través de los medios de conwnicacon disponibles OCHERTD
. elecironico
en |3 entidsd
PRODUCTOS ¥ SERVWICIOS

Jomadas con entdades que ofecen productos y sericios Campanas wrivsles
como la caja de compensacion, FMA, Picesmart, Seguros, Compensar Sman, Colfondos,
St Positve enire ofras.

55T

Area proegida
Acompahiamiento psicolegioo linss solidaria A partirdef mes de julio
Examenss Coupacionsles de ingreso y egreso contrat bolsa Cuando 52 requisss.

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

5. Replanteamiento Plan Institucional de Incentivos 2020

Con el proposito de coadyuvar en la implementacion y aplicacién efectiva de las medidas de
contencién y prevencion, adoptadas por el Gobierno Nacional y distrital ante la presencia del COVID
— 19 en el pais, la Superintendencia de la Economia Solidaria profiri6 los siguientes instrumentos:
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- Circular Interna No. 25 del 11 de marzo de 2020, con Lineamientos promocion y
prevencién para la preparacién, respuestas y atencién de caso de enfermedad por COVID
- 19.

- Circular Interna No. 26 del 16 de marzo de 2020, adopcion de horario flexible como
medida de contencién y prevencion ante el COVID -19.

- Circular Interna No. 27 del 18 de marzo de 2020, aislamiento en casa del 20 al 23 de
marzo de 2020, decretado por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Por lo anterior, todos los Servidores y contratistas de la entidad se encuentran desarrollando trabajo
en casa, razon por la cual fue necesario repensar y redisefiar las actividades aprobadas en el Plan de
Bienestar.

El Plan de Bienestar vigencia 2020 fue disefiado con la participacién de los funcionarios y aprobado
por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional; no obstante, la declaratoria de emergencia
sanitaria por la presencia del COVID - 19 en el pais, tiene efectos sobre las condiciones de modo,
tiempo y lugar planteadas para su ejecucion.

Por este motivo, fue necesario explorar nuevas estrategias y alternativas que permitieran llevar
bienestar a los funcionarios y a sus familias. En tal sentido, se envi6é encuesta via Google drive el 20
de mayo y se cerr6 el 29 de mayo de 2020, para definir las actividades que se realizarian.

La encuesta se desarrollé con las tematicas relacionadas con el programa de proteccion y servicios
sociales (actividades deportivas, recreativas, artisticas, culturales, de promocion y prevencion de la
salud y capacitacion informal), para que se eligiera entre ellas. Es importante mencionar que para su
ejecucion se utilizaran plataformas y medios virtuales.

124 servidores, correspondientes al 91%, participaron en la encuesta.

Los resultados de la encuesta se presentaron el 02/06/2020 al Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio, momento en el cual el Plan de Bienestar se modifico de la siguiente manera:

Justificacion de las modificaciones:

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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A. Modalidad: Las actividades se ejecutaran de forma virtual.
B. Se incluyeron las siguientes actividades:

En las tematicas relacionadas con el programa de proteccion y servicios sociales (actividades
deportivas, recreativas, artisticas, culturales, de promocién y prevencién de la salud y capacitacion
informal):

ACTIVIDADES ARTISTICAS PROMOCION DE SALUD Cursos de Bienestar y

armonia {armonizacién

v Fotografia ret.
A del ser y aromaterapia).

digital.
g v Fotografia basica. :
v’ Joyeria = Charlas de nutricién y
habitos saludables

v' Clases de Baile
v" Rutinas de ¥ Torneos Virtuales
entrenamiento Funcional .

Cursos de Bienestar y
armonia (armonizacién
del ser y aromaterapia).
7 3 Yoga
v Postres ¥ : Meditacon
' ) Charlas de nutricion y
habitos saludables

v" Cocina saludable.

Menores de 12 afos

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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Minhacienda

Linea Solidaria de acompafiamiento psicoldgico:

teescucho

Préximamente, recibiras la Ilamada
de una psicéloga de nu
compensa LOI‘H[)LH\LH ]
del prog a de bienestar,
orientaciéon para el manejo de
tus emociones ante el confinamiento
obligatorio por el COVID-19.

a Linea Solic
> de r

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

Plan de trabajo final es el siguiente:

A TR e EE FEE s R SUERER meaus e - LI A ST S T PR DR
-_ e e e e e e e e e e e e e e e = = e
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Prermission rreore= funcionario = Aan o=l o

e e ntivo s

Imcentivos de Biemnestar (detalle covidef@ol

Thmeentivo= par=a Seremnte=s _publhico=

G T e AT e e o T E I e o e i e i T
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T e Tt e T e e e e S e ST _I [T 1 T 1 || | I I I O
s ' 3
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T all=r== i =le=s = rendirnmEento o relacion == I | | I I I I | | I - I | | I | | I | |
Farrrilisc
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e

Fearr o arios ofe Ao e Sickeal.
= e cse=ficn Eiene=toar | -

= = —

e e 7= e

S e Frcarrrire

Oia MNacional del Servidor puaklice —=7 Junio. —

Curmiele = f o=

Feconooimi=ents anual =n ceresrmonia puBlic= = To=

Servidores gue cunyslan 5. 10 15, 20. 25 o mmas
sor los afos de servicio = la entidad.
oo e rte profemio el L oo U e o e
Reconocimiento Eaklico = travss de lo= rreedicos cle
cormunicaciSsn disponikble=s =n l=o entic=ad

E v AL TR w e
Sarso= virtusles fotograiiea o joweri=a o our=so= de | | I | I
cocina

T ermesno == OrgeniEsscionSl== o o= de==rroiilo |
Per= o=l

R A e T = e
Jormadas con entidade=s gue offrecen producto= o
Servicios conmo la caja de cormeensacicon. B RLe
FPrcesrmart. Seguro=. otoc_

== protegici=
Cursos armonizacion del ser- voga. rmeditacion
L ! 0 = =

T harla de nutricion » habitos saludabiles

ErSrmenes Cousacionales de ingrese w esgreso
contrato bol=
Emrmen rmedics SoriSgieo

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria

6. Logros alcanzados

A pesar de las dificultades por la situacion de salud publica que afecta al pais y al mundo, se han
logrado desarrollar a cabalidad las actividades planteadas, crear espacios de esparcimiento e
integracion entre todos los servidores, con actividades virtuales, que han tenido muy buena acogida y
participacién, como lo evidencian las encuestas de percepcién aplicadas después del desarrollo de
cada actividad.
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Se incluyé una buena practica con el acompafiamiento psicoldgico a los funcionarios que lo
requieren, fortaleciendo el clima laboral y aportando a la superacién de los efectos de la actual
coyuntura.

2.6.3 Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El Grupo de Talento Humano, presenté la propuesta del Plan de trabajo anual del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que contiene la identificacibon de metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con la normatividad
vigente en riesgos laborales. Siendo este aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, el 29 de enero de 2020 mediante acta N° 10- 2020.

A continuacion se relacionan las actividades ejecutadas durante el primer semestre del 2020:

Seguimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
capacitacion a miembros del COPASST, Comité de Convivencia, Brigadas de Emergencia,
Inspecciones de Puestos de Trabajo e Inspecciones de Seguridad.

Planeacion y ejecucion de Simulacro de Evacuacion, Estudio de Enfermedades laborales,
Investigaciéon de Incidentes y Accidentes Laborales, Analisis de Ausentismo por enfermedad.
Camparias de Promocién y Prevencion (Jornada Higiene postural, Risoterapia, Pausas activas,
pausas mentales, Rumbaterapia) Semana de la Salud, Programas de Vigilancia Epidemioldgica,
Indicadores de Gestidn, (Estructura Proceso y Resultado, divulgacién de la politica de SG-SST.

Propuesta de Intervencion Riesgo Psicosocial — Por Proyecto de Inversiéon

Propuestas para sensibilizar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-SST
2020 — Por Proyecto de Inversion.

Auditorias Internas y externas

1. Socializacién Politica y Objetivos

Resolucién 312 de 2019.  Decreto 1072 de 2015.

iNos transformamos * *
para cuidar de ti! .

Conoce cOmMO e3td implementado nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad y Satud en el Trabajo

Consuta ef documente Consua el documento
completo aqui. completo aqui

Resolucién 1401 de 2007.

completo aqui completo aqui.

PO —— S Consulta ol documento

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria
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2. Capacitaciones:

En cumplimiento al Plan anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigencia 2020 se han
venido realizando Jornadas virtuales de capacitacion en:

Pausas activas sobre reconocimiento corporal y motricidad fina
Prevencion de Covid-19

Prevencién de Enfermedades respiratorias

Protocolo de Bioseguridad para la reactivaciéon laboral

Talleres de Productividad y Manejo del tiempo - Trabajo en Casa
Pausas mentales y pausas activas
Acompafiamiento Psicolégico

En cada capacitacion se lleva el registro de control de asistencia y se realizan encuestas de
satisfaccion para calificar el desempefio de las mismas y para que, a su vez, los funcionarios den sus
opiniones frente a las actividades en las que participan.

Induccion y Reinduccion: La induccion y reinduccion se realizé de forma virtual la Gltima semana del
mes de marzo. En la que participaron funcionarios y contratistas. Se realizé evaluacion de las
presentaciones.

COPASST: ElI Comité COPASST, en cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019, ha dado
cumplimiento al cronograma de reuniones y capacitaciones proyectado y aprobado para la vigencia
2020. Su periodo como comité 2018 - 2020 finaliza en el mes de agosto, por lo que presentara un
informe de gestidén ante el comité directivo una vez finalice su gestion.

Capacitaciéon en investigacion de incidentes y accidentes de trabajo: marzo
Capacitacién en Promocion de la Seguridad y la salud en el trabajo: abril
Capacitacion en comunicacion efectiva: mayo.

3. Brigadas de emergencia

Para la vigencia 2020 se cuenta con un equipo conformado por 12 brigadistas, los cuales se preparan
cada mes de forma integral, en Primeros Auxilios Evacuacién y Rescate y Contraincendios. Por
situacién actual COVID-19 las capacitaciones han estado enfocadas en temas como:

Primeros Auxilios en Casa

Contra Incendios en el hogar

Procedimientos para evacuar en caso de Sismo en tiempos de COVID-19

Ademas de patrticipar activamente en el video Institucional COVID-19 de la Entidad
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4. Area protegida

Para la vigencia 2020 qued6 aprobado el contrato de &rea Protegida con EMERMEDICA,- Contrato
CMC-203-2020. La entidad cuenta con los servicios del proveedor desde el mes de marzo y hasta el
31 de diciembre de 2020°.

5. COVID-19 VIGENCIA 2020 SG-SST

Resolucion No. 666 de 2020 y Circular externa No. 100-009 de 2020 proferida por el Ministerio de
Salud, el Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica — DAFP,
ademas de los lineamientos contenidos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Resolucién No. 666 de 2020, ocasiond cambios en la jornada laboral de la entidad, generando
efectos a nivel personal y familiar, reconociendo que esta situacion nos ha cambiado el contexto y el
concepto de nuestra vida cotidiana, es por ello que el mayor desafio de la entidad es la Prevencién
del COVID-19.

Acciones: Se disefia el Protocolo de Bioseguridad para la entidad, de acuerdo con los lineamientos
de la Resolucion 666. Dicho protocolo busca orientar a la poblacion laboral sobre las conductas
seguras para retomar las actividades, en el momento en que asi se determine, aplicando todas las
medidas de bioseguridad necesarias y conducentes para evitar el contagio y la propagaciéon del virus
entre los servidores publicos y colaboradores de la entidad, y su entorno familiar.

A partir del momento en que se declaré la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID- 19,
la entidad y el Comité COPASST adoptaron las siguientes medidas para hacer frente a la
emergencia:

Se disend campafia de sensibilizacién “Cuando te cuido”

e Se disefié un protocolo de Bioseguridad y un video Institucional.
Se modificé la induccién y re induccion de SST, agregando lineamientos de la Resolucion No. 666
de 2020 Protocolo de Bioseguridad, y se ha venido socializando con un grupo de trabajadores que
debido a sus funciones contractuales han realizado algunos trabajos en la entidad.

¢ Se han dictado capacitaciones, con temas relacionados con la prevencién, contencién, manejo del
tiempo, talleres de productividad, trabajo en casa, relajacién y yoga entre otros.

3.3  Gobierno Digital
2.7.1 Rangos de avance en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital

Una vez diligenciada la Herramienta de Autodiagnostico de Maxima Velocidad de MinTic, la
valoracion obtenida fue la siguiente:

® El contrato ha tenido algunas suspensiones derivadas del aislamiento obligatorio decretado con ocasién de la pandemia
por COVID 19
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Nivel de avance en la implementacion
. de la Politica de Gobierno Digital Escala de 0 - 100
M ed I O Bajo Menor a 20
Medic bajo Igual o mayeor a 20 y menor a 40
I Medio Igual o mayor a 40 y menor a 60
A tO Medio alto Igual @ mayor a 60 y menor a 80
Alto Igual o mayor a 80 y menor o igual a 100

Fuente: Resultados DAFP

La Superintendencia de la Economia Solidaria se encuentra en el rango MEDIO ALTO en el avance
de la implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

2.7.2 Transformacioén Digital

Actualmente el gobierno de Colombia, mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 y la
politica de gobierno digital, establece directrices para la transformacion digital y el uso eficiente de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las entidades publicas. La politica de
gobierno digital, expresada en el Decreto 1008 del 14 de junio de 2018 presentado por el MinTIC,
tiene como objetivo promover “el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital”; esto, relacionando directamente el valor
publico “con el desarrollo social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de
necesidades, la prestacion de servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
sociedad”, el cual requiere de una gestion eficiente y efectiva del principal activo publico: la
informacion.

De acuerdo con lo anterior, y bajo el ambito de aplicacion de dicha politica en la administracion
publica, la Supersolidaria definié un “Plan de adopcion de una arquitectura empresarial (AE) entre el
2019 y 2022”, que busca llevar a cabo la implementacion y transicion hacia la innovacion y
transformacién del sistema de supervision actual de la entidad, alineando la estrategia de la entidad
con los propdésitos del gobierno digital planteados en el Decreto 1008 de 2018, particularmente en lo
asociado a “tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de
la informacion”, que permitan a su vez “empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de
un Estado abierto”.

Se desarroll6 un nuevo marco estratégico que responde a los lineamientos gubernamentales en
materia de transformacion digital, asi como también a los requerimientos operacionales internos de la
entidad y del sector de la economia solidaria en Colombia. La materializacion del nuevo marco
estratégico de la entidad, asi como el cumplimiento de los lineamientos del gobierno nacional en
materia de transformacion y gobierno digital, requiere de un plan de transformacién articulado con la
operacion actual de la entidad y sus necesidades. El gran cambio: sera el mundo de los datos, la
experiencia, y autorregulacion.

En la puesta en marcha de esta transformacion, se han logrado los siguientes resultados:
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Un Plan estratégico renovado y retador que plantea siete grandes objetivos estructurales,
centrados en los servidores, el sector y los ciudadanos, los cuales elevan a la Entidad a otra
instancia.

Un marco de gobernanza entendido como un proceso sinérgico, conducido democratica y
coordinadamente por la Supersolidaria, mediante el cual las demas entidades publicas y
organizaciones pertenecientes al sector, participan y contribuyen responsablemente con la
generacion e implementacion de un modelo de supervision prospectivo, efectivo y confiable, y
la mejora continua de los procesos, en perspectiva de un desarrollo econdémico sostenible.
Una gestion del cambio y el conocimiento que entrega atodos los interesados las
herramientas necesarias para implementar los nuevos modelos de gestion, las nuevas
tecnologias e innovacion

Una Arquitectura Empresarial que, alineando procesos, datos, aplicaciones e infraestructura
tecnolégica, permite la mejora continua a mediano plazo, basada en una vision integral que
mantiene actualizada la estructura de informacién organizacional y abre las puertas a un
redisefio institucional estructurado y oportuno.

A continuacion, se desde describen los propésitos del ejercicio de AE para cada uno de los frentes
gue abarca:

1.

Arquitectura de negocio: Permite contar con la vision integral de la entidad; es decir, indica el
guehacer y como mejorar continuamente el funcionamiento de la entidad. Este ejercicio
plantea un modelo de negocio y la integracién organizacional para la generacién de valor,
aunando los esfuerzos de los procesos, la generacion de informacion, la interoperabilidad de
los sistemas y la tecnologia.

Arquitectura de informacion: Contempla la caracterizacion andlisis y documentacién de la
arquitectura de informacion existente, en funcioén de establecer las propuestas de mejora en la
generacion, uso, flujo y disposicion de la informacion que se requiere para alcanzar la
gobernanza y la transformacion digital en la Superintendencia.

Sistemas de informacién: Busca planear, diseflar la arquitectura, el ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas. Este permitird optimizar los existentes,
generar e integrar nuevos sistemas y definir los estandares para apoyar la operacion de la
entidad.

Servicios tecnoldgicos: Permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura
tecnolégica que soporta los servicios y sistemas de informacién de la entidad.

Estrategia de TI: Tiene como fin apoyar el disefio, la implementacién y evolucion de la
arquitectura de TI; entendida ésta como la descripcion de la interrelacion de los sistemas de
informacion, los servicios tecnologicos de los activos de tecnologia y la informacién, para
apoyar la operacion del negocio.
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6. Gobierno de TI: En una organizacién busca alinear los procesos y planes, con las politicas
institucionales de Tl y con los procesos que gestionan el uso en la operacion.

A partir del ejercicio de Arquitectura Empresarial para la Supersolidaria, se desarroll6 un mapa de ruta
(Road Map), el cual contiene el plan de transformacion fundamentado en seis macroproyectos que
abarcan treinta y cinco proyectos y cuarenta iniciativas.

A continuacién, se describe el Catalogo de Proyectos, que se desarrollard en la entidad en los
proximos dos afios, con el propésito de darle cumplimiento a la transformacion digital que se viene
adelantando en la Superintendencia.

MACROPROYECTO

OBJETIVO DEL
MACROPROYECTO

PROYECTOS

IMPACTOS EN LA ORGANIZACION

Fortalecimiento de la
gestion del
conocimiento

Gestionar el
conocimiento
general de la entidad
en pro de la
innovacion y la
mejora
organizacional.

Aprovechamiento
Sistemas de Informacién

Datos maestros
y de referencia

Almacenamiento y
operacion de datos.

Implementacién de Data
warehousing y Bl.

v" Motivacion de los colaboradores y

funcionarios de la entidad a
participar en la transformacién,
innovacion e intercambio de
conocimiento de la entidad y del
sector.

Reduccion de costos a través del
uso eficiente de los recursos
humanos y tecnoldgicos.

Mejora constante y progresiva del
ambiente natural, a través de la
disminucién del uso de papel

Fortalecimiento de la
capacidad de la
infraestructura
tecnolégica

Establecer una
sinergia entre los
elementos que se
disponen para brindar
la prestacion de
servicios tecnolégicos
con base en la
transformacion digital
requerida por la
entidad y determinar la
renovacion tecnoldgica
para suplir la
obsolescencia
existente.

Sistema de gestion de
activos tecnolégicos

P&gina web e intranet

Gestion de tramites
integrada

Nuevo sistema
de registro
de informacién
en la nube

Automatizacion de
procesos e informacion

Data center

Renovacion tecnoldgica

Virtualizacién
de escritorios

Contar con una infraestructura
tecnoldgica disponible,
administrable y operable para los
servicios digitales.

Disponer una infraestructura de
acceso virtualizado para los
funcionarios y contratistas con
informacion centralizada.

Entregar servicios digitales en la
nube privada o] publica,
aumentando la disponibilidad vy
minimizando el riesgo de falla.
Atencion de servicios técnicos bajo
metodologia ITIL. Aplicar normas
técnicas a la infraestructura
tecnoldgica.
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MACROPROYECTO

OBJETIVO DEL

MACROPROYECTO

El emprendimiento

Minhacienda

es de todos

PROYECTOS

IMPACTOS EN LA ORGANIZACION

Fortalecimiento
gestiéon de
procesos, proyectos

y
planeacion

Fortalecer las
capacidades de
planeacion, gestion de
proyectos y gestion de
procesos, impactando
en la generacion de
cultura de
mejoramiento continuo,
la simplificacion de la
plataforma documental
y la co-creacién de

Mejoramiento
sistema de
gestion de
procesos y
proyectos

Redisefio
institucional

Sistema de gestion
Por directrices

Satisfaccién de clientes internos y
externos, materializada en mayor
confianza en los resultados de los
procesos.

Eficiencia y eficacia en los tiempos
de operacién y respuesta de la
entidad a los requerimientos,
funciones y solicitudes del sector

Gestion de datos e

. v" Mejor nstan rogresiv |
redes; alineadas con el Tablero de ejt(;. a consta tei Y progres 3‘ df
. <disminucién del uso de papel

estratégico y la
transformacion digital Generacion de metadatos
de la entidad.
o . Marco gobernanza v' Satisfaccion de clientes internos y
Disefiar e implementar de datos. externos
una arquitectura y Implementacion de v Eficiencia y eficacia en los tiempos

modelo de datos para
la produccidn continua

arquitectura de
informacion.

de operacién y respuesta de la
entidad a los requerimientos,

informacion de informacion que — . o
I Gestion de documentos y funciones y solicitudes del sector
soporten la gestion y ntenido v' Mejora constante rogresiva del
toma de decisiones de co . 10 y progre
. , . ambiente natural, a través de la
la entidad. Politica de calidad L
disminucién del uso de papel
de datos.
Creacion comité AE
Politicas arquitectura de ) )
referencia AE v Mejores mecanismos para la toma
Lineamientos de decisiones.
interoperabilidad e v/ Optimizacion operativa, la cual
intpe racion contribuirh a mejorar la cultura
9 organizacional y tener empleados

i Implementar la Definicion esquema maés satisfechos.

Gobierno de ; . X : 2 -

: capacidad de gestion y de gobierno de TI v Mejores métodos para optimizar los
Arquitectura S ; )
empresarial manten|m|er_1to de la —— recursos destinados a tecnologia y

AE de la entidad. Definicion de estrategia de tecnologia.
procesos AE v' Disminucién del consumo de papel.
v' Optimizacién energética: la

Adopcién de
Buenas practicas
para gestién de AE

Seguridad
de datos

inclusién de politicas “verdes” en el
uso de los activos de tecnologia
ayuda al medio ambiente.
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MACROPROYECTO

OBJETIVO DEL
MACROPROYECTO

El emprendimiento

Minhacienda

es de todos

PROYECTOS

IMPACTOS EN LA ORGANIZACION

Reformulacién

del PETI
Marcos de trabajo v/ Agilidad y optimizacion en los
y gestiéon de Tl procesos que redundard en
Fortalecer la estrategia empleados mas satisfechos y sin
de TI de la entidad Metodologia sistemas de elgtres, lo que gelnera un-mejor
mediante la adopcién informacion cima organizacional. -

I : v' Mejores métodos para optimizar los
Fortalecimiento de la | de marcos de trabajo y recursos destinados a tecnologfa y
estrategia de TI ?ASESQI%SIZS de Soporte sistemas estrategia de tecnologia.

ostion v oobiemo de de informacion v Disminucién del consumo de papel.
9 Y9 v Optimizacion energeética: la

TI.

Metodologia
Proyectos de TI

inclusién de politicas “verdes” en el
uso de los activos de tecnologia

Mesa de servicio ayuda al medio ambiente.

Oficina de
Seguridad de Tl

3.4 Gestion de la Informacion

De acuerdo con los 5 componentes definidos para el Modelo de Gestion Documental de la
Supersolidaria, a continuacion, el informe de gestién y logros vigencia 2020-Semestre |.

1. Componente estratégico

A. Se cre6 el Grupo de Gestion Documental mediante la Resolucién N°2020410003095- avance
hallazgo #1; asi mismo, se han implementado acciones en pro de corregir y a su vez,
subsanar hallazgos frente al Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA suscrito con el Archivo
General de la Nacion -AGN en 2012.

B. Se participd en las mesas de trabajo programadas por el equipo del Proyecto de
Transformacion Digital-Arquitectura Empresarial, para dar los aportes en materia de Gobierno
de datos y gestién de informacién. Se armonizaron los estudios previos con el Proyecto de
Inversion de Gestiobn Documental y el Proyecto de Transformaciéon Digital. Los estudios
previos han sido acompafiados de anexos técnicos.

C. Se hicieron ajustes a la nueva version del Programa de Gestion Documental — PGD y luego se
puso a consideracion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y es asi como en
la sesion del 29 de enero de 2020 se aprobo y publicé en la pagina web de la entidad, en
cumplimiento de la normatividad.
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. Se dio continuidad al proceso que adelanta Arquitectura Empresarial con relacion a la
creacion y/o actualizacion de los documentos asociados al proceso, con lo cual se hizo
entrega a la Oficina de Planeacién y Sistemas de la caracterizaciéon del proceso, 13
procedimientos alineados y 22 formatos.

Se logro formular las politicas de operacién, realizar seguimiento y control al proceso técnico,
entrenamiento y sensibilizacibn permanente a gestores de correspondencia y archivistas
sobre las responsabilidades de la radicacion, digitalizacion, distribucién, manejo de la
informacion y archivo de documentos.

Se dio continuidad a la construccién del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electronicos — MOREQ y se logro un avance del 35% con relacion a la meta establecida para
el cierre de la vigencia 2020 que es de 100%.

. En cuanto a los Activos de Informacion, se realiz6 una nueva clasificacion conforme a los
criterios definidos por la TRD y/o CCD y en la cual se incluyeron los nuevos activos
identificados.

. Se hizo andlisis del indicador Consultas Absueltas que presentaba desviaciones y se
identificaron causas asociadas a la necesidad de replantear la mediciéon, de modo que se
establecieron acciones que permitieron hacer las correcciones necesarias y actualmente la
informacion y medicidn que se registra en ISOlucion no presenta novedades.

Se actualizé el proyecto de inversién y se recibié aprobacién por parte de Ministerio de
Hacienda, en aras de acreditar los recursos de aquellas actividades que se consideran
prioritarias, entre ellas la actualizacion de instrumentos archivisticos, la intervencion del fondo
documental acumulado y disponer de espacios para el almacenamiento y custodia del acervo
documental de la entidad. Con relacién a la ejecucién de los recursos asignados el estado es
el siguiente:

PRESUPUESTO INVERSION
REPORTE SEMESTRE | - ANO 2020

RECURSOS RECURSOS RECURSOS
ASIGNADOS OBLIGADOS COMPROMETIDOS
$ 27100.000.000 $ 663.965.356 $974.855.115

El plan anual de adquisiciones -PAA del Proyecto de Inversién se mantiene actualizado en la
ruta definida para tal fin.

Se han desarrollado diferentes actividades para dar cumplimiento a las acciones establecidas

en el Proyecto de Inversion, el Plan de Accion Anual, el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, los Acuerdos de Gestion, Matriz de Riesgos de Corrupcion, FURAG-MIPG,
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Informes para el Sistema de Control Interno, respuesta a informes de Auditoria, gestién con la
Mesa Sectorial; con este Ultimo se analizé el modelo de madurez del AGN y se propusieron
mejoras, para entregar como Sector al ente rector de la politica archivistica, con el fin de que
sean estudiadas para su viabilidad en aras de facilitar la implementacién de las normas
legales vigente en la materia.

Se atendié la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno y se establecié plan de
mejoramiento en aras de subsanar dos observaciones identificadas con relacion a la debilidad
en la identificacion de los riesgos con base en la metodologia establecida no transferencia
documental.

. Se dio inicio al desarrollo de mesas técnicas con la Oficina Asesora de Planeacién a fin de
actualizar los riesgos asociados al proceso de acuerdo a la metodologia establecida por la
entidad para ello y que recientemente fue actualizada.

Se realizaron andlisis del sector econdmico, y se elaboraron estudios previos para adelantar
proceso de contratacién de organizacion documental, elaboracién del Diagnéstico Integral de
Archivos y la actualizacion de las Tablas de retencion Documental — TRD.

El Comité de Institucional de Gestién y Desempefio en sesién de enero de 2020, aprobd que
Gestion Documental apoye como auditor experto a la Oficina de Control Interno en auditorias
sobre la aplicacién de las politicas archivisticas al interior de cada proceso; con ello, la
mencionada Oficina incluyé en las auditorias de proceso, el componente de Gestidn
Documental en aras de hacer seguimiento al cumplimiento de los aspectos técnicos
contenidos en las normas, asi como en los procedimientos de la gestiébn documental que son
transversales a toda la entidad.

En este sentido, se han realizado observaciones a fin de que se establezcan acciones que
contribuyan a lograr un avance significativo y fortalecimiento de los archivos de gestion. Los
procesos auditados hasta el momento son, recursos financieros, planeacion, gestién
presupuestal, control asociativa y contratacién. Estas acciones, representan gestién sobre los
hallazgos # 5, 8 y 10 del PMA-AGN afio 2012.

. A través del Contrato 333-2019 se dispuso de una plataforma en la cual se disefi6 como
prueba piloto de un médulo de induccion sobre la Gestibn Documental y una vez hechas las
pruebas correspondientes se puso al servicio del Grupo de Talento Humano y mediante ésta
se llevo a cabo la induccién y reinduccion de los servidores publicos de la entidad.

Se elabor6 el plan anual de transferencias documentales primarias, no obstante, dada la
contingencia a causa de la pandemia por COVID-19 éste no fue divulgado. Se tiene previsto
hacer su divulgacion en el segundo semestre del afio, sin embargo, esto depende de que se
den las condiciones para que pueda ser ejecutado.
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Se suscribieron los contratos de las personas que prestan servicios profesionales,
tecnolégicos, técnicos y de apoyo a la gestion, quienes realizan labores enfocadas a la
actualizacion de instrumentos archivisticos, asistencias técnicas y verificacion de calidad en
cuanto a la organizacion de los archivos de gestion y aquellas relacionadas con la
conformacion diaria de expedientes de las entidades vigiladas; estas acciones, representan
gestion sobre el hallazgo #5, 8 y 10 del PMA-AGN afio 2012.

Se brind6 asesoria al Grupo de Talento Humano y al Grupo de Contratacion a fin de que
establecieran plan de mejoramiento que permita la organizacion de los archivos de gestién,
esto teniendo en cuenta que la Supersolidaria esta incluida en el plan de visitas del Archivo
General de la Nacién - AGN y de acuerdo con el cronograma la visita se realizaré en octubre
de 2020. Estas acciones representan gestion sobre los hallazgos # 5, 7, 8 y 10 del PMA-AGN
afo 2012.

Dada la medida de aislamiento preventivo obligatorio decretada por el gobierno nacional las
actividades de organizacion fisica de los archivos de gestion de la entidad no pudieron seguir
realizadndose, de modo que el personal asignado al Grupo de Gestion Documental adelanté
actividades de clasificacion y depuracion de los archivos electronicos, carpeta compartida
(Atila) del grupo.

Se cred el protocolo de retiro temporal de documentos, archivos y expedientes con su
respectivo formato, documentos propuestos y aprobados por el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio el 18 de junio de 2020.

2. Componente documental

A.

Se suscribi6 el contrato 166-2020 cuyo objetivo es la custodia del acervo documental (15.500
cajas) de la Supersolidaria, logrando garantizar el funcionamiento de criterios establecidos
para la seguridad de la informacién (circuito cerrado de TV, biométrico, vigilante, Lockers,
inclusive transporte de documentos) y instalaciébn y puesta en marcha de equipos para el
control técnico ambiental (desratizacion, desinsectacién, medicién y control de temperatura,
humedad, calidad del aire, roedores, otros).

Se han adelantado labores de actualizacién de conformacién y/o actualizacion de expedientes
de vigilados, labores que se encontraban atrasadas desde abril del afio 2018. Se logré
avanzar en 118.848 folios insertados en el expediente correspondiente de cada vigilado.

En el marco de la ejecucion de los compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento
suscrito con Control Interno se realizaron dos (2) visitas técnicas de seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones del Contrato 166/2020 suscrito LOCKERS COLOMBIA S.A.
en donde se custodian 5.167 cajas de archivo de la entidad.

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
MIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiblica de Colombia ‘
Ministerio de Hacienda y Crédilz Pdablico o ﬁ EI edmpredndimiento Minhacienda
Supersolidaria v

Superintendencia de la Economia Solidaria

. En seguimiento y ejecucion del Contrato 082/2019 (espacio arrendado Piso 5to. Edificio
Patria) se logro la instalacion de refuerzos de seguridad en las ventanas del costado oriental.

En octubre se logré suscribir el Contrato 333-2019 con la firma Colvatel para la organizacion
de 400 cajas (100 metros lineales), elaboracién de inventario de 16.000 cajas (4.000 metros
lineales) del fondo documental de la entidad; en diciembre/2019 existi6 un total de 104
personas interviniendo el archivo.

Mediante la ejecucion del Contrato 333-2019, se logré garantizar el funcionamiento de criterios
establecidos para la seguridad de la informacion (circuito cerrado de TV, biométrico, vigilante,
inclusive transporte de documentos) e instalacion y puesta en marcha de equipos para el
control técnico ambiental (desratizacion, desinsectacion, medicion y control de temperatura,
humedad, calidad del aire, roedores, otros) del Fondo documental que funciona en el Edificio
Patria, piso 5to. y 6to.

. Se actualiza periédicamente el cuadro de Lotes que conforman el acervo documental de la
Supersolidaria, que con corte a junio 30 de 2020 presenta los siguientes datos:

. Mediante la ejecucion del Contrato 166-2020, se logré garantizar el funcionamiento de criterios
establecidos para la seguridad de la informacion (circuito cerrado de TV, biométrico, vigilante,
inclusive transporte de documentos) e instalacion y puesta en marcha de equipos para el
control técnico ambiental (desratizacion, desinsectacion, medicién y control de temperatura,
humedad, calidad del aire, roedores, otros) del fondo documental alli custodiado.

Con relacion a la documentacion ubicada en los pisos 5to. y 6to. del Edificio Patria que posee
valores primarios y/o secundarios (histéricos, patrimoniales, culturales, contables, juridicos,
legales, otros) y en virtud del Contrato 333-2019 suscrito con Colvatel, se han logrado generar
reportes de medicion y los controles requeridos para mantener las condiciones ambientales.

En el marco de la ejecucion del contrato 333-2019 y con corte a junio 30/2020 se presentan
los siguientes datos de avance, en recuperacion de las actividades fisicas técnicas de
inventario y organizacion:

Metros aprobados inventario 1.255
Metros aprobados ordenacion 63
Avance actividades técnicas fisicas 55.5%
de inventario y organizacion

Actas de calidad elaboradas 863
Actas que aprueban 825
Actas que rechazan 38
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Se adelant6 el piloto levantamiento de inventario documental de los archivos almacenados en
la carpeta compartida (Secretaria General - Atila), el cual a 30 de junio de 2020 presenta los
siguientes resultados:

Cantidad de carpetas 61
Cantidad de registros en inventario 16.679

En desarrollo de la actividad “Documentos Conservados” del Proyecto de Inversidén con
corte a junio 30 de 2020 se presentan los siguientes datos de avance:

Notificaciones 6.347 folios
Resoluciones 7.014 folios

. Se logré cumplir el Plan de Transferencias en un 54%. Total: 15 (quince) dependencias que
cumplieron con la descongestion de sus archivadores (estanteria) fisicos, frente a la
programacion definida. En el primer semestre, se logré trasladar desde el Edificio
Bancolombia al Edificio Patria (Dansocial) 96 cajas que ahora son administradas por el
archivo central. Estas acciones, representan gestion sobre el hallazgo #5, 8 y 10 del PMA-
AGN afio 2012.

Este afio por la emergencia que estd viviendo el pais con la pandemia mundial del
Coronavirus, el Plan de Transferencias del afilo 2020 inicia su ejecucién en el segundo
semestre del afio 2020.

. En el primer semestre del afio en curso se atendieron 15 asistencia técnicas relacionadas con
el diligenciamiento del inventario documental, aplicacion de las TRD, organizacion de archivos
de gestion, identificacion de series documentales, asistencia a funcionarios y/o contratistas
gue renuncian para la entrega de los inventarios documentales y verificacién de paz salvo en
bases de datos.

Se logro establecer e implementar los criterios de calidad a las comunicaciones de entrada de
las Entidades Vigiladas que remite Correspondencia para continuar con la conformacion de
los Expedientes en el Archivo Central; en caso de encontrarse error en los datos de remision
gue elabora Correspondencia, los archivos se devuelven para su correccion.

. Se continud con el plan de accién para evacuar las 3.627 tareas pendientes asignadas a
Secretaria General de 2014-2018 en razén de “salida de funcionarios y contratistas de
distintas areas que no tramitaron respuesta o cerraron dichas tareas durante su gestion. Con
corte a diciembre/2019 se logré cerrar 1.459 ciclos pendientes de los afios 2014 al 2017; y con
corte de Diciembre del 2019 hasta la fecha del 27 de julio del 2020 se logré cerrar 1839 ciclos
de vida mas, de los afos 2014 al 2018 de la Secretaria general. Esto nos permite ser
correctivos internamente y demas ser preventivos frente a auditorias de Entes de control o
usuarios que, por alguna desatencién oportuna a su PQRS.
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Del corte de diciembre 2019 hasta la fecha de 27 de julio 2020, se logré verificar y clasificar
los 13.865 ciclos vida en el eSigna pendientes por finalizar de comunicaciones oficiales entre
los afios 2015, 2016, 2017, 2018 para que cada area responsable de dichos ciclos, realice la
gestion (si corresponde), sobre la finalizacién y archive por medio de la Plataforma de Gestion
Documental eSigna; a la fecha, la cifra ha aumentado en comparacion con el cierre del
segundo semestre del afio 2019

3. Componente cultural y de gestién del cambio

A.

Se cumplié con el cronograma de asistencias técnicas cuyo proposito fue sensibilizar y brindar
asesoria a las dependencias de la entidad frente a las responsabilidades, uso y manejo de los
archivos, al proceso de organizacion de los archivos de gestidon, alistamiento de
transferencias, clasificacion, ordenacion depuracion, identificacion y descripcion de carpetas,
aplicacion de Tablas de retencion documental (TRD), diligenciamiento del Formato de
Inventario Documental (FUID), Hojas de Control; diligenciamiento y explicaciéon de los
instructivos y formatos del procedimiento de Gestion Documental.

Mediante campafias de comunicacién, se publicitaron por correos electrénicos las
responsabilidades sobre los archivos y formatos nuevos implementados.

Se generaron conceptos técnicos sobre Delimitacion de responsabilidades en custodia de
archivos, utilizacién de hojas de control, organizacion de archivos, aplicacion de TRD, otros.

Se llevd a cabo capacitacién a demanda dirigida a la Oficina de Planeacién y Sistemas y al
area financiera referentes a los procesos archivisticos (organizacién archivos, inventario,
clasificacion, ordenacion, depuracion, foliacion, aplicacion de TRD, conformacion de
expedientes, entre otros).

Mediante campafias de comunicacion, se solicito la firma del compromiso frente a la Gestion
Documental a cada uno de los servidores publicos, funcionarios y contratistas de la entidad.

Se mantiene publicado en la intranet de la Superintendencia, la presentacion de las
capacitaciones realizadas sobre organizacibn de los archivos fisicos y transferencias
primarias:

4. Componente tecnoldgico

A.

Se realizaron 6 mesas de trabajo con correspondencia para revisar el médulo de radicacién de
comunicaciones oficiales, donde se identifico lo siguiente:
v' Cambios en el formulario de radicacion de entrada
v" Revision de los reportes e informes que genera la herramienta para el seguimiento y
control de los radicados.
v' Requerimientos de software para filtrar la recepcién de comunicaciones.
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. Se presentaron informes del funcionamiento de la herramienta eSigna, frente a la radicacion
de comunicaciones oficiales de la Ventanilla Unica de Correspondencia, actividad que se
viene adelantando como trabajo en casa.

v Informe 1 funcionamiento de ventanilla Gnica de correspondencia (19 de marzo al 20
de abril de 2020)

v" Informe 2 funcionamiento de ventanilla Unica de correspondencia (21 de abril al 26
de junio de 2020)

. Reporte y seguimiento permanente a la disponibilidad de Esigna.

. Se envi6 la segunda solicitud de informacién a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
(OAPS), mediante memorando 20194000015543 para el “Reconocimiento técnico-archivistico
y funcional de la herramienta eSigna”.

. En respuesta memorando 20191200017423 del 10 de diciembre de la OAPS y el radicado

20191200347811 del 16 de diciembre de 2019 remitido por parte de InDenova, referente al
“Reconocimiento técnico-archivistico y funcional de la herramienta eSigna” se tramito y solicitd
informacion en cuanto a la funcionalidad, manejo y operacion de la herramienta, referente a
las observaciones presentadas en las citadas comunicaciones.

Se realizaron algunos requerimientos como parte de mejoras de la herramienta eSigna para la
operacién de los siguientes procesos:

v" Flujo de trabajo para el memorando. Se revis6 propuesta “solucion” dada por el
proveedor. Bajo el Ticket SUPERSOLIDARIANIVELI-746.

v Activacion para “alertas y notificaciones”. Ticket SUPERSOLIDARIANIVELI-711.

v' Requerimientos de Software y propuesta para que las comunicaciones oficiales de
entrada sean filtradas con el fin de evitar la duplicidad de informacién y que se realice
un mismo tramite con diferentes nimeros de radicados (asunto y usuario 0 razon
social).11 de junio de 2020. Ticket SUPERSOLIDARIANIVELI-746.

. Se identifico que actualmente la herramienta tiene parametrizados seis (6) tipos documentales
gue corresponden a: Oficios (comunicaciones de salida), Memorandos (comunicaciones
internas), Circulares, Resoluciones, Notificaciones (publicaciones) y Edictos.

. Los seis (6) tipos documentales que se producen en el aplicativo eSigna no estan identificados
bajos los criterios de clasificacion de informacion segun la Ley 1712 de 2014, que corresponde
a informacion clasificada, informacion clasificada de reserva e informacion publica, por lo cual
se requiere realizar mesas de trabajo para actualizar en la herramienta esta clasificacion,
inicialmente con las dependencias y luego con el ingeniero de la OAPS que administra la
aplicacion, como también es necesario que se identifiquen todos los tipos documentales de
acuerdo a la TRD vigente.
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Se han realizado un total de 38 mesas de trabajo con el Ing. Erwin Vasquez de la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas — OASP administrador de la herramienta, donde se han
adelantado temas referentes a la revision del cumplimiento de requisitos para la gestion de
documentos electrénicos de archivo, reconocimiento y capacitacion de los médulos de la
aplicacion y revision de criterios de clasificacion de informacion. Comprendidas entre febrero a
julio de 2020.

Se realizé recopilacion del cumplimiento modelo de requisitos para la gestién de documentos
electrénicos de archivo: a través de la revisidén y validacién de la matriz que comprende 255
requisitos que fueron acogidos por la entidad segun los lineamientos del Archivo General de la
Nacion — AGN y el Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones — MinTic’s, se remitié al
proveedor INDENOVA un total de 80 requisitos que es necesario sean verificados y
evaluados.

El 23 de julio de 2020 se realizé reunién conjunta con el proveedor INDENOVA, la Oficina
Asesora de Planeaciéon y Sistemas - OAPS y el grupo de gestién documental con el fin de
abordar los requisitos tramitados entre marzo y junio, para asi revisar todo lo referente a
funcionalidad de la TRD y conformacién de expediente, de lo cual se propuso resolver todos
los temas a través de soporte técnico por la aplicacion JIRA.

Se logré6 hacer reconocimiento de la cantidad de versiones de Tablas de Retencion
Documental que se encuentran cargadas al Esigna, total 22 versiones, las cuales no son
equivalentes a la cantidad a las 4 versiones que tiene la Entidad formalmente elaboradas y
aprobadas.

. Al respecto, se identifico que la primera version esta creada desde el 10 de octubre de 2014 y
la ultima version el veintidés (22) de agosto de 2019 cargada al sistema con el usuario “Admin,
eSigna SES”.

Se realiz6 reconocimiento de la estructura organizacion que esta parametrizada en la
herramienta y se identific6 que no se encuentra acorde informacion actual de la
Supersolidaria, pues tiene un total de 57 areas distribuidas asi; (35 grupos internos, 7
secretarias, 5 oficinas, 2 intendencias, y 9 otras dependencias).

Por el momento no se puede realizar la creacion del expediente electrénico, ya que es
necesario contar con los cinco (5) componentes: documento electrénico, metadatos, folio
electrénico, indice y la firma electronicos del indice. Por otra parte, para la conformacion del
expediente electronico debe estar parametrizada la TRD vigente con las series y subseries y
sus respectivos los tipos documentales que la componen.

Se identifico que la herramienta no cuenta con esquema de metadatos que esté alineado al

Cuadro de Clasificacion Documental y Tabla de Retencion documental para la implementacion
y cumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas con documentos electrénicos de
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archivo, tales como el Decreto 2609 de 2012 compilado en el Decreto 1080 de 2015 (Articulo
2.8.2.7.9) Acuerdo 005 de 2013 art. 18 numeral 8.3 literal d) Metadatos minimos para la
descripcion de los documentos electronicos de archivo ISO 23081 Metadatos para los
registros, 1SO 14721 Open Archival Information System, etc., implican el uso de metadatos y
esquemas de metadatos para la gestién de los documentos.

Q. Se revisaron los manuales e instructivos para la creacién de circulares, Resoluciones y
memorandos por lo cual se solicité actualizacion a la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas de estos, de acuerdo a como hoy dia funciona y se elaboran los documentos en la
herramienta.

R. Para la elaboracién estructura y planeacién de la politica de gobernanza y calidad del dato, se
realizo reunién con la Oficina de Asesora de Planeacion y Sistemas — OAPS y el Grupo de
Arquitectura Empresarial para conocer y tener en cuenta la orientacion metodoldgica, a su
vez, se han venido realizando mesas de trabajo con el grupo de gestion documental y revisiéon
de material suministrado por la OAPS.

S. El grupo de gestién documental como parte de la implementacion para la organizacion de los
documentos electronicos que genera ha venido adelantando actividades segun los
lineamientos del Archivo General de la Nacién - AGN y Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - MinTic’s, acogiendo las “Guias Cero Papel” con el fin de
realizar la administracion de los documentos y su organizacion en el drive. Por lo cual, se
sugiere realizar socializacion a las dependencias de la Supersolidaria inicialmente
levantamiento de inventario, luego depuracién y finalmente la organizacién de los documentos
electronicos institucionales.

T. Se inici6 la elaboracién de guia o documento técnico que contendra los parametros para
indicar el paso a paso y estandarizar la organizacién de expediente electrénicos para la
Entidad.

3.5 Gestion Juridica

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, la Oficina Asesora Juridica ejerci6 la defensa judicial y
extrajudicial de los intereses de la Nacién — Superintendencia de la Economia Solidaria, en cuyo
ejercicio se desplegaron las siguientes actividades:

Demandas

Conceptos

Tutelas

Conciliaciones Extrajudiciales

AN NI NN

Durante el periodo objeto de este informe la Subdireccion Juridica alcanzé los siguientes logros:
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e Se trabajé con la Vicepresidencia de la Republica en el Decreto que crea la Comision
Intersectorial del Sector y se remitieron para estudio iniciativas de politica publica.

o Implementacion progresiva de la Red institucional de regulacién y doctrina.

e Caracterizacion y reconfiguracién del proceso de gestion juridica de la Superintendencia y
creacion de nuevos procedimientos, como el de produccion regulatoria y doctrinal

e Adopcion de la politica de prevencion del dafio antijuridico y capacitacion continua a los
apoderados (ANDJE y DAFP).

e Boletines juridicos cuatrimestrales con jurisprudencia y doctrina relevante para el ejercicio de
las actividades misionales y administrativas.

e Pildoras juridicas para la actualizacién permanente en temas de interés (Derogatoria de la ley,
derecho de peticién, tasa de contribucion y asambleas).

e Convenio con la Confederacibn Alemana de cooperativas para el fortalecimiento de las
capacidades y competencias en balance social y beneficio solidario.

e Convenio con la Fiscalia para el fortalecimiento de la cooperacion y mayor eficacia en las
investigaciones administrativas y judiciales.

2.9.1 Procesos judiciales:

La Oficina Asesora Juridica gestiond actuaciones con corte a 30 de septiembre de 2020, como se
relaciona a continuacion:

DEMANDAS

2019 13 2
]
14 12 10 8 6 4 2 0 2 4 6
@ NUEVAS @ FALLOS FAVORABLES
—_— b d - - - - -
40% ’ 30% 12% 6% 4% 2% 2% 2% 2%

REPARACION NULIDAD ¥ ACCION SIMPLE ACCION ACCION DE
DIRECTA RESTABLECIMIENTO NULIDAD POPULAR REPETICION

e DECLARATIVO  DECLARATIVO ~ ORDINARIO
[ ' VERBAL LABORAL.
DEL DERECHO GRUPO

DE
PERTENENCIA

Fuente: Oficina Asesora Juridica — Supersolidaria
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El promedio de los medios de control que actualmente gestiona procesalmente la Oficina Asesora
Juridica son: accion de grupo 8%, accién popular 4%, reparacion directa 39%, nulidad y
restablecimiento del derecho 33%, inconstitucionalidad 2%, declarativo verbal 4%, ordinario laboral
2%, simple nulidad 6% y accion de repeticién 2%.

2.9.2 Fallos judiciales:
En la vigencia 2020, gracias a la oportuna y asertiva defensa judicial, durante la vigencia de esta
rendicién de cuentas, se produjeron sentencias favorables a los intereses de la Supersolidaria, cuyas
pretensiones econémicas ascendian a: $104.307.997.782
2.9.3 Asesoria y apoyo juridico
Se atendieron con oportunidad las consultas juridicas y se expidieron los conceptos juridicos
manteniendo unidad de criterio y buscando alternativas de resolucion a las situaciones planteadas
(756)
Se atendieron de manera efectiva:

= 20 apelaciones

= 18 reposiciones

= 3 revocatorias directas

= 2 quejas

Adicionalmente, en desarrollo de los decretos legislativos expedidos durante los estados de
excepcion, la OAJ atendio 6 controles inmediatos de legalidad

2.9.4 Acciones constitucionales:

En el ejercicio de la defensa de los intereses de la Nacion — Superintendencia de la Economia
Solidaria, el grupo de abogados de la Oficia Asesora Juridica efectud los siguientes tramites juridicos,

,
TUTELAS
Desborda competencia
22 de la SES
oo “
50
2 7% Derecho de peticion

calidad de vinculada

10C
60 \ Derecho de peticion
26% calidad de accionada

&8 ENE-SEP

Fuente: Oficina Asesora Juridica — Supersolidaria
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Se registré mas del 98% de favorabilidad en los fallos de tutela en las acciones constitucionales
atendidas por la Supersolidaria

2.9.5 Produccion regulatoria y doctrinal:
v' Se prepararon y sometieron a consulta ciudadana 6 titulos para actualizar la CBJ

v Se estructuré y viene ejecutando convenio de cooperacion con la ACI - Américas para la
produccion regulatoria en materia de: bonos, régimen de inversiones y normas Fintech

v' Se revisaron y comentaron 4 titulos del proyecto de CBCF

v 3 conceptos o doctrina unificada se empezaron a desarrollar

2.9.6 Retos:
e Consolidar y expandir la Red Institucional de regulacion y doctrina.

¢ Mantener la baja tasa de litigiosidad y fomentar el cumplimiento voluntario de las normas, a
partir de la mejora en la calidad de la regulacién y la unificacion doctrinal.

e Apoyar el desarrollo de la agenda publica de la Comision Intersectorial con iniciativas de
politica publica pertinente y sostenible.

e Explorar y adaptar a la gestion juridica de la entidad, servicios de inteligencia artificial aplicada
a contenidos juridicos transversales del propésito misional.

e Asegurar una continua y efectiva asesoria juridica y apoyo en las actuaciones administrativas,
gue mitiguen o reduzcan los riesgos asociados al desarrollo de las actividades a cargo de las
areas misionales y administrativas de la Supersolidaria

3.6 Gestion Contractual

En la Entidad el objetivo del proceso de contratacion es el “Administrar y controlar la contratacion en
la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el propésito de asegurar el buen uso de los
recursos publicos, que el bien o servicio adquirido satisfaga los requisitos especificados por la entidad
y vele por la calidad ambiental, mediante cualquier modalidad de contratacion, buscando el
cumplimiento de los fines estatales.”

Para el afio 2020, en el periodo de enero a septiembre se suscribieron 308 contratos, a saber:
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CONVOCATORIA PUBLICA CO,\';';RDAETOS e JI-EFC?J¢I,A_DO
CONTRATACION DIRECTA 266 $ 11.277.435.947
MINIMA CUANTIA 8 $ 61.068.942
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 8 $ 490.967.940
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 3 $ 1.500.649.539
CONVENIOS 1 $523.989.200
ORDENES DE COMPRA 21 $1.222.396.375
TOTALES 308 $ 15,076,507,943

Fuente: Secretaria General — Supersolidaria
3.7 Gestion Financiera
2.11.1 Presupuesto:
Para el afio 2020, la entidad cont6 con un presupuesto total de $37.985.000.000, con una distribucion
del 45,12% para presupuesto de funcionamiento y 54.88% para presupuesto de inversion. El
presupuesto asignado a la Superintendencia de la Economia Solidaria de la vigencia 2018 a 2020
incremento en 30,36%, para los recursos de funcionamiento crecié en el 10,61% y 46,61% en los

recursos de inversion.

Con corte a 30 de septiembre de 2020, se observa la siguiente ejecucion presupuestal:

% Ejecucion

Apropiacion Compromisos %
INVERSION 20.845.900..’000 13.432.68'{.880 64,44
Apropiacion Compromisos %

37.985.000.000 23.932.530.167 63,01
Apropiacion Compromisos %

Fuente: Secretaria General — Supersolidaria
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A continuacion, se refiere el comportamiento financiero de la entidad, iniciando con su Estado de
Situacion Financiera, identificando ademés su Estado de Resultados correspondiente al corte al 30 de

septiembre de 2020:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
septiembre de 2019 VR - septiembre de 2020
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Fuente: Secretaria General — Supersolidaria
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2.11.4 Tasa de contribucion:

La Supersolidaria cuenta con una sostenibilidad financiera basada en el crecimiento econémico del
sector solidario, el cual se ve reflejado en el cobro de la tasa de contribucion que las organizaciones
del sector solidario cancelan en forma anual en dos cuotas en los meses de febrero y agosto; de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 454 de 1998 modificado por el articulo 99 de la
Ley 795 de 2003 fijada asi:

Por reporte oportunos
Liquidacion segun nivel de supenvision y activos reportados

RECAU DO Todas las entidades que ejercen la Tasadel 0713 por misbre

CONTRIBUCIONES

PRIMER NIVEL  actividad financieray ofras designadas

por Resolucion Activos Reportados

Entidades con activos al 31-12-2019 (>)o  Tasadel 0,409 por mil sobre
(=)a $4.247.028 864 Activos Reportados

Entidades con activos al 31-12-2019 (>) o Tasadel 0,262 por mil sobre
(=)a $330417.781 hasta $4.247.028.863  Activos Reportados

TERCER NIVEL

Las entidades con activos al 31-12-2019 inferiores a $330.417.781, no pagaran tasa de
contribucion

Por reportes extemporaneas 0 no reporte Ley 494/98 art 38 rumeral 3°. ‘Cuando una omanizacén de economia
solidaria no suministre oportunaments los balances cortados & 31 aé dlembre oel ao antenor 0 no liquide g
contrbucion respectia. la Stpenntendencia l liguidara apicando & la contrbucion de! periodo anterior un incremento
comesponaiente l promedo e [a tasa de crecimiento oe los activos fofales a8 las enfidades del sector con un qiiste
adconal delcinco por cento (9 )"

Fuente: Secretaria General — Supersolidaria
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Tres mil seiscientas cincuenta y seis organizaciones de la economia solidaria reportaron su
informacion financiera de cierre de ejercicio a septiembre 30 de 2030, a través del SICSES — Sistema
de Informacién de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Sobre estos reportes el recaudo por
tasa de contribucion fue por $ 27.331.013.110.

RECAUDO POR CONCEPTO DE CONTRIBUCION

TOTAL
Proyeccién de Recaudo

% Cumplimiento

Numero de entidades que
reportan informacion *

*Entidades que reportan informacion con corte a diciembre 31 del afio

$ 25.960.578.749
$ 20.981.000.000

124%
3895

ENERO $25.104.378 $ 23.254.436
FEBRERO $ 10.629.290.449 $ 11.625.850.148
MARZO $ 2.328.584.767 $ 2.493.744 478
ABRIL $ 247.182.540 $ 60.682.439
MAYO $ 222.272.302 $ 26.496.812
JUNIO $ 107.788.999 $ 18.809.618
JULIO $ 309.239.888 $ 366.992.929
AGOSTO $ 10.613.478.450 $ 12.380.455.877
SEPTIEMERE $ 869.955.419 $ 334.7286.373
OCTUBRE $ 537.090.151
NOVIEMBRE $17.103.693
DICIEMBRE $53.487.713

$ 27.331.013.110
$ 26.316.307.285

104%
3656

anterior, para calcular la contribucidon de la vigencia.

Fuente: Secretaria General — Supersolidaria

2.11.5 Comportamiento de la cartera 2018 — 2020:

RELACION RECAUDO POR ANOS

$28.000.000.000

$27.000.000.000

$26.000.000.000

$25.000.000.000

$24.000.000.000

$23.000.000.000

$22.000.000.000

$21.000.000.000

$20.000.000.000

2018

2019

2020 (Septiembre)

Fuente: Secretaria General — Supersolidaria
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El rubro de cartera para la Superintendencia de la Economia Solidaria lo constituye el recaudo de la
contribuciéon que deben realizar las entidades vigiladas conforme los articulos 37 y 38 de la Ley 454
de 1998; es por esto que anualmente se causa el valor de la contribucién a pagar y su recaudo
genera los recursos necesarios para cubrir los gastos de funcionamiento e inversibn que se
requieran.

La contribucion anual se distribuye en dos cuotas con vencimientos en feb-28 y agosto-31 de cada
vigencia, como se puede observar en la gréafica el incremento de la cartera para el afio 2020 se debe
principalmente a la implementacion del numeral 3 del Articulo 38 de la Ley 454 de 1998; que faculta a
la Superintendencia a liquidar el valor de la contribucion para el caso de las entidades que no hayan
reportado la informacion necesaria 0 que haya sido reportada por fuera de las fechas establecidas
para tal fin, y que en afios anteriores no se habia tenido en cuenta, razén por la cual entrarian
mayores recursos por este concepto.

3.8 Gestion de Comunicaciones

2.12.1 Redes sociales
Twitter

Publicaciones: El mes con mayor crecimiento en el nimero de publicaciones, fue febrero con un 53%.
A junio de 2020, el numero de publicaciones a través de esta red social fue de 411.

Seguidores: Durante los meses de marzo y abril, se logré un crecimiento sostenido del 4% en el
namero de seguidores. De enero a junio de 2020, el crecimiento fue de un 11% alcanzando un total
de 4.664. Destacamos que, de los nuevos seguidores, 591 se sumaron de manera organica a nuestra
red social.

Visualizaciones e interacciones: El mes de febrero, fue el de mayor crecimiento en visualizaciones
(79%) e interacciones (77%). La cuenta @_supersolidaria registré 1.187 reacciones positivas (me
gusta) en sus publicaciones; 10.381 interacciones (comentar, compartir o0 hacer un retuit); un
estimado de 225.293 visualizaciones por parte de los usuarios a sus tweets y se respondieron 54
solicitudes de informacioén, a través de este cana

Facebook

Publicaciones: EI mes con mayor crecimiento en el numero de publicaciones, fue febrero con un 65%.
A junio de 2020, el nUmero de publicaciones a través de esta red social fue de 137.

Seguidores: Durante los meses de febrero, marzo y abril, se logré un crecimiento sostenido del 3% en
el nimero de seguidores. En mayo, fue mayor, llegando a un 13%. De enero a junio de 2020, el
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crecimiento fue de 21% alcanzado un total de 4.876. Destacamos que, de los nuevos seguidores, 523
se sumaron de manera organica a nuestra red social.

Visualizaciones e interacciones: El mes de marzo, fue el de mayor crecimiento en visualizaciones
(68%) e interacciones (89%). Nuestro FanPage registro 1.520 reacciones positivas (me gusta) en sus
publicaciones; 15.884 interacciones (comentar, compartir y/o reaccionar); un estimado de 117.876
visualizaciones por parte de los usuarios y se respondieron 88 solicitudes de informacion, a través de
este canal.

LinkedIn

Publicaciones: El mes con mayor crecimiento en el nUmero de publicaciones, fue febrero con un 71%.
A junio de 2020, el numero de publicaciones a traves de esta red social fue de 34.

Seguidores: El mes de junio registré el mayor crecimiento en el nimero de seguidores con un 47%.
De enero a junio de 2020, el crecimiento fue de un 85% alcanzando un total de 918. Destacamos que,
de los nuevos seguidores, 825 se sumaron de manera organica a nuestra red social.

Visualizaciones e interacciones: El mes de febrero fue el de mayor crecimiento en visualizaciones
(77%), mientras que, en marzo, se alcanz6 el mayor nimero de interacciones (62%). Nuestro perfil
registr6 176 reacciones positivas (me gusta) en sus publicaciones; 2.630 interacciones (comentar y/o
compartir); un estimado de 9.188 visualizaciones por parte de los usuarios y se respondieron 3
solicitudes de informacion, a través de este canal.

YouTube

Publicaciones: Con corte a junio de 2020, se han publicado 23 videos; conservando el nimero de
publicaciones del semestre anterior.

Suscriptores: En los meses de mayo y junio, se logré un crecimiento sostenido del 10% en el nimero
de seguidores. De enero a junio de 2020, el crecimiento fue de un 31% alcanzando un total de 407.
Destacamos que, de los nuevos seguidores, 220 se sumaron de manera organica a nuestro canal.
Visualizaciones e interacciones: En el mes de marzo se logré el mayor nimero de visualizaciones
(81%) e interacciones (80%). El canal registr6 228 reacciones positivas (me gusta) en sus
publicaciones; 16.574 interacciones (comentar, compartir y/o reaccionar); un estimado de 16.364
visualizaciones por parte de los usuarios y no se recibieron solicitudes de informacion.

2.12.2 Impactos en medios de comunicacién generales y especializados

Periddicos o revistas impresas y/o digitales: Cabe destacar las publicaciones en: Revista El
Congreso, La Republica, EI Colombiano, Revista Dinero y El Tiempo.

Radio: Radio Coomeva

Television: Noticias Caracol
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Portales web: Gestion Solidaria, Perspectiva, Magazine de Funcién Publica

Los principales temas abordados durante el primer semestre de 2020 fueron:

Parte positivo y mensaje de tranquilidad al sector solidario con ocasion de la emergencia
sanitaria a causa del COVID-19

Medidas adoptadas con ocasién de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19
Especial Hacienda y Crédito Publico

Asambleas Generales

Balance Social

Cooperativa de Caficultores de los Andes

Medidas y alivios para el sector solidario durante la cuarentena nacional

Circular sobre créditos de afectados por COVID-19

plazos de alivios COVID-19 para Cooperativas

Situacion de los Fondos de Empleados por la COVID-19

Suspensién términos Supersolidaria

Alivios por $ 3,3 billones a 266.500 deudores de las Cooperativas

2.12.3 Capacitaciones grupos de interés

Publico externo:

Plataforma Sicses, Control de Legalidad y Sede Electrénica para entidades del nivel tres (3)
de supervision. Conferencistas: Densy Castillo, Lidia Gémez, Fulver Angulo, Angela Pardo, y
Gerardo Matiz.126 participantes

Asambleas Generales. Jefe Oficina Asesora Juridica Juan Carlos I6pez en alianza con la
Céamara de Comercio de Bogot4, con el conferencista Mauricio Camargo Mesa, coordinador
ESAL. 754 visualizaciones

Como realizar las Asambleas Generales. Conferencista Carolina Torres. 400 asistentes. 1720
visualizaciones de la capacitacién en vivo

Webinar conferencia Aspectos relevantes para realizar una Asamblea o0 junta exitosa en
cuarentena para las ESAL del Sector Solidario. Organizado por la Camara de Comercio de
Bogota con el apoyo de la Supersolidaria, cuyo conferencista fue Juan Carlos Lopez, Jefe de
la Oficina Asesora Juridica.

Panorama Macroeconémico en tiempo de Covid 19 con Aldo Castillo, especialista de la
Delegatura Financiera. 957 visualizaciones

LA/FT para Cooperativas de Nivel 3 con el apoyo de la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero UIAF. Conferencista Juan Camillo Villamil, abogado de la UIAF.126 participantes.

Publico interno:

Capacitacion Balance Social y Beneficio Solidario | con el apoyo de Visionamos.
Conferencistas: Ingrid Lorena Tabares Orozco y Lesly Rodriguez Ortiz. 146 participantes

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
MIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiblica de Colombia )
Ministerio de Hacienda y Crédilz Pdablico o ﬁ EI edmpredndlmiento Minhacienda
Supersolidaria v

Superintendencia de la Economia Solidaria

Capacitacion Balance Social y Beneficio Solidario Il. con el apoyo de Visionamos.
Conferencistas: Ingrid Lorena Tabares Orozco y Lesly Rodriguez Ortiz 132 participantes
Capacitacién Proyecto Normativo Riesgo Mercado- SARM. Conferencista Guillermo Topa. 134
participantes

Capacitacion Proyecto Normativo Riesgo Operativo- SARO Conferencista Guillermo Topa.
134 participantes

Sectores econémicos y su impacto en las cooperativas de ahorro y crédito. Conferencista Aldo
Castillo. 134 participantes

Marco regulatorio que rige a las organizaciones de economia solidaria. Conferencista Fernan
Enrique Pérez Fortich

Sesion Virtual de Trabajo Toronto Centre, 30 participantes

Panorama macroecondémico en tiempos del COVID-19. Conferencista Aldo Castillo
Presentacion Marco Fiscal de Mediano Plazo de MinHacienda 2020

2.12.4 Participacion del Superintendente en eventos virtuales del sector

Debate de control politico sobre economia solidaria, citado por la Comisién Segunda de la
Camara de Representantes

Entrevista del Superintendente sobre el balance y prosperidad de la economia solidaria.
Asociacion de Cooperativas y Empresas Solidarias del Huila- Asocooph

Asamblea virtual de asociados de Fecolfin

2.12.5 Produccién audiovisual

Durante el primer semestre de 2020, se han realizado cuatro (4) videos orientados a nuestros grupos
de interés, sobre los siguientes temas:

Realizacion de Asambleas Generales

Transparencia y denuncias por corrupcion

Solidaridad (impacto del sector solidario en la economia nacional)
Protocolo de Bioseguridad para los servidores publicos de Supersolidaria

Asi mismo, se han adelantado dieciocho (18) videos cortos con informacion sobre:

Proteccion de datos personales (Politica tratamiento datos personales de la
Supersolidaria). Un clip para publico interno y otro para publico externo.

Dia del medio ambiente

Nuevo mapa de procesos de la Entidad (5 clips)

Boton Ventanilla Unica (¢,como solicitar tramites ante la Supersolidaria?)

Cdémo ingresar y utilizar la mesa de servicios de la Supersolidaria

Cumpleafios del sefior Superintendente

Presencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais

Mensaje del Superintendente con ocasioén del dia del servidor puablico (un video para
publico interno y otro para publico externo)
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. Video reto maxima velocidad para el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

. Mensaje de tranquilidad del Superintendente para el sector solidario, con motivo de la
emergencia sanitaria nacional por el COVID-19

. Mensaje del Sefior Superintendente de la Economia Solidaria con motivo del aislamiento
preventivo obligatorio en el pais, por COVID-19

. Pausa para un café con el Superintendente

2.12.6 Piezas de comunicacion

. Disefios para enviar a través de correo electrénico: 278
. Banner web: 59

. Banner intranet: 8

. Redes Sociales: 57

. Gif animado: 4

. Carteleras virtuales: 18

. Clip de video: 5

. Otros: 69

Los principales temas abordados en estas piezas fueron:

. Canales virtuales de atencién Supersolidaria

. Lineas de atencién Supersolidaria

. Camparia Co-creemos para el cambio

. Camparfia Asambleas Generales

. Camparia Cuando te cuido

. Campafia “La corrupcion no va conmigo, pero es un problema de todos”
. Camparia Cooperativas de ahorro y crédito Cifras Claras Acciones Solidarias
. Campafia “Sumate a la gestion del riesgo”

. Veedurias ciudadanas

. Circulares Externas(De la 8 a 15 de 2020)

. Resoluciones

. Carta circular (De la 7 a la 15)

. Decretos

. Plan Anual 2020

. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2020

. Rendicion de cuentas para la paz

. Portadas documentos institucionales

. Boletin de andlisis macroeconémico

. Boletin panorama macroecondémico mundial y nacional
. Proyectos de norma para comentarios

. Nuevo mapa de procesos

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180430
www.supersolidaria.gov.co
MIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



[ ]

Repiblica de Colombia ..
Ministerio de Hacienda y (‘rédilz Pdablico . \:;‘ ):‘ C EI em prend imiento Minhacionds

S I d L\~ es detodos

upersoiiaaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

. Sicses

. Convocatorias

. Boletin juridico

. Oficina virtual Supersolidaria

. Celebraciones y fechas especiales.

3.9 Fortalecimiento de la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

2.13.1 Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 ejecuté a 31 de diciembre 80 de las 80
actividades en las fechas programadas asi:

PIan Anticorrupcion y Atencion al Cludadano

Componente1: Gestion Componente 2. Componente3 Componente 3: Cronograma

(el Riesgo de Estrategiade Estrte ig deRendiciin Compongnted: Transparenciay Compongnte 6: Participacin
Corrupcion-Mapa de Racionalizacion de dg CLENtES Atencional Ciudadano Accesodela Iniciatvas Adicionales Ml Ciudadanay Rendicin
Riesgos de Corrupcion Trémites Informacion (e Cuentas
Planeadas. 9 +Planeadas; 2 +Planeadas; 19 +Plangadas: 11 +Planeadas: 23 +Planeadas: 10 +Planeadas: 10
+Cmplidas: 9 +Cumplidas: 2 +Cmpldas: 15 +Cumpldas: 11 +Cumplidas: 23 +Cumpldas: 10 +Cumpldas: 10

2.13.2 indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

El 15 de octubre de 2020, la Superintendencia de la Economia Solidaria, realiz6 ante la Procuraduria
General de la Nacion, el reporte del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA),
conforme a lo dispuesto en la matriz de verificacion disefiada para ese propdsito, compuesta por once
categorias y a su vez por cincuenta y ocho subcategorias a evaluar, a lo cual la Entidad obtuvo un
nivel de cumplimiento de noventa y cuatro sobre cien puntos, siendo resultado de la mejora que se le
realizd al boton de transparencia que se tiene en el Portal Web, calificacion que se detalla en la
siguiente tabla discriminada por dimensiones:
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Subcategoria Punt Peso Categoria Punt Peso Dimension Punt Peso

Sulby. Sub. Cat. Cat. Dyirm. Drim.
1.1 Seccion Particular 100 40%
1.2 Mecanismos para la atencion al 100 159

ciudadano
1.3 Localizacion fisica, sucursales o

regionales, horarios v dias de atencién 100 15% |1. Mecanismos de
al publico contacto con el sujeto 100 5%
1.4 Correo electrénice para obligado

notificaciones judiciales 100 15%

1.5 Politicas de seguridad de la

informacion del sitio web ¥ proteccion 100 15%
de datos personales
2.1 Datos abiertos 100 20%

2.2 Estudios, investigaciones y oitras

publicaciones 100 10%

2.3 Convocatorias 100 10% .
Transparencia o5.0 a09%

2 4 Preguntas v respuestas frecuentes 100 10% . Activa -
2.5 Glosario Jom [ gaes | e sElEin G 100 5%
2.6 MNoticias 100 10%

2.7 Calendario de actividades 100 10%%

2.8 Informacién para nifias, nifios v

adolescentes paay JikD

2.9 Informacion adicional 100 10%

3.1 Mision v Visidon 100 10%%

3.2 Funciones v deberes 100 10%%

3.3 Procesos ocedimientos 100 20% .

- ¥ pr 3. Estructura organica 100 594

3.4 Organigrama 100 15% |y talento humano

3.5 Directorio de informacion de

senvidores publicos v contratistas 100 20%

3.6 Directorio de entidades 100 10%%

3 o O e tards | 100 | 5%

28 Ofgnins de smplao 10D 109

.4__ 1 Sujeros oblhgados el orden 100 ey

2.2 Sujetos cbligados del orden 100 asec |4 Normativeicdmd 100 S
4.3 Owos suletos oblgados 100 30%

5 1 Fra —r— <t 100 20

2h2u5lg.modn cresupuestal aEtSrca 100 s, 5 Presupuesto 100 -
(5 3 Estados fe o 100 ET 1Y

8.1 Politic lineameentos w mMmasnwuabes 100D 207

62 Fian dae ety 100 15%

0.3 Prograrnmups w g B a0 skeco oo A0D 159

B*mmw ;ﬂﬂiﬂmdﬂ 100 185= [|8. Planeacidn 100 15%
a_ 5-_::.rlhcip-c-6fl. -n la formulacidn de 100 2O

0.0 Informes e anm 100 157

:. :ﬂlnlq?‘r-rrl-' de gestidn. svaluacidn w 100 25%

T IR tas de control inten 10D S

T 2 Planes de Meajiorarmesnio IO 2o

prpy— B 7. - 1 1 o

R e S e Sty 100 | 0% |7 Sonwet e | e
7.5 Informacidn para poblacidn 100 s

7 8 Defenss judiciat 100 10%

s.1 Pub-lk:--:idn e la informacidn 100 D

8.2 Publicecion Oe In slecucicn oe 2100 Py—

g‘“‘s‘"m'm iSn Se o 8. Contr 3 100 15%
lineamienios ¥ poli S e 100 z5%

1 wsi Tl == %

(8.4 Plan Anual de A 100 2059,

9.1 Tramites v Serwveci 100 100% |8 Tramites v secvicios 100 S0
10.2 Rege e de Informaces 100 10%

":.0-3[_" . S Clasdh ¥ 100 107

10.4 E e Publicacidn de

R : -] 10% [10. lnslr:;:-unms de g p—
10,8 Programa de Gestion D yas Takf 11 10D 109

[10. & Tartias de Retencidn Docunmeantal 100 10%

107 = tro de oubis . 50 5%

108 C Se repr 100 S

10.2 Mecanismos para prucmu quejas

y reciamos en relacion con omisiones o | 100 10%

10.10 Informe de Peticiones, quejas,

reclamos, denuncias y solicitudes de 60 30%

11.1 Medios de seguimiento para la

consulta del estado de las solicitudes 100 50% . .
de informacion publica R o e 82 | 100% |Cmnsparencia | g5 | 20%

Pasiva * |Pasiva

11.2 Formulario gu la _rmp?on de 84 50%
in i

Fuente: Reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2010 Semestre 2 Procuraduria General de la Nacién
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2.14 Gestion de control

2.14.1 Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos formulados

De conformidad con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, mediante el
cual se ademas de regularse la articulacién del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control
Interno en el marco del MIPG y actualizarse el Modelo Estandar de Control Interno — MECI -, se
establecidé que la Oficina de Control Interno, en su actuar de facilitador deberd “orientar, asesorar,
impulsar y poner en marcha estrategias para la debida implantacion y el mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno, correspondiéndole la funcion de Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demés controles adoptados por la entidad asi como asesorar y apoyar a los
directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del
cumplimiento de los roles que le han sido asignados”.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno informé a la alta direccion (Linea Estratégica)
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, sobre las oportunidades de mejora y
recomendaciones contenidas en los informes de las auditoria realizadas, las cuales fueron
presentadas ante los miembros del Comité de Coordinacion de Control Interno de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, reiterAndose la importancia de la elaboracién de los
planes de mejoramiento para poder realizar un seguimiento sobre el cumplimiento a los compromisos
establecidos por parte de los lideres de los procesos.

En este sentido y siguiendo con el rol que tienen las oficinas de control Interno, durante la vigencia
enero 1 al 30 de junio de 2020, realiz6 las siguientes actividades:

Tabla N° 1: Relacién de informes y actividades a cargo de la Oficina de Control Interno

TRABAJO Y AUDITORIAS
Enero a Junio 2020
AUDITORIA Efectuadas

Auditorias a Procesos acorde con Priorizacién 7
Auditorias Especiales 13
Informes de Ley 16
Seguimientos Oficina Control Interno 27
Otras Actividades 2
Asistencia a Comités Control Interno

SR L 42
(Interinstitucionales e Institucionales)

Fuente: Oficina de Control Interno. Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 30 de junio 2020
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2.14.2 indices de Control Interno 2019

Los resultados para la Superintendencia de la Economia Solidaria respecto de las demas entidades
del orden Nacional, cuyo objeto es el de establecer retos de propios planes de mejoramiento para la
entidad se presentan a continuacion.

Gréafica N° 1: Resultados de los indices de Control Interno 2019

l'm |. Resultados generales

Indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio Bl Puntaje consultado

2 3

82.3

/ 1 4

29.0 6 6 ) 1 97.5

Minimo Nacién Maximo Naciéan o 5

Nota: El promedio del sector sélo aparece para consultas por entidad de la Rama Nota: La Informacién de este grafico solamente es valida para
Ejecutiva, para las demas consultas por entidad el promedio del sector corresponde al consultas por entidad
promedio general.

T Il. indices de desempefio de los componentes MECI

®Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado Componente Puntaje consultado Valor maximo de  ~

[=3] referencia
€1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio 68.4 96.6
para el ejercicio del control
€2: CONTROL INTERNO: Evaluacion 498 971
estratégica del riesgo
- ~ - €3: CONTROL INTERNO: Actividades de 61.9 96.7
control efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacién y 777 96.3
comunicacion relevante y oportuna para el
control
€5: CONTROL INTERNO: Actividades de 62.2 96.9
monitorea sistematicas y orientadas a la ~
mejora

c4a c3

Nota: Para los Concejos y Personerias de municipios de categorias 5 y 6, las secciones II, Il y IV no aplican

Il. indices de desempefio de las lineas de defensa

?.: empefo, sino un ranking =l e Descripcion
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa
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IV. Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno

| | | | | | |
00 100 200 300 400 500 60.0 70.0 800 90.0 100.0

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades de la rama ejecutiva,

2.14.3 Evaluacion del Control Interno Contable 2019

El 27 de febrero de 2020 se diligencié y reporto a través del CHIP a la Contaduria General de la
Nacion, el Informe Anual de evaluacion del Control Interno contable al 31 de diciembre de 2019, de
conformidad con la estructura definida en el Procedimiento para la implementacion y evaluacion del
Control Interno Contable contenido en la Resolucién 193 del 5 de mayo de 2016, el cual arrojo una
calificacion de 4,50 sobre 5 para la Superintendencia..

2.14.4 Actividades con organismos de inspeccion, vigilancia y control - Contraloria General
de la Republica

e Mediante Oficio 2018EE0150056 radicado el 12 de diciembre de 2018, la Contraloria General de la
Republica entrego Informe de auditoria financiera a la Superintendencia de la Economia Solidaria
por la vigencia 2017, en el cual se emitieron las siguientes Opiniones y Conceptos:

- Opinién Contable con salvedades.

- Evaluacién del Control Interno Financiero en concepto de la CGR es CON DEFICIENCIAS.

- Opinién sobre la Ejecucion Presupuestal con Salvedad.

e Mediante Oficio 2019EE0077262 radicado el 28 de junio de 2019, la Contraloria General de la
Republica adelanté Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia de la Economia Solidaria
SUPERSOLIDARIA con corte a 31 de diciembre de 2018, en el cual se emitieron las siguientes
Opiniones y Conceptos:

- Los procedimientos utilizados y las medidas de control aplicados en la gestién fiscal de
Supersolidaria para: el inventario de las entidades sujetas de control, el recaudo de tasa de
contribuciébn para entidades que no presentan informacibon o que la presenta
extemporaneamente y el proceso contractual, no garantizan el cumplimiento de las
disposiciones normativas que aplican a los temas mencionados.

- El control interno de los procesos desarrollados por la Supersolidaria obtuvo una calificacién de
2,163, por lo que se concluye que el control fiscal Interno es INEFICIENTE.
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- La CGR considera que el cumplimiento de la normatividad relacionada con la gestion en lo
referente al inventario de entidades vigiladas, liquidacién y cobro de la tasa de contribucion de
la Supersolidaria, resulta NO conforme, en todos los aspectos significativos, referente a los
criterios aplicados, emitiendo un concepto de Incumplimiento material — CONCLUSION

ADVERSA.

e En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica CGR, la Oficina de
Control Interno realizé seguimiento a los avances en el cumplimiento de las acciones de mejora y
metas durante el primer (II) Semestre de 2019, formuladas en el Plan de mejoramiento suscrito
con la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de la Economia Solidaria por las
vigencias 2013 y 2014, auditoria financiera 2017, auditoria de cumplimiento 2018 y sobre los
hallazgos sobre el trdmite de las Denuncias 2015-84955-82111-D y 2015-85249-82110-D y 2016-

108095-82111-D

El dia 30 de enero de 2020 se remitio a través del SIRECI el avance a diciembre 31 de 2019 sobre
el plan de mejoramiento suscrito con la CGR; al 31 de diciembre se evidencia un avance del 53%
de las actividades propuestas incluidas en el plan de mejoramiento.

El siguiente es el estado de los Hallazgos y Actividades de Mejora al 31 de diciembre de 2019, asi
como el resumen del avance sobre las actividades de mejora que se encuentran en proceso:

Tabla N° 21: Seguimiento a planes de mejoramiento suscritos con la CGR

CUMPLIMIENTO DEL
NUMERO DE| ACTIVIDADES O A/f ggg\fg;; A:gé\f(l)[),\/‘kE[)SESEC) PLAN DE
CONCEPTO HALLAZGOS| ACCIONES DE MEJORAMIENTO
PORCGR |MEJORA PACTADAS MEJORA MEJORA EN (Sobre nimero de
CUMPLIDAS PROCESO . .
acciones establecidas)
AUDITORIA VIGENCIA 2013 3 u 1 0 100.0%
AUDITORIA VIGENCIA 2014 5 9 9 0 100.0%
TRAMITE DE DENUNCIAS 2015 5 6 6 0 100.0%
TRAMITE DE DENUNCIAS 2016 2 4 3 1 75.0%
AUDITORIA FINANCIERA 2017 8 17 17 0 100.0%
AUDITORIA CUMPLIMIENTO 2018 13 48 6 42 12.5%
AUDITORIA CUMPLIMIENTO 2018
0,
(Hallazgos Reincidentes 2) 2 5 ! 4 20.0%
TOTAL 38 100 53 47 53.0%

Fuente: Oficina de Control Interno. Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 31 de diciembre 2019
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Grafica N° 1: Resultados del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento 2014 y 2013, auditorias
financiera y de cumplimiento 2017 y 2018 y denuncias ciudadanas

Seguimiento Avance Plan de
Mejoramiento CGR
31 de Diciembre de 2019

47,0% 53,0%

® Cumplimiento del plan de mejoramiento Diciembre 2019

Fuente: Oficina de Control Interno. Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 31 de diciembre 2019

2.14.5 Evaluar los resultados de la gestion y presentar las recomendaciones pertinentes

De acuerdo con las Resoluciones No. 2017130005055 del 19 de septiembre de 2017 y No.
2019130000255 del 17 de enero de 2019 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, por las
cuales se cre6 el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y se le asignaron funciones como érgano asesor e instancia decisoria en los
asuntos de control interno, la Oficina de Control Interno presenté a los miembros del Comité el
Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2020, el cual fue aprobado por unanimidad en reunion
realizada el 29 de mayo de 2020, el mismo es establecido con el fin de asegurar el examen objetivo
de evidencias a los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Logros
*  Cumplir con las auditorias a procesos, auditorias especiales, emision de informes de Ley,
seguimientos y otras actividades que estan asignadas a la Oficina de Control Interno de

acuerdo con el programa anual de auditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno en mayo del 2020.
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Apoyo de la alta direccion para fortalecer el equipo multidisciplinario de la Oficina de Control
Interno mediante la contratacion de servicios de dos profesionales especializados.

Aplicacién de metodologia establecida por la Oficina de Control Interno para la realizacién de
las pruebas de auditoria acorde a la Guia de Auditoria del Sector Publico

Cumplimiento con las reuniones periédicas por parte del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

Adecuacion y desarrollo de auditorias ajustadas a los servicios virtuales, en virtud de la
emergencia sanitaria originada en la pandemia por COVID19

De conformidad con los nuevos lineamientos establecidos por la alta direccion en su marco
estratégico 2019-2022, y teniendo en cuenta que es necesario redisefiar muchos procesos y
procedimientos de la entidad, ajustar los programas de trabajo y desarrollar pruebas de
auditoria que permitan evaluar dichos cambios, acompafiando y asesorando de manera
permanente a las areas misionales y de apoyo, de forma tal que se logre el fortalecimiento de
los temas de MECI, asi como del fomento de la cultura del autocontrol y temas relacionados
con Control Interno.

Actualizar la Guia de Auditoria de la Oficina de Control Interno de la Superintendencia, el
proceso, los procedimientos y formatos ajustandolos a la mencionada Guia, de conformidad
con la metodologia establecida en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas, expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en diciembre de 2018.

Cumplir con la elaboracién, establecimiento y seguimiento de los planes de mejoramiento por
parte de los lideres de los procesos, producto de las auditorias realizadas a los procesos,
informes de ley y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta
el respaldo por parte de la alta direccién (Linea Estratégica) para la implementacién y
aplicacion de las recomendaciones emitidas y/o asesoria en el mejoramiento de la
Superintendencia

Evaluar mediante la realizacion de auditorias la infraestructura y desarrollos tecnolégicos
actuales y que se vayan a adquirir o desarrollar en la entidad.

Con la definicion del nuevo marco estratégico 2019-2022, es necesario redisefiar muchos

procesos, roles y responsabilidades, por tanto, se requiere la presencia permanente de los
funcionarios
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