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FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: 31

Mes: | 08 Afo:

2021

Unidad Auditada:

Gestién de Grupos de Interés - GEGI

Dependencia(s):

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria, Delegatura para la supervision de la actividad
financiera del Cooperativismo y Comunicaciones

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Superintendentes Delegados y Comunicaciones

Objetivo de la Auditoria:

1. Verificar la gestién de los riesgos asociados al proceso, su

aplicacion de puntos de control y su efectividad, asi como el
cumplimiento de la normatividad vigente, gestion documental
y procedimientos relacionados, por parte de las Delegaturas y
comunicaciones.

. Verificacion sobre la aplicacion y cumplimiento de los
lineamientos del DAFP, indicados en la Evaluacion
Independiente del Sistema de Control Interno.

Alcance de la Auditoria:

Verificar la gestion dada, por parte de los Superintendentes
Delegados y Comunicaciones a los riesgos asociados al nuevo
proceso, la aplicacion de controles y su efectividad desde su
implementacion en la entidad.

Criterios de la Auditoria:

Mapa de Procesos

Mapa de Riesgos Institucionales
Decreto 1166 de 2016

Ley 1757 de 2015

Resolucion 2020121007195 de 2020
Resolucién 2020113000435 de 2020
Resolucién 2020370009985 de 2020

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia | Mes Afo Desd Dia| Mes |Afio H Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afo
13 |08 [2021 esdel13 Jog |2021 |7@5%@[31 |08 [2021 |24 |os |2021
Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes

Ana Larissa Nifio Collantes
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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestidn, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

l1.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningin otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso de Gestién de Grupos de Interés y teniendo
en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a las
(Dependencias) a través del memorando 20211300015003 de 15 de julio de 2021, se desarrollaron
las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se verificd sobre el estado del arte de proceso de Gestion de Grupos
de Interés GEGI de la Superintendencia, identificando la normatividad externa y documentacion
interna (manuales y procedimientos) adoptados para tal fin.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
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c) La apertura de la auditoria se realiz6 a través del correo electronico del 13 de agosto de 2021,
donde se envié la carta de representacion.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
el universo de la Gestion de Grupos de interés para efectos de seleccionar una muestra.

e) Ejecucion de pruebas: Se realiz6 la verificacidon sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del proceso Gestién de Grupos de interés GEGI.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La Oficina de Control Interno, verifica la actualizacién de la Matriz de Riesgos Institucionales, en
cuanto a la identificacion de los Riesgos para el proceso Gestion de Grupos de interés — GEGI,
donde se relacionan (12) riesgos:

Tipo de
Riesgo
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Los riesgos descritos en la Matriz de riesgos se presentan a continuacion:
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Nivel de riesgo
residual

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

No. Riesgo Tipo de riesgo Nivel de riesgo
GEGI 1 3 . S Rie§go reputacional o
Afectacion de la imagen institucional de imagen
GEGI 2 Respuesta fuera de términos previstos en la Ley a las | Riesgo normativo, legal
PQRSD presentadas por los grupos de interés o de cumplimiento
GeGI3 | 3y . Riesgode Moderado
Divulgacién de informacién errada de la entidad comunicacion
GEGI 4 Imposﬂ.allld.a’d de acceso a los diferentes canales de . N Alto
comunicacion Riesgo tecnoldgico
Incumplimiento de normatividad asociada a la
GEGI 5 participacion ciudadana (campafias y/o encuentros Riesgo normativo, legal
solidarios) o de cumplimiento
GEGI 6 . s . -
Estrategias de comunicacidn ineficaces Riesgo estratégico
GEGI7 | Restricciones de las publicaciones de la entidad por | Riesgo de seguridad Moderado
cambios en las configuraciones de redes sociales digital
Divulgacién de informacién inexacta, incompleta,
GEGI 8 | 5dulterada, confusa e inadecuada en canales de Riesgo de
comunicacion comunicacion
Responder las PQRSD verbales y/o escritas de forma
GEGI9 | jnexacta, incompleta, adulterada, confusa e
inadecuada Riesgo operativo
Desatender las solicitudes de informacion,
GEGI 10 | divulgacién y publicacién por parte de las diferentes
dreas de la entidad, con respecto a sus necesidades
de comunicacion. Riesgo operativo
GEGI 11 | Quejas frente a la prestacion de servicios a grupos de | Riesgo reputacional o
valor e interés de imagen
Ausencia de instalacion de puntos de prevencién de
GEGI 13 emergen_uas.y salud en eventqs or.gamzados por la . . Moderado
Supersolidaria (encuentros solidarios, eventos de Riesgo de Seguridad y
rendicion de cuentas) Salud Ocupacional

El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:

Probabi

Impacto

Extremo

Alto

Moderado

Bajo
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Estos riesgos poseen controles tales como:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

El equipo de comunicaciones con apoyo de talento humano realiza periddicamente la
socializacion del Codigo de integridad, Codigo de buen gobierno y Politicas de conflicto de
interés

El coordinador de servicio al ciudadano realiza periddicamente socializacion de politica de
servicio al ciudadano y Guia de servicio y atencién incluyente a servidores que presten servicio
a grupos de interés y de valor; con programacién y material de apoyo

El profesional de la OAPS realiza socializacion de las generalidades de los trdmites oficiales a
los servidores.

El coordinador de Gestién de grupos de interés semestralmente organiza una capacitacion
virtual o presencial de servicio al ciudadano, funcibn de misionales, rol de organizaciones
vigiladas, estructura y normatividad aplicable, alianzas o apoyo de otras entidades.

El profesional universitario de Comunicaciones verifica previamente la informacion recibida de
otras areas, si se requiere, a través de correo electrénico y a jefes inmediatos, se requiere que
solicitante entregue documentos que sustentan la informacién, en caso de inconsistencias se
devuelve.

El Community manager revisa diariamente la conectividad para ingresar a las redes sociales
de la Supersolidaria, informara a profesional especializado y/o universitario para reportarlo en
pagina web y a usuarios internos y externos por correo e informara acciones realizadas
(comunicaciones y gestion de servicios Tl) para recuperar acceso a la red social.

Los profesionales del grupo GEGI y de la OAPS definiran temas y fecha de la capacitacion
anual de participacion ciudadana o se dard cumplimiento al plan de participacion y presencia
institucional vigencia 2021

El profesional especializado de Comunicaciones revisa campafas y piezas de comunicacion
de acuerdo a necesidades y requerimientos de la entidad.

El grupo de Comunicaciones y el Oficial de seguridad digital definen campafia de Politica de
comunicaciones en manejo de redes y seguridad.

El profesional especializado de Comunicaciones redacta, revisa y solicita ajustes a piezas de
comunicacion de acuerdo a necesidades y requerimientos de la entidad.

El coordinador de servicio al ciudadano realiza semestralmente capacitacion general y de
labores de la Superintendencia, funciones de areas misionales, procesos y procedimiento para
respuesta de PQRSD, o se compartird material y hara retroalimentacion de actividades del
grupo.

El profesional universitario de Comunicaciones realiza seguimiento a los requerimientos de las
areas a través de formato de control de cambios de la pagina web y control de cambios de la
intranet, en caso de represamiento se realiza redistribucion de tareas

El coordinador de servicio al ciudadano realiza capacitacion presencial o virtual trimestral a
servidores encargados de atencion telefonica con lineamientos de DPN y MIPG.

El grupo de comunicaciones solicitara a la Oficina Asesora Juridica capacitacion virtual o
presencia de lineamientos normativos en la gestion de actividades como encuentros solidarios
o rendicion de cuentas
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Después de aplicar los anteriores controles el riesgo residual es el siguiente:

Probabi

Extremo

Alto

Moderado

Bajo

Impacto

La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la consolidaciéon de
evidencias del riesgo GEGI2, acciéonl en donde no presenta evidencias. En el riesgo GEGI9 Es
importante reportar las materializaciones de riesgo que se presentan para asi mismo realizar los
ajustes a los controles pertinentes y en el riesgo GEGI13 la accion del control implica actualizacion
de lineamientos normativos aplicables a eventos, no solo informar que no hubo eventos.

La oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada y se
encuentra ajustada a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica segun la Guia de Administracién de Riesgo y
el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupciéon y seguridad digital -
Version 4.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS AL PROCESO

v" Modelo de gestion: Definir e implementar un modelo de supervision basado en la gestion de
riesgos, prospectivo, participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad y avance de la
economia solidaria.

v Posicionamiento institucional: Definir e implementar acciones que permitan visibilizar la
gestién de la Supersolidaria, con el fin de incrementar sus recursos de autoridad y legitimidad
en el sector, haciendo explicito su aporte al posicionamiento y avance de la economia
solidaria.
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OBJETIVO DEL PROCESO:

v' Gestionar para los grupos de interés estrategias de comunicacion, proteccién al usuario,
promocidon de la participacion ciudadana y del ejercicio del control social de las
organizaciones solidarias sujetas de supervisidon, consolidando la imagen institucional e
incrementando la confianza de los grupos de interés.

2. Detalle de las validaciones realizadas

a. Se realizé la verificacion de la caracterizacion del proceso, analizando sus entradas y
salidas identificando y validando las actividades implementadas junto a los soportes

teniendo en cuenta que es un proceso implementado en la entidad en el mes de diciembre
de 2020

PROVEEDORES ENTRADAS DESCRIPCION RESPONSBLES | SAUDAS | USUAROS |
PLANEAR
= Lineamientos sobre senvicio al ciudadano

» Matriz de requisitos legales spleables 2l
procesa

= Mares estratdgicn
= Inventario de trémites

Lineamientss parz |z formulacidn
seguimiznts y evaluztidn del Plan dz Aczidn
Anual del procese
= inversion aprabades pars 2l

= Matriz de rizzgos .
= Infarme institucional de gestion de vigenciz
anterior

Gobiamo nagional » Flanzs de mejoramiznto institucionzles

Gestion Juridica

Flanificzcian Extatégies Flan de accidn anual de |a vigencia anterio

= Folitiea institucional de Servicio al

Ciudadano.

= Poliica institucional de Participacion

Ciudadana. Formulzr el plan de secion del proceso para

= [nforme de resultados de la medicion de la
satisfaccidn vigencias anteriones.

= Flan Anticorupcidn y de Atencion al
Ciudadzno de |3 vigencia anterior

s Infio

|3 vigencia que mcluya Supsrinizndent Delegado Flanificanion Estratégica
Gestion de Grupos de Interés . B} e .
- - Caractenzacidn de los grupos de Imterss ” Gastion de Grupes de Interss
SR 3 ey J Ci de aoo 250 para la| = o :

Plan anficomupeion y de atencin ) efe de Comunicaciones = Flan de acecion anual del proceso =]

vigencia

I de caraterizacion de grupos de g?&i‘f::lcecle?éfadam para los diferentes| oo ooaer guge intemo de tabajo de Contra! Intzrno
 F i3 institucional vigencia| Plan de comunicaciones Servicio 2l Cludzdano Evaluacion de Sistemas de Gestidn
Lo - iy Plan de participacidn
Gesicn de P vicio 3l Ciudadano -

Gestidn dz Servicios d2 Tl »Fan
Gestion Integral de Talents Humano
Control Intemg

Evaluzcidn de Sistemas de Gestion
Gestion del Conocimisnto y Ia Innovacion

= Frotocole de relacionamiento con los
Grupos de Interés

ségico de tecnokogias de @

» Polfticas de privacidad y seguridad dz |3
nformacion

» Plan Institucional de capacitacion

» Informes de auditorias de Control intemo y
planes de mejoramiznts

= Informes de 3u;iM"3 interna al Sistema
ntegrado de Gestidn

» Propusstss de innovacin para &l proceso

Se evidencia que no hay un plan de accién anual del proceso para la vigencia donde se especifiquen
las actividades a realizar por parte del area, que incluyan temas tales como Caracterizacion de los
grupos de Interés, Plan anticorrupcion y de atencién y participacion ciudadana para los diferentes
grupos de interés, Plan de comunicaciones y Plan de participacion.
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o

HACER
Caracienzar los grugos de interss
(Gastidn de grupos de interés Manuzl de caracierzacion de usuanos — -
Gestionar para Ios grupos de interss
: : estratzgias de comumicasion, protecsion . A
(32stion de grupos de interés Rezultades encusstas realizadas g i - - N - Gestion de grupos de interés
3l usuario, promocion de |2 participacion| Profesional de Comunicaciones Informe de caracterizacion de Grupos de
\ . = - o y ol i social Profes cislizado de CAPS = . .
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Respecto al Informe de Caracterizacion de Grupos de interés, el grupo de comunicaciones informa
que este se realiza de manera anual con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas:

“Debido a que la fecha para este ejercicio aun no se ha cumplido, venimos trabajando con los
servidores publicos recientemente asignados, ante la ausencia del lider Javier Segura (Q.E.P.D).
Compartimos evidencia de la primera sesion de trabajo adelantada el 19 de julio del 2021, en el
siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/1jkLVKbzKerOc5pULaMkxnr_BLIUMsl1aD/view Asi
mismo, relacionamos evidencia del ejercicio de caracterizacion realizado en la vigencia 2020, el cual
se puede consultar en el siguiente enlace:
http://supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/ejercicio_de_caracterizacion _2020.pdf

El grupo de Comunicaciones informa que el Plan de participaciéon de los grupos de interés y
presencia institucional publicado 2021: “es un documento borrador porque las actividades previstas
estan sujetas a modificaciones. Se puede consultar en la pagina www.supersolidaria.gov.co, en el
siguiente enlace:

http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/plan participacion grupos interes y
servicio al ciudadano 2021 corte junio 30.pdf

En cuanto al Informe de Participacion de los grupos de interés y presencia institucional, se comunica
a la oficina de Control interno que este informe se realiza anualmente: “Es importante aclarar que,
el mismo hace parte del Plan de Participacion Grupos de Interés y Servicio al Ciudadano, donde se
relacionan las evidencias de las diferentes actividades adelantadas. Por esta razén, es un
documento borrador porque las acciones previstas estan sujetas a modificaciones. Se puede
consultar en la pagina www.supersolidaria.gov.co, en el siguiente enlace:
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http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/plan _participacion grupos interes y
servicio_al ciudadano 2021 corte junio 30.pdf Se puede consultar el Informe del Plan de
Participacion Grupos de Interés y Presencia Institucional 2020, en el siguiente enlace:
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/plan _participacion grupos _interes y
presencia_institucional vigencia 2020.pdf

La oficina de control interno evidencia que no se encuentra el Informe de Ejecucion de la Estrategia
de Comunicaciones, se nos informa que es anual.

En los informes trimestrales de Atencién al ciudadano el Grupo de Atencién al ciudadano remite el
link donde se encuentran publicados los informes trimestrales de atencion a los diferentes grupos
de interés. http://www.supersolidaria.gov.co/es/atencion-alusuario/informe-trimestral-pgrs
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El grupo de Comunicaciones informa: “Como el proceso de Gestion de Grupos de Interés tiene varios
responsables, desde Comunicaciones — Despacho se comparte el Informe de Gestién 2019 — Abril
del 2021, el cual se puede consultar en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/100 _E4-1tkX9QDXplglb70FHQIsb5220C

3. Revision Autodiagnoésticos:

De acuerdo al Sistema de Gestién iSolucién, los autodiagnosticos aplicables al proceso se
relacionan con los temas de:

- Politicas de servicio al ciudadano
- Politicas de racionalizacién de tramites
- Politicas de participacion ciudadana
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a. Autodiagnéstico Servicio al Ciudadano:
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De acuerdo a lo anterior la Oficina de Control interno evidencia que la Gestion de Grupos de Interés
- GEGI en el autodiagndstico de servicio al ciudadano obtuvo una calificacion final de 92,3, teniendo
en cuenta que este es un proceso nuevo en la entidad se genera una oportunidad de mejora en el
aumento de la calificacidn en algunos items de algunas categorias, en las que se estan presentando
falencias, con el fin de que se continde con el proceso de implementacion, buscando cubrir las
brechas existentes en el menor tiempo posible, tales como:

Caracterizaciéon de usuarios y medicion:
v' Hay una oportunidad de mejora en cuanto a generar actividades para determinar, recopilar y
analizar los datos sobre percepcion del cliente o usuario con respecto a los tramites y
procedimientos de cara al ciudadano.

Atencién incluyente y accesibilidad:

v' Hay una oportunidad de mejora en cuanto a efectuar ajustes razonables para garantizar la
accesibilidad a los aspectos fisicos conforme a lo establecido en la NTC 6047

v' Implementar acciones de atencién accesible para poblaciéon con diferentes discapacidades
(visual, auditiva, cognitiva, mental, multiple, fisica o motora), embarazo, nifias, nifios y
adolescentes, adulto mayor y veteranos

v" Incorporar en el presupuesto recursos para garantizar el acceso real y efectivo a personas
con discapacidad a los servicios que se ofrecen.
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Sistemas de Informacioén:

v" Implementar sistemas de informacion y/o aplicativos interactivos para consulta y gestion de
informacién, como mapas, graficos, sistemas de georreferenciacion u otros

Publicacién de Informacion:

v' El sitio web de la entidad debe contar con informacion dirigida a diferentes grupos de
poblacion

v'Actualizar frecuentemente la informacién sobre la oferta institucional en los diferentes canales
de atencion.

Canales de atencion:

v' Contar con canales y/o espacios suficientes y adecuados para interactuar con los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

v" Implementar protocolos de servicio en todos los canales dispuestos para la atencién
ciudadana

v' Mantener actualizada la carta de trato digno al usuario, en la que se indique sus derechos y
los medios dispuestos para garantizarlos.

Proteccién de datos personales:

v' Permitir al titular de la informacién, conocer en cualquier momento la informaciéon que exista
sobre el en los bancos de datos.

v' Conservar la informaciéon bajo condiciones de seguridad para impedir su adulteracion,
perdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento

v" Proceder a la supresion de datos personales, una vez cumplida la finalidad del tratamiento
de los mismos.

Gestion de PQRSD:

v'Actualizar lineamientos para la atencion y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas
de acuerdo con el decreto 1166 de 2016.

v' Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las peticiones interpuestas en lenguas
nativas o dialectos oficiales de Colombia diferentes al espafiol

v" Contar con mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con derechos
fundamentales, presentadas por menores de edad y presentadas por periodistas.

v' Expedir acto administrativo a través, en la cual se decrete el caso de desistimiento tacito.
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v" Incluir en los informes de PQRSD, los siguientes elementos de analisis:

- Recomendaciones de la entidad sobre los trdmites y servicios con mayor niamero de

guejas y reclamos (sugiere anexo interno anexo al acta de comité primario)

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste la entidad
- Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestion

publica

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos

disponibles.

v/ cumplir con los términos legales para responder las peticiones y consultas

Gestion de Talento Humano:

v Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia, todo lo relacionado con la

politica de servicio al ciudadano.

v Atencién en horarios adicionales.

b.  Autodiagndstico Politica de Tramites:

1. Calificacién total:
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Se evidencia que la Gestién de Grupos de Interés - GEGI en el autodiagndstico de Politica de
tramites obtuvo una calificacién final de 89,4, teniendo en cuenta que este es un proceso nuevo en
la entidad se genera una oportunidad de mejora en el aumento de la calificacién en algunos items
de algunas categorias, en las que se estan presentando falencias, con el fin de que se continte con
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el proceso de implementacion, buscando cubrir las brechas existentes en el menor tiempo posible,
tales como:

Construir el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos:
v" Revisar si los productos identificados corresponden a procedimientos administrativos,
verificando cumplimiento de caracteristicas tales como: si estd asociado a un tramite, su
realizacion no obligatoria para el usuario.

Registrar y actualizar trAmites y otros procedimientos administrativos en el SUIT:

v'Actualizar los tramites en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el Articulo 40 del Decreto
Ley 019 de 2012.

Difundir informacion de oferta institucional de tramites y otros:
v Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros procedimientos en
lenguaje claro y de forma permanente a los usuarios de los tramites teniendo en cuenta la
caracterizacion

Identificar tramites de alto impacto y priorizar:

v Identificar tramites que facilitan la implementacion del Acuerdo de Paz — En consulta con
DAFP

v ldentificar tramites que estan relacionados con las metas de los Planes de Desarrollo
(nacionales o territoriales) Paz — En consulta con DAFP

v ldentificar los tramites que estaran incluidos dentro de los Centros Integrados de Servicio al
Ciudadano Paz — En consulta con DAFP

v ldentificar los tramites que hacen parte de la Ruta de la Excelencia o Mapa de ruta que
adelanta el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - DNP y
Funcién Publica. Paz — En consulta con DAFP

v ldentificar los tramites que estan relacionados con los indicadores de Doing Business Paz —
En consulta con DAFP

v' Consultar a la ciudadania sobre cuales son los tramites mas engorrosos, complejos,
costosos, que afectan la competitividad, etc.

Implementar acciones de racionalizacién administrativas:
v" Implementar mejoras en los procesos que soportan la entrega de productos y/o servicios,

teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la entidad y los resultados de la consulta
ciudadana, los asociados a los trdmites y otros procedimientos administrativos.
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Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a la ciudadania

v' Medir y evaluar la disminucién de tramitadores y/o terceros que se benefician de los usuarios
del tramite.

v' Realizar campafias de difusién sobre los beneficios que obtienen los usuarios con las
mejoras realizadas al(os) tramite(s).

Realizar campafas de apropiacién de las mejoras internas y externas

v' Realizar campanfas de difusion y estrategias que busquen la apropiacién de las mejoras de
los tramites en los servidores publicos de la entidad responsables de su implementacion.

v' Realizar campafias de difusién y apropiacién de las mejoras de los tramites para los usuarios

c. Autodiagnéstico Participacion Ciudadana:
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De acuerdo a la anterior gréfica la Oficina de Control interno evidencia que la Gestion de Grupos de
Interés - GEGI en el autodiagnostico de participacion ciudadana obtuvo una calificacion final de 92,1,
teniendo en cuenta que este es un proceso nuevo en la entidad se genera una oportunidad de mejora
en el aumento de la calificacion en algunos items de algunas categorias, en las que se estan
presentando falencias, con el fin de que se continte con el proceso de implementacién, buscando
cubrir las brechas existentes en el menor tiempo posible, tales como:
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Realizar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad

v' A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las debilidades y fortalezas de
la participacion en la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana,
individualizandolas en cada uno de los ciclos de la gestidn (participacion en el diagndstico,
la formulacion e implementacion).

v' A partir de los resultados de la evaluacién de la oficina de control interno sobre el plan de
participacion, identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementacion de
la Politica de Participacion Ciudadana, individualizandolas por cada uno de los ciclos de la
gestion (participacion en el diagnostico, la formulacion e implementacion).

v" Validar con las areas misionales y de apoyo si los grupos de ciudadanos, usuarios, 0 grupos
de interés con los que trabajé en la vigencia anterior atienden a la caracterizacién, y clasifique
la participacion de dichos grupos en cada una de las fases del ciclo de la gestidn
(participacion en el diagnéstico, la formulacion e implementacion).

v' Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios (presenciales y electrénicos) que
empled la entidad para promover la participacion ciudadana son idéneos de acuerdo con la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

v' Socializar los resultados del diagnostico de la politica de participacién ciudadana al interior
de la entidad.

Construir el Plan de participacion: Paso 1. ldentificaciéon de actividades que involucran
procesos de participacién

v' Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de areas misionales y
de apoyo a la gestion) que lidere el proceso de planeacion de la participacion.

v' ldentificar en conjunto con las areas misionales y de apoyo a la gestién, las metas y
actividades que cada area realizara en las cuales tiene programado o debe involucrar a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés caracterizados.

Construir el Plan de participacion: Paso 3. Divulgar el plan y retroalimentar

v Divulgar el plan de participacion por distintos canales invitando a la ciudadania o grupos de
valor a que opinen acerca del mismo a través de la estrategia que se haya definido
previamente.

v' Construir un mecanismo de recolecciéon de informacién en el cual la entidad pueda
sistematizar y hacer seguimiento a las observaciones de la ciudadania y grupos de valor en
el proceso de construccion del plan de participacion.

v Divulgar el plan de participacion ajustado a las observaciones recibidas por distintos canales,
informando a la ciudadania o grupos de valor los cambios incorporados con la estrategia que
se haya definido previamente.
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Ejecutar el Plan de participacion

v' Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de participacion,
la informacién que considere necesaria para preparar la actividad de participacion y socializar

las rutas de consulta de la misma.

Convocar a través de los medios definidos en el plan de participacion a los ciudadanos,

usuarios y/o grupos de valor caracterizados, a participar en las actividades definidas
habilitando los canales, escenarios mecanismos y medios presenciales y electronicos

definidos.

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrénicos definidos

en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos usuarios y/o grupos
de valor, sus recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad

adelanta en el marco de su gestion.

Evaluacién de Resultados

v' Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de participacion ciudadana que
permitan alimentar el proximo plan de participacién.

4. Verificacion de Lineamientos del sistema de Control Interno

La Oficina de Control Interno procedio a verificar el cumplimiento de los lineamentos especificos en
el proceso de Gestion de grupos de interés, presentados por parte del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, los cuales son insumos necesarios para la evaluacion del Sistema de Control

Interno de la entidad.

A continuacion, se sefialan los lineamientos aplicables y el resultado de su verificacion:

Componente MECI

Lineamiento

Lineamiento especifico

INFORMACION Y COMUNICACION: Este componente
verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de
datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras
en la gestion administrativa y procurar que la informacién
y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valor y grupos de interés.

Se requiere gque todos los servidores de la entidad reciban
un claro mensaje de la Alta Direccién sobre las
responsabilidades de control. Deben comprender su
funcion frente al Sistema de Control Interno.

Lineamiento 14:
Comunicacién Interna (Se comunica
con el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno o su
equivalente; Facilita lineas de
comunicacion en todos los niveles;
Selecciona el método de
comunicacion pertinente).

14.1 Para la comunicacién interna la
Alta Direccion tiene mecanismos
gue permitan dar a conocer los
objetivos y metas estratégicas, de
manera tal que todo el personal
entiende su papel en su
consecucion. (Considera los
canales mas apropiados y evaliia su
efectividad).
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Seguimiento OCI: Se pudo verificar que la entidad cuenta con canales internos de comunicacion
como correo institucional, pagina web., redes sociales, asi como capacitaciones en temas como
objetivos y metas estratégicos; se evalla anualmente con una encuesta de satisfaccion de canales
internos.

Componente MECI Lineamiento Lineamiento especifico

INFORMACION Y COMUNICACION: Este componente | Lineamiento 14: | 14.2 La entidad cuenta con politicas
verifica que las politicas, directrices y mecanismos de | Comunicacion Interna (Se comunica | de operacion relacionadas con la
consecucion, captura, procesamiento y generacion de | con el Comité Institucional de | administracion de la informacion
datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan | Coordinacion de Control Interno o su | (niveles de autoridad y
la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar | equivalente; Facilita lineas de | responsabilidad)

mejoras en la gestién administrativa y procurar que la | comunicaciéon en todos los niveles;
informacioén y la comunicacion de la entidad y de cada | Selecciona el método de
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de | comunicacion pertinente).

los grupos de valor y grupos de interés.

Se requiere que todos los servidores de la entidad
reciban un claro mensaje de la Alta Direccién sobre las
responsabilidades de control. Deben comprender su
funcion frente al Sistema de Control Interno

Seguimiento OCI: Se evidencia que la entidad cuenta con la Politica de comunicaciones PO-GEGI-
002 que se encuentra en el sistema de gestion de calidad iSolucién.

Componente MECI Lineamiento Lineamiento especifico
INFORMACION Y  COMUNICACION:  Este | Lineamiento 14: 144 La entidad establece e
componente verifica que las politicas, directrices y | Comunicacion Interna (Se comunica | implementa politicas y
mecanismos de consecucion, captura, | con el Comité Institucional de | procedimientos para facilitar una

procesamiento y generacion de datos dentro y en el | Coordinacion de Control Interno o su | comunicacion interna efectiva.
entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de | equivalente; Facilita lineas de
divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la | comunicaciéon en todos los niveles;
gestion administrativa y procurar que la informacién | Selecciona el método de
y la comunicacién de la entidad y de cada proceso | comunicacion pertinente).

sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés.

Se requiere que todos los servidores de la entidad
reciban un claro mensaje de la Alta Direccién sobre
las responsabilidades de control. Deben
comprender su funcion frente al Sistema de Control
Interno.

Seguimiento OCI: Se evidencia que la entidad cuenta con la Politica de comunicaciones PO-GEGI-
002 que se encuentra en el sistema de gestion de calidad iSolucion.
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Componente MECI

Lineamiento

Lineamiento especifico

INFORMACION Y COMUNICACION: Este
componente verifica que las politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento
y generacion de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la
comunicacién de la entidad y de cada proceso sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos
de valor y grupos de interés.

Lineamiento 15:
Comunicacién con el exterior (Se
comunica con los grupos de valor y
con terceros externos interesados;
Facilita lineas de comunicacion).

Se requiere que todos los servidores de la entidad
reciban un claro mensaje de la Alta Direccién sobre
las responsabilidades de control. Deben comprender
su funcion frente al Sistema de Control Interno.

15.1 La entidad desarrolla e
implementa controles que facilitan la
comunicacion externa, la cual
incluye politicas y procedimientos.
Incluye contratistas y proveedores
de servicios tercerizados (cuando
aplique).

Seguimiento OCI: Se evidencia que la entidad cuenta con la Politica de servicio al ciudadano PO-
GEGI- 001 que se encuentra en el sistema de gestidn de calidad iSolucion, ademas el procedimiento
para Definir y Aplicar Estrategias de Participacion PR-GEGI-003 y atencion a los grupos de interés
PR-GEGI-004 y el plan de comunicaciones 2021.

Componente MECI Lineamiento Lineamiento especifico

INFORMACION Y COMUNICACION: Este Lineamiento 15: | 15.2 La entidad cuenta con canales

componente verifica que las politicas, directrices
y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en

Comunicacién con el exterior (Se
comunica con los grupos de valor y
con terceros externos interesados;

externos definidos de comunicacion,
asociados con el tipo de informacién
a divulgar, y éstos son reconocidos

el entorno de cada entidad, satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar
que la informacién y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y
grupos de interés.

Facilita lineas de comunicacion). a todo nivel de la organizacion.

Se requiere que todos los servidores de la entidad
reciban un claro mensaje de la Alta Direccion
sobre las responsabilidades de control. Deben
comprender su funcion frente al Sistema de
Control Interno.

Seguimiento OCI: La entidad cuenta con canales de comunicacidén externo como pagina web, redes
sociales y correos electronicos definidos para cada caso como:
comunicaciones@supersolidaria.gov.co, atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co,
denunciasporcorrupcion@supersolidaria.gov.co, preguntascapturador@supersolidaria.gov.co,
notificacionesjudiciales@supersolidaria.gov.co, sede electrdnica y ventanilla Unica.
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Componente MECI Lineamiento Lineamiento especifico
INFORMACION Y COMUNICACION: Este | Lineamiento 15:|15.4 La entidad cuenta con
componente verifica que las politicas, directrices | Comunicaciéon con el exterior (Se | procesos o} procedimientos
y mecanismos de consecucién, captura, | comunica con los grupos de valor y | encaminados a evaluar
procesamiento y generacion de datos dentro y | con terceros externos interesados; | periodicamente la efectividad de los
en el entorno de cada entidad, satisfagan la | Facilita lineas de comunicacién). canales de comunicacién con partes
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar externas, asi como sus contenidos,
mejoras en la gestion administrativa y procurar de tal forma que se puedan mejorar.

que la informacién y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés.

Se requiere que todos los servidores de la
entidad reciban un claro mensaje de la Alta
Direccién sobre las responsabilidades de
control. Deben comprender su funcién frente al
Sistema de Control Interno.

Seguimiento OCI: Semestralmente la Oficina de Comunicaciones adelanta encuestas de
satisfaccion sobre lo canales externos y anualmente sobre los canales Internos. Sobre tematicas,
para la Rendicién de Cuentas se elabora una encuesta con los grupos de Interés, en la cual ellos
proponen los aspectos de mayor interés y anualmente se realiza un informe de consolidacion de la
participacién ciudadana que incluye eventos realizados, resultados encuestas de satisfaccion de
trdmites y servicios, PQRSD, canales de comunicacion, encuentros solidarios y eventos.

Componente MECI Lineamiento Lineamiento especifico
INFORMACION Y COMUNICACION: Este | Lineamiento 15: [ 15.5 La  entidad  analiza
componente verifica que las politicas, directrices y | Comunicacion con el exterior (Se | periédicamente su caracterizacion
mecanismos de consecucion, captura, | comunica con los grupos de valor y | de usuarios o grupos de valor, a fin
procesamiento y generacion de datos dentro y en | con terceros externos interesados; | de  actualizarla  cuando  sea
el entorno de cada entidad, satisfagan la | Facilita lineas de comunicacion). pertinente.

necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestién administrativa y procurar que
la informacion y la comunicacion de la entidad y de
cada proceso sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor y grupos de
interés.

Se requiere que todos los servidores de la
entidad reciban un claro mensaje de la Alta
Direccion sobre las responsabilidades de control.
Deben comprender su funcion frente al Sistema
de Control Interno.

Seguimiento OCI: Se evidencia publicacion del Manual de Caracterizacion de Usuarios MA-GEGI-
002 que se encuentra en el sistema de gestion de calidad iSolucidn; y la realizacion de las Encuestas
de satisfaccion que hacen una aproximacion a un ejercicio de caracterizacion de usuarios.
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Componente MECI

Lineamiento

Lineamiento especifico

INFORMACION Y  COMUNICACION:  Este
componente verifica que las politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la
gestién administrativa y procurar que la informacién
y la comunicacion de la entidad y de cada proceso
sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés.

Se requiere que todos los servidores de la entidad
reciban un claro mensaje de la Alta Direccién sobre
las responsabilidades de control. Deben
comprender su funcion frente al Sistema de Control
Interno.

Lineamiento 15:
Comunicacién con el exterior (Se
comunica con los grupos de valor y
con terceros externos interesados;
Facilita lineas de comunicacion).

15.6 La entidad analiza
periédicamente los resultados frente
a la evaluacion de percepcion por
parte de los usuarios o grupos de
valor para la incorporacion de las
mejoras correspondientes.

Seguimiento OCI: La oficina de comunicaciones indica que anualmente realiza un informe
consolidado de la participacion ciudadana que incluye la evaluacion de eventos realizados,
resultados encuestas de satisfaccion de tramites y servicios, canales de comunicacion, encuentros
solidarios y eventos. Conforme a ello, se plantean los retos y acciones de mejora para el siguiente
afio, se hara a 31 de diciembre de 2021

Componente MECI

Lineamiento

Lineamiento especifico

ACTIVIDADES DE MONITOREO: Este componente
considera actividades en el dia a dia de la gestion
institucional, asi como a través de evaluaciones
periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su proposito
es valorar: (i) la efectividad del control interno de la
entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad

Lineamiento 17.
Evaluacion y comunicacion de
deficiencias oportunamente (Evalta
los resultados, Comunica las
deficiencias 'y Monitorea las
medidas correctivas).

17.6 Se evalda la informacién
suministrada por los usuarios
(Sistema PQRD), asi como de otras
partes interesadas para la mejora
del Sistema de Control Interno de la
Entidad

de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la
gestion, con el propésito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

Seguimiento OCI: La oficina de comunicaciones indica que anualmente realiza un informe
consolidado de la participacion ciudadana que incluye eventos realizados, resultados encuestas de
satisfaccion de tramites y servicios, PQRSD, canales de comunicacion, encuentros solidarios y
eventos. La Comunnity manager realiza un informe mensual sobre las solicitudes de los usuarios en
Redes sociales (Facebook, Twitter y LinkedIn) y las respuestas que se dan por parte de la
Superintendencia; Informes trimestrales de PQRS

ELABORADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su propdsito es | los resultados, Comunica las | mejoramiento producto de las
valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad | deficiencias 'y  Monitorea las | autoevaluaciones. (22 Linea).
publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los medidas correctivas).
procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion,
con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar
las acciones de mejoramiento de la entidad publica.
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Componente MECI Lineamiento Lineamiento especifico

ACTIVIDADES DE MONITOREOQO: Este componente Lineamiento 17.|17.7 Verificacion del avance vy
considera actividades en el dia a dia de la gestion Evaluaciéon y comunicacion de | cumplimiento de las acciones
institucional, asi como a través de evaluaciones deficiencias oportunamente (EvalGa | incluidas en los planes de

Seguimiento OCI: Teniendo en cuenta que el proceso de Gestion de Grupo de Interés se
implementé a partir de la vigencia actual no tiene planes de mejoramiento anteriores por lo que este
lineamiento no aplica actualmente.

5.

Verificacion de Procedimientos:

La Oficina de Control interno verifica los procedimientos que se encuentran en el Sistema de Gestion
de Calidad de iSolucién relacionados con el proceso de Gestion de Grupos de Interés — GEGI en
los cuales se encuentran los siguientes:

a.

PR-GEGI-001 Caracterizar los grupos de Interés: al verificar este procedimiento en
iSolucién se evidencia que no se encuentra disponible:

isolucien

Tareas Planeacion Documentacion Medicion Auditoria Mejora Riesgos DAFP Sistemas

£

Cédigo: CA-GEGI-001 Wersion: 1 Fecha: 6/2go/2021
Aprobado Documento Nuevo

— — —
I Lo he Leido E Imprimir E‘ Historial de Cambios

El documento no puede consultade debido a que no es un documento activo.

La Oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la revision,
andlisis y eliminacion del procedimiento PR-GEGI-001 Caracterizar los grupos de interés en
iSolucion teniendo en cuenta que, segun lo informado por el grupo de comunicaciones este
procedimiento no es necesario en tanto que ya esta en funcionamiento el manual de
Caracterizacion de usuarios

PR-GEGI-002 Definir y aplicar estrategias de comunicacion: de acuerdo a los
documentos enviados por el grupo de Comunicaciones se evidencia que aun no se ha
establecido en iSolucion el procedimiento PR-GEGI-002 Definir y aplicar estrategias de
comunicacion, el cual es insumo para la elaboracion del Informe de Ejecucion de la Estrategia
de Comunicaciones para la vigencia 2021.
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6.1.

6.2.

6.3.

c. PR-GEGI-003 Definir y aplicar estrategias de participacién: aunque este procedimiento

se encuentra actualizado en el sistema de gestion iSolucion. La Oficina de control Interno
genera una oportunidad de mejora en cuanto a la organizacion de las evidencias del paso a
paso.

d. PR-GEGI-004 Atencién a los grupos de Interés: este procedimiento se encuentra

actualizado en el sistema de gestion iSolucién. Se verifica su aplicacion mediante el Informe
Auditoria Mecanismos de Participacion Ciudadana y PQRSD Primer Semestre 2021
publicado en el siguiente enlace:
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/informe _auditoria _mecanism
0s_de participacion ciudadana y parsd - i semestre 2021 - publicar.pdf

Indicadores

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias atendidos dentro del término
legal:

Es un indicador bimestral, mide el cumplimiento de las respuestas a Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias dentro del término legal

Formula: (No PQRSD respondidas dentro del término legal / No. de PQRSD que se debieron
responder en el periodo) *100

En la revision de sistema de gestion documental iSolucidn se evidencia que el indicador esta
actualizado, aunque no cumple con la meta.

Tiempo promedio de respuesta a PQRSD:

Es un indicador semestral mide el tiempo promedio de respuesta de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias

Formula: (No PQRSD respondidas dentro del término legal / No. de PQRSD que se debieron
responder en el periodo) *100

En la revision de sistema de gestion documental iSolucién se evidencia que el indicador esta
actualizado

Cumplimiento del plan de participacién y presencia Institucional:

Es un indicador semestral, mide el cumplimiento de las actividades definidas en el plan de
participacion y presencia institucional.

Formula: (Actividades Realizadas/Actividades Programadas) x 100

En la revision de sistema de gestion documental iSolucién se evidencia que el indicador esta
actualizado
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Evaluar la percepcién de satisfaccion de los asistentes al evento de participacion
ciudadana organizado por la Supersolidaria:

Es un indicador por demanda. Mide a percepcion de satisfaccién de los participantes a los
eventos organizados por la Supersolidaria y definidos en el plan de participacidon de los grupos
de interés y presencia institucional

Formula: (Nimero de personas satisfechas / Numero de personas que diligenciaron la
encuesta) *100

En la revision de sistema de gestion documental iSolucion se evidencia que el indicador se
encuentra actualizado segun su frecuencia y no cumple con la meta.

Percepcion consolidada de la satisfaccion de los asistentes a eventos de participacion
ciudadana organizados por la Supersolidaria:

Es un indicador anual. Evalla la percepcion de satisfacciéon de los participantes a los eventos
organizados por la Supersolidaria y definidos en el plan de participacién de los grupos de
interés y presencia institucional

Formula: (Namero total de personas satisfechas en los eventos realizados durante la vigencia
/ Namero total de personas que diligenciaron las encuestas aplicadas durante la vigencia) *100

En la revision de sistema de gestion documental iSolucién no hay registro ya que es anual
Satisfaccién publico externo frente a los medios de comunicacion:

Es un indicador anual. Mide la satisfaccion del Publico Externo frente a los medios de
comunicacion.

Formula: (No. de usuarios satisfechos frente a los medios de comunicacién evaluados/No. de
usuarios que respondieron la encuesta de satisfaccion frente a los medios de comunicacion
externos de la Supersolidaria) *100

En la revisién de sistema de gestién documental iSolucién no hay registro ya que es anual

Satisfaccién puablico interno frente a los medios de comunicacion:

Es un indicador anual. Mide la satisfaccion del PuUblico Interno frente a los medios de
comunicacioén

Formula: (No. de funcionarios satisfechos frente a los medios de comunicacion evaluados/No.
de funcionarios que respondieron la encuesta de satisfaccion) *100

En la revisién de sistema de gestion documental iSolucién no hay registro ya que es anual
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6.8. Actividades de comunicacion realizadas:
Es un indicador anual. Mide el cumplimiento de las actividades de comunicacion planeadas

Formula: (No. de actividades de comunicacién realizadas/No. actividades de comunicacion
programadas en el Plan de Comunicaciones) *100

En la revisidn de sistema de gestién documental iSolucion no hay registro ya que es anual
6.9. Actividades de medios electronicos:
Es un indicador mensual: Mide el cumplimiento de actualizacién de Medios Electrénicos

Formula: (No. de actualizaciones realizadas/No. de actualizaciones de medios electrénicos
solicitadas) *100

En la revision de sistema de gestion documental iSolucién se evidencia que el indicador esta
actualizado y cumple la meta establecida.

7. Oficina de la Relacién con el Ciudadano

De acuerdo a la LEY 2052 de 25 de agosto de 2020 en la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones, en su ARTICULO 17 indica la implementacién de la Oficina de la Relacion con el
Ciudadano como una dependencia o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se encargara
de liderar al interior de la entidad la implementacién de las politicas que incidan en la relacion Estado
Ciudadano:

LEY 2052 DE 2020, ARTICULO 17. OFICINA DE LA RELACION CON EL CIUDADANO. En la Nacidn, en los
Departamentos, Distritos y Municipios con poblacién superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta
de personal existente una dependencia o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se encargara de liderar al
interior de la entidad la implementacién de las politicas que incidan en la relacion Estado Ciudadano definidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado dentro de las
disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan,
deroguen o adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo el servidor
publico  responsable de dicha dependencia o entidad, deberd& ser del nivel directivo.
PARAGRAFO PRIMERO. La Nacién y los entes territoriales que cumplan con las condiciones fijadas en el presente
articulo, tendrén plazo de doce (12) meses para la creacion de la Oficina de la Relacion con el Ciudadano, contados a
partir de la entrada en vigencia de la presente ley.

De acuerdo con lo anterior la oficina de control interno evidencia que la Supersolidaria no esta
cumpliendo con las disposiciones del Articulo 17 de la Ley 2052 de 25 de agosto de 2020, en la
creacion de la Oficina de la Relacion con el ciudadano, por cuanto puede acarrear sanciones
disciplinarias por parte de los entes de control. Se debe tener en cuenta que el servidor publico
responsable de dicha dependencia o entidad, debera ser del nivel directivo.
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Respuesta Delegaturas y grupo de Comunicaciones:

Los representantes de las Delegaturas indican que en la entidad existe el Centro de Atencion al
Usuario — CAU que cumple con las funciones indicadas en la Ley por tanto si se esta cumpliendo
con la norma y refiere la Resolucion 2017400001975 del 26 de abril de 2017.

Respuesta Oficina Control interno:

Si bien es cierto que la entidad cuanta con el Centro de atencion al usuario — CAU no es claro si
este cumple con las disposiciones y/o requerimientos de dicha Ley, por lo que en reunion sostenida
el dia 27 de agosto con representantes de las Delegaturas, comunicaciones y de planeacion se
decide que elevaran la consulta ante la Funcién Publica para el analisis y resolucién del tema.

Por lo cual la Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la
aplicacion la LEY 2052 de 25 de agosto de 2020 en su ARTICULO 17, luego de la consulta ante el
Departamento de Administracién de la Funcién Publica — DAFP respecto de su obligatoriedad e
implementacion.

8. Gestién Documental

La Oficina de Control Interno hizo requerimiento de la informacion pertinente para la verificacion del
cumplimiento de politicas de Gestion Documental de conformidad con la documentacion requerida
por el auditor lider designado para realizar este seguimiento, y se realizo la solicitud de Tablas de
Retencién documental — TRD, Formato Unico de Inventario Documental — FUID, Hojas de control y
consulta, transferencia documental, actas de eliminacién de documentos e inventarios documentales
se adjunta respuesta emitida por el grupo de comunicaciones y se remite al grupo de gestion
documental para su analisis de lo cual se adjunta las apreciaciones del grupo de gestion documental:

AREA AUDITADA: PROCESO GRUPOS DE INTERES

El proceso de Gestion de Grupos de Interés -GECI- se caracteriza por involucrar en su tramite y
gestion a dos areas de la entidad: el area de Comunicaciones del Despacho del Superintendente y
el Grupo de Servicio al Ciudadano de la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la forma
Asociativa — Delegatura Asociativa-.

En ese sentido, este informe esta divido en dos: en la primera parte se analizara la informacion
allegada por parte del Grupo de Servicio al Ciudadano de la Delegatura Asociativa a través del
Memorando 20213000015213 del 17 de julio de 2021; en la segunda parte se analizara la
informacion que el area de Comunicaciones remitié por medio del Memorando 20211700016033 del
28 de julio de 2021.
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- GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO - DELEGATURA ASOCIATIVA
1.1. Tablade Retencion Documental — TRD que emplea para organizar el archivo de gestidn

El Grupo remitié la TRD versién 2015 completa en formato PDF, en donde se intuye que la TRD que
usa el Grupo en cuestion es la TRD de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la forma
Asociativa, la cual esta desde la pagina 34 a la pagina 37.

En ese sentido, se da por cumplido este requisito, mas se hace la recomendacion que para la
proxima auditoria se sefialen las paginas de la TRD que el Grupo auditado usa para la organizacion
de su archivo de gestion.

1.2.  Formato Unico de Inventario Documental del Archivo de Gestion diligenciado.

El Grupo no remiti6 el Formato Unico de Inventario Documental de su archivo de gestién
diligenciado, por lo tanto, no se avala este requerimiento.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Observacion # 4: Ausencia del Formato Unico de Inventario Documental — FUID del archivo
de gestion del Grupo de Servicio al Ciudadano.

El FUID del archivo de gestion se caracteriza por ser un inventario que refleja la producciéon
documental del Grupo que aun esta en tramite, independiente de su soporte (fisico y/o electrénico),
cuyas carpetas se consultan frecuentemente y se estan conformando en la medida en que se surte
el tramite.

La ausencia de este tipo de FUID pone de manifiesto el desconocimiento del procedimiento PR-
GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias documentales primarias, dado
gue en el numeral 12 del acépite Descripcion del Procedimiento se indica:

Elaborar inventario documental de los expedientes. Inventariar las carpetas o los
expedientes utilizando el Formato Unico de Inventario Documental (FT-GEDO-008) y
actualizarlo cada vez que se archiven documentos en las carpetas o expedientes.

Este numeral sefiala claramente que cada archivo de gestion debe tener dicho inventario y se
actualiza cada vez que se ingresa nuevos documentos a las carpetas hasta que finalicen su tramite,
por tanto, dicho inventario es de actualizacién permanente.

De igual manera, este inventario esta reglamentado por el articulo 26 de la Ley 594 de 2000 — Ley
General de Archivos — el cual establece: “...Es obligacién de las entidades de la Administracion
Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de
manera que se asegure el control de los documentos en sus diferentes fases” y en concordancia
con esta y otras normas (Ley 594 del 2000, Articulo 4, literal d), Ley 734 de 2002, Codigo Unico
Disciplinario, Articulo 34. Deberes. Numeral 5), Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y
Articulo Cuarto, -Acuerdo AGN 042 del 2002, Articulo 3 y Decreto Unico Sector Cultura 1080 del
2015, Articulo 2.8.2.5.3).
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En paralelo, la Superintendencia documenté la actividad mediante el procedimiento PR-GEDO-005
(antes mencionado), cuyo numeral 3 del apartado Generalidades y/o politicas de operacién se
establecié que el jefe es el responsable de la organizacién de los documentos en gestion de cada
una de las dependencias y de la elaboracién y actualizacion de los inventarios documentales.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, articulo 26.

Ley 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario, Articulo 34. Deberes. Numeral 5

Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto.

Acuerdo AGN 042 del 2002, Articulo 3.

Decreto 080 del 2015, Articulo 2.8.2.5.3.

PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

Causa identificada

Desconocimiento del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y
transferencias documentales primarias para realizar el diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental — FUID en el archivo de gestién del Grupo auditado.

Desconocimiento en el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental — FUID.
Desconocimiento de las normas legales vigentes relacionadas con la materia, tales como el
Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto, Acuerdo AGN 042 del 2002,
Articulo 3.

Efecto identificado

Los efectos identificados son los siguientes:

Incumplimiento de lo establecido en la normatividad archivistica.

Busquedas fallidas para atencion de consultas y préstamos de informacion.

Tiempos muertos en la consecucion de informacion de los expedientes en gestion.

Se dificulta la continuidad en la gestion publica de acuerdo al objetivo de la existencia de los
inventarios.

Recomendacioén

Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo para conocer el
procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias
documentales primarias.

Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestion, relacionados
con el “Formato Unico de Inventario Documental — FUID”, para su correcto diligenciamiento.
Emprender acciones concretas con el animo de iniciar el diligenciamiento del Formato Unico
de Inventario Documental — FUID de las carpetas (fisicas y/o electronicas) del archivo de
gestion del Grupo auditado.
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Respuesta Delegaturas y grupo de Comunicaciones:

El Grupo auditado inform6 que el Formato Unico de Inventario Documental lo ha venido diligenciado
a razoén de la actividad de Transferencias Documentales determinadas en el PR-GEDO-005
Administracion de los Archivos de Gestidon y Transferencias Documentales Primarias, de igual
manera explicéd que los documentos que se tramitan, estan almacenados y administrados por medio
del sistema eSigna, los cuales pueden ser objeto del Formato Unico de Inventario de Archivo de
Gestion y finalmente indicé que los documentos fisicos que estdn en su archivo de gestion son
comunicaciones oficiales de entidades que no son vigiladas por la Supersolidaria, lo que ocasiona
un almacenamiento que desborda los espacios de archivo dentro de la oficina del Grupo vy, al ser
documentos que no generan tramite porque no son de competencia de la Supersolidaria ni del
Grupo, estan siendo agrupados sin tratamiento archivistico alguno.

Respuesta Gestién Documental:

El Grupo auditado informé que el Formato Unico de Inventario Documental lo ha venido diligenciado
a razon de la actividad de Transferencias Documentales determinadas en el PR-GEDO-005
Administracion _de los Archivos de Gestion vy Transferencias Documentales Primarias,
desconociendo que su utilidad es mas amplia y puede incluir el registro de la informacién que en
este momento esta en trdmite dentro del Grupo a través del formato en cuestion, como el mismo
procedimiento también lo indica.

De igual manera, el Grupo auditado explicé que los documentos que se tramitan estan almacenados
y administrados por medio del sistema eSigna, los cuales pueden ser objeto del Formato Unico de
Inventario de Archivo de Gestion, aunque se desconoce la metodologia para su registro.

En paralelo, el Grupo auditado indicé que los documentos fisicos que estan en su archivo de gestion
son comunicaciones oficiales de entidades que no son vigiladas por la Supersolidaria, lo que
ocasiona un almacenamiento que desborda los espacios de archivo dentro de la oficina del Grupo
y, al ser documentos que no generan tramite porque no son de competencia de la Supersolidaria ni
del Grupo, estan siendo agrupados sin tratamiento archivistico alguno.

Por lo anterior, se evidencia que el Grupo auditado ha realizado avances significativos en la
organizacién de dichos documentos de la mano de la funcionaria Carmen Elena Cantillo (Grupo de
Gestion Documental y Administrativo) por directriz de Diana Carolina Sanchez, excoordinadora del
Grupo de Gestion Documental y Administrativo, dando orientaciones para su organizacién como
serie documental simple, en ordenacion consecutiva seguin el nimero de radicado.

De este modo, el Grupo logro realizar la transferencia de las comunicaciones oficiales de entidades
no vigiladas de las vigencias 2016 y 2017, soporte que fue avalado como evidencia del item 1.5
Soporte de la dltima transferencia documental efectuada.

Sin embargo, este tipo de comunicaciones en su soporte fisico siguen allegandose al Grupo
auditado, cuyo tratamiento archivistico atin no es claro por parte del Grupo dado que existe ausencia
de procedimientos y directrices de parte del Grupo de Gestion Documental y Administrativo.
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En ese sentido, se considera viable:

o Desestimar la observacidn a este item, dado que se desconoce cdmo se puede diligenciar
el Formato en cuestién para documentos que se tramitan y administran directamente en
eSigna.

No obstante, se recomienda:

¢ Realizar mesas de trabajo en conjunto con el Grupo de Servicio al Ciudadano y el Grupo de
Gestion Documental para analizar la viabilidad de elaborar un procedimiento que de cuenta
del tratamiento archivistico de las comunicaciones oficiales de las entidades no vigiladas por
la Supersolidaria, o la estrategia adecuada para ello.

e Solicitar Asistencias Técnicas al Grupo de Gestion Documental y Administrativo sobre el
diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental para documentos que se
administran y tramitan directamente en el sistema eSigna.

e Formular posible desarrollo a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas para que el
sistema eSigna genere automaticamente el Formato Unico de Inventario Documental de los
documentos que el Grupo auditado tramita y administra desde el sistema.

1.3. Hojas de control diligenciadas correspondientes a expedientes de series complejas
gue se conforman en la dependencia.

El Grupo auditado no remitié las hojas de control diligenciadas correspondientes a expedientes de
series complejas dado que no las administran, por lo que se da por cumplido este requerimiento.

No obstante, se recomienda para futuras auditorias el indicar las series documentales que se
administran al interior del Grupo y que no se requiere el diligenciamiento de Hojas de Control.

1.4. Formato de control de consulta y/o préstamo documental para archivos de gestién
diligenciado.

El Grupo auditado indicé lo siguiente:

“(...) Frente a esta informacioén nos permitimos remitir lo correspondiente al grupo interno
de trabajo de servicio al ciudadano, salvo el formato de consulta o préstamo ya que por
consecuencia de la emergencia econdémica, social y ecoldgica no se ha dado la
necesidad de solicitar documentos al area de archivo.”

En ese sentido, se da por cumplido este requerimiento, aunque se hace la recomendacion al Grupo
de solicitar una Asistencia Técnica sobre la consulta de los expedientes a través de medios
electrénicos, pues ello también forma parte del control sobre el acceso a los expedientes del Grupo,
por ende, a su diligenciamiento en el formato de control de consulta y/o préstamo documental para
archivos de gestion.
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15. Soporte de la ultima transferencia documental efectuada.
El Grupo remitié los siguientes soportes:

- Acta de entrega de transferencia documental del 23-12-2020 en formato PDF debidamente
firmado.

- Inventario Documental de la transferencia del 23-12-2020 cuyo objeto es “Transferencia
vigencia 2016 y 2017” con 22 registros en formato PDF debidamente firmado.

Por lo anterior, se avala este requerimiento y se exhorta al Grupo a seguir cumpliendo con el Plan
de Transferencias y, de requerirse, solicitar Asistencia Técnica al Grupo de Gestion Documental y
Administrativo para este item.

1.6. Actas de eliminacién de documentos.

El Grupo no indicé si ha realizado o no eliminacion de documentos, por lo tanto, no se da
cumplimiento a este requerimiento.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Observacion #5: Desconocimiento sobre eliminacion de documentos y falta de evidencias
que la avalen.

El grupo auditado no presenté soportes o justificacion sobre el procedimiento de eliminacién de
documentos.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

e Acuerdo Archivo General de la Nacion — AGN — 004 de 2013, articulo 25.
e Procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por Aplicacion de Tablas de
Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

Causa identificada

¢ Inobservancia de las directrices establecidas por el Archivo General de la Nacién — AGN en
materia de eliminacion de documentos.

Efecto identificado

e Desconocimiento de la normatividad Acuerdo AGN 004 de 2013.

e Desconocimiento del procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacion de documentos por
Aplicacion de Tablas de Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

e Posible pérdida de informacion al tener nulo conocimiento si se ha efectuado o no eliminacién
de documentos en el Grupo auditado.
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Recomendacion

e Solicitar Asistencia Técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo sobre el
procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por Aplicacion de Tablas de
Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

1.7. Inventarios documentales de entrega de documentos por desvinculacién o retiro de
servidores publicos

El Grupo auditado remitié un Excel denominado “Formatos FUID por desvinculacién o terminacion
de contratos.xlsx” en donde se observaron las siguientes hojas:

- CONTRATO -122-2020

- CONTRATO -121-2020

-  CONTRATO CD-128-2020
- CONTRATO -127-2020

- CONTRATO CD -36-2020
-  CONTRATO CD -125-2020
- CONTRATO CD-163-2020
- CONTRATO CD-123-2020

Al respecto, se da por cumplido este requerimiento, realizando las siguientes recomendaciones:

- Los inventarios deben estar firmados, pues es un documento publico que da cuenta de la
informacién gestionada en la vigencia respectiva y de los responsables en su entrega y
recibo, avalados por el jefe del area, preferiblemente en PDF.

- El diligenciamiento de este inventario se debe realizar en el formato actualizado, el cual se
descarga directamente desde ISolucion.

2. AREA DE COMUNICACIONES — DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

2.1. Tablade Retencién Documental - TRD que emplea para organizar el archivo de gestion
El area auditada remitio el enlace de la pagina web de la entidad en donde se puede acceder a la
version 2015 de la TRD, sefialando que es la asociada al despacho del Superintendente, con lo cual
se da por cumplido este requerimiento.

2.2.  Formato Unico de Inventario Documental del Archivo de Gestidn diligenciado

El area explic6 que este inventario se diligencia anualmente; el inventario de la vigencia 2021 ain
esta en construccion, por tanto, remitié el inventario de la vigencia 2020 a través de enlace con

acceso a través del Drive de Google.

Una vez revisado dicho inventario, se da por cumplido este requerimiento.
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2.3. Hojas de control diligenciadas correspondientes a expedientes de series complejas
gue se conforman en la dependencia

El area remitid las actas de Asistencias Técnicas recibidas por el equipo de Gestién Documental de
enero a julio de 2021, con lo cual se evidencia que hubo una confusion, ya que la Hoja de Control
es un formato que se diligencia para llevar el control de ingreso y produccion documental de cada
expediente de una serie compleja, el cual se encuentra en ISolucién con el cédigo FT-GEDO-011
dentro del proceso de Gestion Documental.

En ese sentido, se solicita al &rea que remita nuevamente las Hojas de Control de los expedientes
gque actualmente estan en gestion en caso de que se administren series complejas.

2.4. Formato de control de consulta y/o préstamo documental para archivos de gestién
diligenciado

El é&rea remiti6 el formato diligenciado en version Excel con el nombre “ft-gedo-
016_control_consulta_prestamo_documental_para_archivos_de_gestion_comunicaciones_2021.xI|
sx”, el cual consta de cinco registros.

Se observo el diligenciamiento cuidadoso y adecuado del formato, por tanto, se da cumplido este
requerimiento.

2.5. Soporte de la tltima transferencia documental efectuada
El area auditada alleg6 los siguientes documentos:
- Acta de recibido y entrega de transferencia de documentos del 02-07-2021 en formato PDF
debidamente firmada.
- Inventario documental del 30-06-2021 cuyo objeto es “TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
SOPORTE DVD” con 31 registros en formato PDF debidamente firmado.
Una vez se han revisado los documentos mencionados, se da por cumplido este requerimiento.

2.6. Actas de eliminacion de documentos.

El area auditada explico que, a la fecha, no se ha realizado el procedimiento de Eliminacién
documental. Sin embargo, el area afadio:

“En reunién con el Grupo de Gestion Documental, se establecié cuales son los
documentos susceptibles de cumplir este proceso y se estaran adelantando las
actividades correspondientes.”

Acorde con lo mencionado, se da por cumplido el requerimiento solicitado.
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2.7. Inventarios documentales de entrega de documentos por desvinculacion o retiro de
servidores publicos

El 4rea auditada allegé el inventario del contratista César Paez en formato Excel cuyo objeto es
“‘ENTREGA DE INVENTARIOS DOCUMENTALESPOR TERMINACION DE CONTRATO CD-75-
2020” en el cual se observaron 6 registros.

El inventario esta diligenciado acorde con los lineamientos del Instructivo, por lo que se da por
cumplido este requerimiento.

Sin embargo, se hace la siguiente recomendacion:

- Los inventarios deben estar firmados, pues es un documento publico que da cuenta de la
informacién gestionada en la vigencia respectiva y de los responsables en su entrega y
recibo, avalados por el jefe del area, preferiblemente en PDF.

9. Oportunidades de mejora:

v'La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la consolidacion
de evidencias del riesgo GEGI2, accionl en donde no presenta evidencias. En el riesgo
GEGI9 Es importante reportar las materializaciones de riesgo que se presentan para asi
mismo realizar los ajustes a los controles pertinentes y en el riesgo GEGI13 la acciéon del
control implica actualizacion de lineamientos normativos aplicables a eventos, no solo
informar que no hubo eventos.

v La Oficina de control Interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la organizacion
de las evidencias del paso a paso del procedimiento PR-GEGI-003 Definir y aplicar
estrategias de participacion.

v' La Oficina de Control interno evidencia que en el autodiagnéstico de servicio al ciudadano
obtuvo una calificacion final de 92,3, se genera una oportunidad de mejora en el aumento de
la calificacién en algunos items de algunas categorias, en las que se estan presentando
falencias, con el fin de que se continte con el proceso de implementacion, buscando cubrir
las brechas existentes en el menor tiempo posible

v' La Oficina de Control interno evidencia que en el autodiagnéstico de Politica de tramites
obtuvo una calificacion final de 89,4, teniendo en cuenta que este es un proceso nuevo en la
entidad se genera una oportunidad de mejora en el aumento de la calificaciéon en algunos
items de algunas categorias, en las que se estan presentando falencias.

v' La Oficina de Control interno evidencia que en el autodiagndstico de participacién ciudadana
obtuvo una calificacion final de 92,1, se genera una oportunidad de mejora en el aumento de
la calificacion en algunos items de algunas categorias, en las que se estan presentando las
falencias.

v' La Oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la revision,
analisis y eliminacion del procedimiento PR-GEGI-001 Caracterizar los grupos de interés en
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iSolucién teniendo en cuenta que, segun lo informado por el grupo de comunicaciones este
procedimiento no es necesario en tanto que ya estd en funcionamiento el manual de
Caracterizacion de usuarios.

v' La Oficina de Control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la aplicacién
del paso a paso del procedimiento PR-GEGI-002 Definir y aplicar estrategias de
comunicacion, del cual se generara el Informe de Ejecucion de las Estrategias de
Comunicaciones, que, de acuerdo con lo informado por el grupo de comunicaciones, es
anual.

v' La Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la aplicacién
la LEY 2052 de 25 de agosto de 2020 en su ARTICULO 17, luego de la consulta ante el
Departamento de Administracion de la Funcion Publica — DAFP respecto de su obligatoriedad
e implementacion.

v" Producto de la reunién sostenida con los representantes del proceso GEGI el dia 27 de
agosto, se genera una oportunidad de mejora en cuanto a la revisién, analisis y verificacion
en el cumplimiento de la Politica de MIPG: Politica de racionalizaciéon de tramites, por parte
de los lideres del proceso, en cuanto a si su caracterizacion debe estar en el proceso de
Gestion de grupos de interés - GEGI o en planificacién estratégica — PLES.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion # 1: No esta definido el plan de accion anual del proceso para la vigencia
Condicién: Se evidencia que no hay un plan de accién anual del proceso para la vigencia donde se
incluya Caracterizacion de los grupos de Interés, Plan anticorrupcion y de atencion y participacion
ciudadana

Criterio: Incumplimiento en el proceso de planeacién de la Gestion de grupos de interés, que se
encuentra en iSolucion.

Causa: falta de conocimiento y entendimiento del proceso por parte del equipo de trabajo.
Efecto: por rotacion de personal puede haber fuga de conocimiento.

Recomendacién: Elaboracion del plan de accion anual teniendo en cuenta los temas que se deben
incluir y los autodiagnésticos de MIPG ya que contienen un plan de accion definido como modelo.
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Observacion # 2: No se evidencia el Procedimiento PR-GEGI-002 Definir y aplicar estrategias
de comunicacién

Condicion: Se evidencia que aun no se ha establecido en iSolucién el procedimiento PR-GEGI-002
Definir y aplicar estrategias de comunicacion.

Criterio: Incumplimiento en el proceso de actualizacién de procedimientos de la Gestion de grupos
de interés, que se encuentra en iSolucion.

Causa: falta de conocimiento y entendimiento del proceso por parte del equipo de trabajo.

Efecto: Incumplimiento en el procedimiento y su formato FT-GEG-1006 Estrategia campafia de
comunicaciones, este procedimiento es insumo para el Informe de Estrategias de Comunicacion

Recomendacién: Revisidn, correccion y puesta en marcha del procedimiento “PR-GEGI-002
Definir y aplicar estrategias de comunicacion”

Observacion #3: Desconocimiento sobre eliminacion de documentos y falta de evidencias
que la avalen.

El grupo auditado no present6 soportes o justificacién sobre el procedimiento de eliminacion de
documentos.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

e Acuerdo Archivo General de la Nacion — AGN — 004 de 2013, articulo 25.
¢ Procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacion de documentos por Aplicacién de Tablas de
Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

Causa identificada

¢ Inobservancia de las directrices establecidas por el Archivo General de la Nacién — AGN en
materia de eliminacion de documentos.

Efecto identificado

e Desconocimiento de la normatividad Acuerdo AGN 004 de 2013.

e Desconocimiento del procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por
Aplicacion de Tablas de Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

e Posible pérdida de informacion al tener nulo conocimiento si se ha efectuado o no eliminacién
de documentos en el Grupo auditado.
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Recomendacion

e Solicitar Asistencia Técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo sobre el
procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por Aplicacion de Tablas de
Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO

1 No esta definido el plan de accion anual del proceso para No
la vigencia

2 No se evidencia el Procedimiento PR-GEGI-002 Definir y No
aplicar estrategias de comunicacién

3 Desconocimiento sobre eliminacién de documentos y falta No
de evidencias que la avalen.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

La Oficina de Control interno reconoce la importancia de la aplicacion de normas, parametros y
politicas del Modelo integrado de Planeacion y Gestidén por lo tanto de la movilizacion de los
funcionarios, creacion de metodologias y estrategias para su cumplimiento, entendiendo a su vez
que la gestion de grupos de interés como parte integral del modelo es un proceso cuya integracion
a la entidad es relativamente nuevo en su implementacion por lo que con esta auditoria se busca
gue los funcionarios vallan detectando debilidades, afianzando conocimientos y ejecutando mejoras.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberd ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién del
presente informe.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno
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