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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a
la Oficina de Control Interno, asesorar a la direcciébn en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en
desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la
evaluacién y seguimiento, como uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las
Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece
que le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como
asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema
Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”,
mediante la formulacién de recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento
de las funciones y objetivos misionales y dando cumplimiento a lo dispuesto en el
Programa Anual de Auditoria para la vigencia del afio 2019, en su componente Auditorias
Especiales, actividad No. 37 — Seguimiento Proceso Talento Humano Yy pago prima
técnica, la Oficina de Control Interno presenta el informe preliminar, por el periodo
comprendido cierre vigencia 2018 y apertura vigencia 2019.

l. Objetivo General

Realizar seguimiento a la adecuada planeacion, cumplimiento y ejecucion de las
actividades de bienestar aprobadas por el Comité de Desarrollo Administrativo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, dentro del “Plan de bienestar, incentivos vy
sistema de seguridad y salud en el trabajo y el Plan Institucional de Capacitacion” de la
Superintendencia de la Economia Solidaria suscrito para la vigencia 2019 y el cierre de la
vigencia 2018.

Il Alcance

Verificacion y seguimiento del cumplimiento de las actividades de bienestar, asi como de
la ejecucion de los recursos aprobados para el desarrollo de las mismas, dentro del “Plan
de bienestar, incentivos y sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria - Vigencia 2018 y 2019, al igual que el Plan
Institucional de Capacitacion”, de conformidad con lo aprobado mediante actas No. 010
del 5 de marzo de 2018 y Acta N. xxx de 2019 del Comité de Desarrollo Administrativo de
la Superintendencia.

[1l.  Marco normativo o criterios de auditoria

> Numeral 40 del Articulo 33de la Ley 734 de 2002, Cddigo Disciplinario Unico:
“Derechos del Servidor Publico...Articulo 4. Participar en todos los programas de
bienestar social que para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado,
tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales...

» Paragrafo articulo 36 de la Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”. “...Paragrafo. Con el propodsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir




al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes...”

Articulo 18 al 25 del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crean (SIC) el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.
“...Programas de bienestar social e incentivos

Titulo 10 del Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”. “... Articulo 2.2.10.1. Programas de
estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.”

Capitulo 1l del Titulo V del Decreto 1227 de 2005 que reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004

Resolucion No. 20131120007385 de octubre 8 de 2013 por el cual se conforma el
Comité de Desarrollo Administrativo de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
(Resolucion vigente a la fecha)

Acta No. 010 del 5 de marzo de 2018 por medio del cual se aprueba el Plan de
Capacitacion y Sistema de Seguridad Social y Salud en el Trabajo para la vigencia del
afio 2018.

Constitucion Politica de Colombia, establece en su Articulo 54: “Es obligacion del
Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a
quienes lo requieran”.

Decreto Ley 1567 de 1998 se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado, con el “propdsito comun de generar en
las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando
para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.

Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en el titulo 9, articulo 2.2.9.1 enuncia que los planes de
capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los
Estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracion Publica. Los recursos con que cuente la administracién para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.

Decreto 894 de 2017 modifico el literal g del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998
estableciendo que “Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacibn con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la
capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad
para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las
necesidades y presupuesto de la entidad”.




» Que la construccion del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2019, inicié
con la recepcion de las necesidades de capacitacion expresadas por cada area a
través de las fichas de Formulacion de los diferentes Proyectos de Aprendizaje en
Equipo, remitidas por cada Dependencia a la Secretaria General, en las cuales también
se consideraron las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP.

IV. Plan de Bienestar

4.1. Aprobacion del Plan de Bienestar 2018 y 2019

Mediante acta No. 010 de 5 de marzo de 2018 del Comité de Desarrollo Administrativo de
la Superintendencia de la Economia Solidaria, se aprob6 el “Plan de bienestar social,
incentivos y sistema de seguridad y salud en el trabajo”, el cual conté con los siguientes

recursos:

Presupuesto Valor

Bienestar

$145.000.000

De acuerdo a la informacién suministrada por la Secretaria General mediante memorando
20194100003883 del 10 de abril de 2019, se evidencié que la ejecucion del plan de
bienestar fue por valor de $110 millones, es decir, un 76% lo cual es una ejecucion baja
frente a las actividades propuestas inicialmente.

4.2. Ejecucion del Plan de Bienestar 2018

4.2.1. Cronograma

v' Se observa que las siguientes actividades por valor total de $11.377.600 se ejecutaron
y no fueron aprobadas de acuerdo al acta No.10 del 5 de marzo de 2018.

Poblacion

Actividad Propuesta

Ejecutado

Diferencia

Examenes periédicos
Examenes ocupacionales, hemograma
periédicos Servidores y perfil lipidico. Noviembre | $5.678.100 | $5.302.000 | $ 376.100
ocupacionales Audiometrias,
espirometrias
Servidores,
Semana de la contratistas y Acthldad(_eg todos los dias, octubre $0 $0 $0
salud personal de aseo y capacitacion,
vigilancia
Capacitacion Servidores y Capacitacion en Campo de .
brigadistas contratistas los brigadistas NEETilonE $0 S0 S0
Vacuna Servidores Vacuna Influenza para octubre $1.529.500 | $1.464.000 | $ 65.500
servidores




Area Protegida

Poblacién

Servidores,
contratistas y
personal de aseo y
vigilancia

Actividad Propuesta

Servicio de area protegida
para urgencias y
emergencias

mes a mes

Valor

$5.072.760

Ejecutado

$ 4.611.600

Diferencia

$ 461.160

Fuente: Informacién suministrada por la Secretaria General.

v' Se observo que las siguientes actividades no fueron ejecutadas o si se ejecutaron fue
parcialmente, como la actividad del dia de la mujer, ya que no hay evidencia del
detalle entregado y de la valoracién nutricional Vivo Saludable.

Evento Poblacién Actividad propuesta Fecha VALOR Ejecutado diferencia
ﬁ?gvig(a:?égemarzo Entrega detalle, tarjeta enviada al
( diag de la mujer y Servidores correo. Valoraciéon Nutricional VIVO
hombre) SALUDABLE
8-mar $0 $0 $0
Actlwda(‘i’de Servidores Obra de teatro, tarjeta enviada al
integracion cultural correo
$0 $0 $0
- . L 19 de octubre, refrigerio am, pm ,
Acihed Integracion Servidores almuerzo y transporte, sensibilizacion
mes de septiembre o A 3
cadigo de integridad
$0 $0 $0
S?ggg;ggiggﬁzgsda;al Servidores Fortglt_acer deb_ilidades d(_etect_adas enla
competencias medicion de clima organizacional
$ 8.000.000 $0| $8.000.000
Reconocimiento
funcionarios de Servidores Entrega de reconocimiento
quinquenio
23-nov $0 $0 $0

Fuente: Informacion suministrada por la Secretaria General.

Como conclusion de la revision se recomienda, mejorar la planeacion y ejecucion del plan
de bienestar, de igual manera, elaborar estudios que apunten mas a satisfacer
necesidades de los funcionarios.

Es importante sefalar, que las actividades de bienestar que sean promovidas por
empresas prestadoras de servicios o de ventas de productos, que ofrecen gratuitamente
la de realizacibn de exdmenes de salud, diagndsticos, capacitaciones, etc., sean
socializadas por la Secretaria General como Jornadas de salud y bienestar ofrecidas por
proveedores externos con la finalidad de realizar el mercadeo y venta de sus productos.

De igual forma se sugiere que si el fondo de empleados de la Superintendencia lo
considera pertinente vuelva a establecer la realizacién de ferias empresariales, en la que
proveedores internos y externos puedan ofrecer entre otros este tipo de productos.




4.2.3 Actividades aprobadas en actay no presentadas en el programa.

De igual manera, se observa que se aprobd la siguiente actividad en el desarrollo del
comité institucional de desarrollo y desempefio, del 5 de marzo de 2018, tal como consta
en el acta No.10, sin embargo, y en el programa no aparece o presenta cambio.

» Dia de la familia Supersolidaria.

4.2.2. Encuesta de satisfaccion y propuestas
4.2.2.1. Vigencia 2018

Se observé la realizaciobn de una encuesta en enero de 2018 para conocer las
necesidades de bienestar que a los servidores les gustaria recibir dentro del programa,
donde se observé una participacion promedio de 31 servidores, la participacion debe ser
mayor, para poder tomar acciones y velar por plantear un buen programa de bienestar e
incentivos que satisfaga las necesidades de los servidores. De igual manera, se debi6
realizar una encuesta cierre de satisfaccion, la cual no se evidencia dentro de la
informacion recibida en esta oficina, lo anterior a fin de medir la satisfaccién y si las
actividades recibidas cumplen con el objetivo del plan de bienestar e incentivos.

4.2.2.2. Vigencia 2019

Se observé que para la vigencia 2019, en el mes de marzo, se realiz6 la encuesta para
determinar qué actividades de bienestar necesitan los funcionarios de la entidad, la cual
fue contestada por 111 funcionarios, es decir el 100%, lo cual evidencia una mejora total
en la participacion de los funcionarios, por lo menos en este punto.

Como resultado de la encuesta, mediante el Acta No. 04-2019 del Comité de Gestion y
Desempefio, realizada el dia 4 de marzo, se aprobé el Plan de Bienestar 2019, el cual
establece actividades sefialadas en la encuesta realizada y atendida por los funcionarios
de la entidad. Es importante sefialar, que el acta debidamente firmada nos fue Unicamente
suministrada con fecha 30 de abril de 2019, por cuanto se presentdé demora en su
elaboracion y suscripcion correspondiente, por lo que se recomienda que la elaboracion
de las actas del Comité de Gestién y Desempefio no superen el término de ocho (8) dias
habiles para ser revisados y debidamente firmadas.

Se recomienda realizar una encuesta final de satisfaccion para el cierre de la vigencia
2019, con el fin de medir si las actividades ejecutadas satisfacen las necesidades de los
funcionarios y cumple con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 (actualmente
Vigente), se crean (SIC) el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos
para los empleados del Estado, en dicho Decreto se regulo el Sistema de Estimulos, los
Programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos.

A continuacién se muestra la relacion de actividades aprobadas, de acuerdo al acta No.
04 -2019:




MEBES

EWNE FEll ° MAR | ADR

MAY [N UL [AGS | [ BER | OET | MOV DI | Presupussio aprosimsdo Ohssresakan
PRI R P PR P PO PR PR R P
Praim imoidn imaores (unc onsnos-
M anual de Inosntias B 14, DO, D00
INCENTIVOS Incantivos de Bisnsstar, (detalia =
rumvd cdeni e} 4 11. 260,000
FEFARMACION PARA L& | Intermncidn poblagidn x
JUDILACION prapanaionada % 3, ORI, CR0
Vaosoiornss recroalivas pare los
hijos de los ncionanos de in b
axrifi ol S 10, 000, Te0u0)
Hamnos oe carre. Ll S 6, AR, FA1
Cigire de Gesbdn Hisnesisr, b G 29 000, 00
Din oo Ia Secrorsns = % 1. owis. 2Rl
Lo ot Fev rrvavcires e am imaudans = 55 OFF.FGT
MG AL Cum el padre y del Borebng = S 4, 3AF, 00
Hallowman valones - » F £ E3 £ b 20
Arrrar y arstad S0
Calabrcitn s nowernes rawviderfad. 3 = o
Tm SAHGA O @ I8 OLMSpEARGE |
Oia ch fa farrrvilie. 15205 il 5 0| momvsta o pamnana et =is
Act wiomd Calurel de nbegraaorn £ 2. 000, Q00| Srreheln - scwe miad pao por pee
Incantivas de Bianaainr - Onrgus -
Lmrj et Com e naar, 2250 DNO0
mBcrpcidn de los frncicnarios o o8
cfifm rente g oA as gue Fealioen
ACTIVIDADES mnlidedes como Minhaciends, o
DEFORTIVAS Drafp, Compansar, aic, 1, B, O
Talorancs deporifvas bl 9 18, B34, EQ|FeanE Bl SeEnia Fesupses o
Torneos de bolos 5 5. 75R. 1031100 pereanas
Dim Mmcienal dol Seredor publoo - v eiami v e Srgearnaliris
=27 Jurbo.
Curmplenfon recares T sl
publica n ravie da los medios de x - - o - % » = » = x *
somunicacién disponibles an in
entdad - dia de descanso 50
Hoconoeimmnio AUl an oeiemonis
R i T2 |publica & los seridores qus cumplan «
5,10, 18, 20, 25 o mas por los sfion
de serdcion in sntidnd so
FEaconocimimnta profasional u
seupacionnl. Regonooimisnio
plblioo & revsse de los medios des o x o = = = £ L3 » E = x
comunicacién dinponibles an la
s liclmed pol=]
T allar s Oooins ol T 2. S0, OO
ARTE ¥ CULTURSA e sonn e el Y
Jornpdas con anidedoes quoe offeocsn
PROCLUICTOR ¥ praducios ¥ serdoios oomo ln csjn ds - " % - - - - » " x x
SERVICION compenoacidn, FHA Pricesman,
Seguron, abs 0
FAran prolagida = " K * = o el 5 5. 5%, 00
Exdamenss Ooupncionning e x X = o
BAT ingraso ¥ agresa 5 1, AR, D00
Exnmuon madico peniddioo s al. N0, DO
Wanounm oonira le influsnzs T A, OO, )
Totml S 14T . FAF . FaF
WICER in, . e

Fuente: Informacion suministrada por la Secretaria General.




Esta oficina recomienda a la Secretaria General continuar teniendo en cuenta lo
estipulado en los articulos 20 al 24 del mencionado Decreto, relacionado con los
Programas de Bienestar Social, los cuales establecen que:

Art. 20. Bienestar Social. “Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora”.
(Subrayado fuera de texto)

Paragrafo.- Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar
social todos los empleados de la entidad y sus familias.

Articulo 21°.- Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los programas
de bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al logro de los
siguientes fines:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad
laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y
la efectividad en su desempefio;

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a
generar actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento
continuo de la organizacioén para el ejercicio de su funcion social;

c. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de
tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de
pertenencia e identidad,;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccion y
previsién social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por el
acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Articulo 22°.- Areas de Intervencion. Para promover una atencion integral al
empleado y proporcionar su desempefio productivo, los programas de
bienestar social que adelanten las entidades publicas deberan enmarcarse
dentro del &rea de proteccidn y servicios sociales y del area de calidad de
vida laboral.

Articulo 23°.- Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta area se
deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las




necesidades de proteccioén, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa
por los organismos especializados de seguridad y prevision social o por
personas naturales o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la
coordinacion de cada entidad.

Articulo 24°.- Area de Calidad de Vida Laboral. El area de la calidad de vida
laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de problemas y
condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.

Los programas de esta area deben recibir atencién prioritaria por parte de las
entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa participacion de
sus directivos.

De acuerdo con lo anterior se recomienda a la Secretaria General de la Superintendencia,
tener en cuenta cada uno de los aspectos anteriormente relacionados.

4.3. Estadisticas y resultados de la aplicacidon de la encuesta.

v' Si bien la Secretaria General mediante la aplicacion de encuestas formula el Plan de
Bienestar e Incentivos, se requiere que no se realice una sola encuesta de
necesidades, sino que adicionalmente se realice un estudio de resultados, que incluya
impacto, efectividad y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Bienestar e Incentivos.

v' Presentar graficamente los resultados de la aplicacién del instrumento, teniendo en
cuenta el orden de las preguntas y la estructura que se mencioné en la descripcién del
instrumento y las opciones de respuesta.

4.4, Componentes del Plan Anual de Bienestar Social

Se reitera que para establecer el Plan Anual de Bienestar Social de la Superintendencia la
Secretaria General deberd tener en cuenta los resultados obtenidos correspondientes a:

e La encuesta de diagndstico de necesidades de bienestar social que resulta de la
aplicacion del instrumento (herramienta) anteriormente sefialada, es importante volver
a indicar que el Plan Anual de Bienestar Social de la Superintendencia debe responder
bésicamente al diagndstico de necesidades

e Resultados de la medicion de clima organizacional (de acuerdo con la periodicidad
establecida para la misma), teniendo en cuenta que el Clima Organizacional de la
Superintendencia tiene una gran influencia en la productividad y el desarrollo del
Talento Humano de la Entidad.

De acuerdo a lo establecido en los lineamientos de la Politica expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, el Plan Anual de Bienestar
Social de la Entidad debera contener como minimo entre otros los siguientes aspectos:




Resultados del diagnéstico de necesidades

Metas a lograr

Acciones y programas a realizar

Recursos a utilizar (incluyendo las alianzas estratégicas)
Cobertura

Cronogramas

Presupuesto

Evaluacion.

Por lo anteriormente sefalado y de acuerdo a lo observado por esta Oficina, en la
actualidad el Plan Anual de Bienestar Social de la Superintendencia corresponde
Unicamente a la suscripcion de un Acta, en la cual no se indican con claridad y detalle
requerido la totalidad de los pardmetros anteriormente enumerados, de igual manera aun
cuando dicha acta se encuentra publicada en la Intranet de la Superintendencia, los
funcionarios que laboran en la Superintendencia no han sido socializados sobre la misma
y por lo tanto un nimero importante de ellos desconocen su existencia y contenido.

Por lo anterior se recomienda redisefar el procedimiento que en la actualidad esta
utiizando la Secretaria General de la Superintendencia para la elaboracion del
mencionado Plan, incluyendo para el establecimiento del mismo los siguientes aspectos:

Introduccion

Diagnostico de Necesidades

Marco Normativo Objetivos

Objetivo General

Objetivos Especificos

Beneficiarios

Responsable

Areas de Intervencion

Area de Proteccién y Servicios Sociales
Programa de Seguridad Social Integral
Programa de Recreacién y Deportes
Area de Calidad de Vida Laboral
Programa de Convivencia Institucional
Programa de Educacién para el Trabajo
Estrategias

Cronograma de Actividades

N N N N N N NN

- La conformaciéon y soporte del documento denominado “Plan Anual de Bienestar
Social” en el cual se incluyan todos y cada uno delos aspectos enunciados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y establecer que dicho
Plan debera corresponder a la expedicion de un acto administrativo emanado por la
Superintendencia.

- Una vez establecido el Plan Anual este debera ser socializado a todos los funcionarios
que laboran en la entidad.

4.5. Informe de ejecucién de la actividad de bienestar

La Secretaria General para cada una de las actividades de bienestar incluidas en el Plan
Anual de Bienestar Social desarrolladas, debera elaborar un informe de ejecucién de la




actividad, en el cual debe incluya como minimo la siguiente informacion: No. De
servidores publicos que asistieron a la actividad; principales aspectos a tener en cuenta
de la evaluacién realizada; pertinencia, metodologia, aportes a su bienestar personal y
laboral etc.

4.6. Definir aspectos a mejorar y tener en cuenta para la proxima actividad:

De acuerdo con el resultado que se obtenga sobre la ejecucion de la actividad de
bienestar desarrollada, la Secretaria General debera realizar una definicion y analisis de
las actividades desarrolladas, asi como de todas y cada una de las herramientas
implementadas, con el fin de determinar su efectividad y grado de satisfaccion y decidir si
se continda con las mismas o se realizan modificaciones o0 nuevos disefios para el
mejoramiento de las préximas actividades a realizar.

4.7. Politicas de Bienestar de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Con fecha primero (1) de marzo de 2019, la Secretaria General de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, mediante memorando No. 20194100002673 informo a todos los
funcionarios de la Superintendencia la: “POLITICA DE BIENESTAR PARA DIA DE
CUMPLEANOS?”, de acuerdo con los siguientes términos:

“...Atendiendo las directrices trazadas por el sefior Superintendente, nos es grato
Comunicarles que, dentro del proceso de disefio e implementacion de politicas
encaminadas al fortalecimiento del bienestar de los funcionarios, se concedera un
(1) dia de permiso por motivo de cumpleafios, con el fin de propiciar espacios para
compartir en familia estas fechas especiales.(...)"

Al respecto es importante establecer lo siguiente:

v Los funcionarios cuya fecha de cumpleafios sea sabado o domingo, tendran
derecho al beneficio el viernes anterior a la fecha o para el primer dia habil
siguiente a dicha fecha.

v" Con el fin de hacer extensivo este beneficio a todos los funcionarios por
igual, aquellos que cumplieron afios entre el 1 de enero y el 28 de febrero de
2019 podran hacer uso del permiso aqui mencionado, surtiendo el tramite
previamente descrito, para lo cual, podran convenir la fecha de disfrute con
el jefe inmediato.

v' Para todos los efectos se debera informar al jefe inmediato y a la secretaria
general en el formato establecido para ausencias laborales.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, en busca de mejorar el clima
organizacional de la Superintendencia el cual en los Ultimos tiempos se ha visto
seriamente afectado, recomienda continuar cumpliendo con la razén primordial del
‘Plan de Bienestar Social de la Entidad”, y continuar estableciendo politicas
encaminadas no solamente a mantener los beneficios que se venian otorgando a
los funcionarios, sino que se encaminen a mejorar y establecer mejores condiciones
e incentivos para los funcionarios.




V. Plan Institucional De Capacitacion
5.1. Vigencia 2018

Para la vigencia 2018, el Plan Institucional de Capacitacion, fue aprobado mediante
acta No. 01-2018, del 13 de noviembre de 2018, por parte del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, sin embargo, dentro del mismo se hace la anotacién que
a la fecha del comité, “(...) se han realizado algunas actividades propuestas que no
tenian costo y que se debe realizar la capacitacion sobre NIA que es una actividad
que se encuentra incluida en el POA y es una brecha del plan estratégico 201-2018
de la entidad. (...)".

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo a la informaciéon allegada por la
Secretaria General, se observo que de los 36 objetivos de aprendizaje solicitados
por las areas de la entidad, solo se llevaron a cabo diez (10) es decir, el 28%, con
un costo total de $8.490.000.

Fecha ‘ Entidad Proveedora Tema Tematica Presupuesto

23/01/2018 Ministerio de Hacienda SIIF Actualizacién normativa 0
Capacitacion plataforma
6/03/2018 NOTINET juridica Actualizacién normativa 0

Capacitacion Interna

9/05/2018 Supersolidaria Sistema de Gestion de Riesgos | Actualizacién normativa 0
Gabriel Gaitan _ Consejero Normas Internacionales de
17/05/2018 Técnico dela Contraloria. Informacién Financiera Actualizacién normativa 0

Capacitacion Interna
25/06/2018 Supersolidaria Evaluacion de desempefio Re induccién 0

Departamento Administrativo

9/07/2018 de la Funcién Publica. Cadigo de Integridad Cadigo de integridad 0
Del 16 al 26 de julio . . L )
de 2018 Servicio Nacional de Comunicacion asertiva y
Aprendizaje trabajo en equipo Trabajo en equipo 0
Del 16 al 27 de julio . .
de 2018 Servicio Nacional de
Aprendizaje Servicio al cliente Servicio al cliente 0
Del 17 al 19 de
octubre de 2018 Congreso de Derecho Procesal
F&C Consultores y facturacion electrénica Actualizacién normativa | $ 3.690.000
Del 17 al 19 de .
diciembre de 2018 Normas I_r]tern_amon_ales de o _
Consultor Externo Informacién Financiera NIA Actualizacion normativa | $ 4.800.000

Fuente: Informacion suministrada por la Secretaria General.

De la anterior revision, se observa que no hubo una adecuada planeacion y ejecucion
de las actividades inicialmente propuestas y que requeria los funcionarios para el
mejoramiento continio de sus actividades, y que afectan de igual manera el
cumplimiento del objeto social de la entidad.

De igual manera, se genera un alto riesgo de incumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en el titulo 9, articulo 2.2.9.1 que enuncia que los planes
de capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos gue
identifiquen necesidades y requerimientos de las &reas de trabajo y de los empleados,




5.2.

para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los
Estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracién Pdblica. Los recursos con que cuente la administracion para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.

Vigencia 2019

De acuerdo a la informacién allegada por la Secretaria General, se observa que mediante
resolucion 2019410001845 de 20 de marzo de 2019, se adopta el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC para la Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia
2019, el cual se ha venido desarrollando de forma oportuna.

Es importante mencionar que dicho plan debe evidenciar que el mismo corresponde a las
necesidades requeridas por los lideres de los procesos de forma tal que se dé
cumplimiento a la finalidad del Plan Institucional de Capacitacién -PIC.

VI. Acuerdos de Pago —Por Mayor Valor Pagado en Prima Técnica

De acuerdo a la informacion allegada por la Secretaria General, mediante el
memorando 201994100003883, se observi que a febrero de 2019, se encuentran
vigentes los siguientes acuerdos de pago, de igual manera se evidencié que dos
deudores realizaron el pago total de la obligacion, por lo cual el saldo actual de los
acuerdos de pago por concepto de mayor valor pagado en prima técnica,
corresponde al valor de $ 38.878.428, es decir, aln esta pendiente de recaudar el
53% de la obligacion.

Denzer alEL &l Feehs M%%cs)tuaal Pzgfﬁo ac%lﬂgtaiisas

Leén Jaime Henao Orozco $21.072.656 feb-19 $300.000 | $5.700.000 $ 15.372.656 70
Olga Lucia Londofio Herrera $10.887.075 feb-19 $ 300.000 $ 1.360.000 $9.527.075 48
Luis Jaime Jiménez Morantes $8.996.017 feb-19 $ 100.000 $ 2.300.000 $6.696.017 90
Martha Nury Beltran Misas $ 6.599.609 feb-19 $ 100.000 $ 2.400.000 $4.199.609 66
Dunia Soad De La Vega Jalilie $5.101.799 ene-19 $106.288 | $2.018.728 $3.083.071 48
Mariana Gutiérrez Duefias $6.571.031| sept-18 $500.000| $6.571.031 $0 13
Guillermo Le6n Hoyos Higuita $ 13.388.406 oct-18 $500.000 | $13.388.406 $0 27
Nohora Marcela Acosta $1.416.708 abr-17 $100.000| $1.416.708 $0 2
$ 38.878.428

$ 38.878.428 Saldo SIIF Nacion

Fuente: Informacién suministrada por la Secretaria General.




6.1. Prima Técnica 2018-2019

Una vez revisada la informacién allegada por la Secretaria General, mediante el
memorando 201994100003883, se observd que el procedimiento para otorgar la
prima técnica, se viene desarrollando de manera adecuada al igual que el calculo,
cumpliendo de esta manera con lo establecido en el decreto 1164 de 2012 y la
resolucion 20134100003515 de 2013, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Nombre Fecha de Ft_ec_ha Eval;eacién Re?(fr?gtlzlij;iiir:lto Fecha Salario Prima Técnica R%c;ﬁl::lo
L9 el desempefio  Prima Técnica Reselueies: Técnica

Ricardo Lozano Pardo | 11/09/2018 NA Automatica | DeC1024Y D! 11/00/2018 | 11.283.086 5641543 | 5.641.543
fr‘g;;’o Serrano 1/11/2018 NA Automética | DeC1024YDeC| 111112018 | 8829527 4414764 |  4.414.764
m’;@a Nury Beltran 11/10/2018 NA Automética | DeC1024YDeC| 1171022018 | 8829527 4414764 |  4.414.764
Q"gsgé'“smd Neira 20/11/2014 | 26/06/2018 ';?/g‘;‘g‘é’;‘ Decreto 2177 | 29/06/2006 | 6.137.751 3.068.876 | 3.068.876
Z/Iea:tahgé_zuz Camargo | 511172018 | 21/02/2019 | 20/02/2019 | 2019410001385 | 26/02/2019 | 8.829.527 4.414.764 | 4.414.764
‘,\’AV(')"r':rT(’) Calderon 25/10/2017 |  2/04/2018 | 1/04/2019 | 2019410002005 | 2/04/2019 7.405.986 3.702.993 | 3.702.993
Katherine Luna Patifio | 1/11/2018 | 1/02/2019 | 31/01/2019 | 2019410000705 | 5/02/2019 6.116.514 3.058.257 | 3.058.257
gf‘tir;a Ximena Sanchez | 4115918 | 1/02/2019 | 31/01/2019 | 2019410000695 | 5/02/2019 6.116.514 3.058.257 | 3.058.257
Ligia Galvis Amaya 8/11/2018 | 8/02/2019 | 7/02/2019 | 2019410001065 13/02/2019 | 6.116.514 3.058.257 | 3.058.257

Fuente: Informacion suministrada por la Secretaria General.

VIl. Conclusiones y Recomendaciones:

7.1. Se evidenci6é que la ejecucion del plan de bienestar fue por valor de $110 millones,

es decir, un 76% lo cual es una ejecucion baja frente a las actividades propuestas
inicialmente, por lo anterior, esta oficina recomienda evaluar las causas que dieron
lugar a la no ejecucion total de las actividades, aun cuando se contaba con
presupuesto e implementar las respectivas acciones de mejora.

7.2. Teniendo en cuenta que algunas de las actividades programadas en el Plan de
Bienestar no fueron ejecutadas, se recomienda dejar constancia del seguimiento
periddico que se debe hacer al mismo, en cumplimiento de lo sefialado el articulo 25
del Decreto 1567 de 1998 el cual sefiala el siguiente proceso: “(...) Para el disefio y
la ejecucion de los programas de bienestar social las entidades deberan seguir el

proceso de gestion que se describe a continuacioén:

a. Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de
establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos




7.3.

7.4.

7.5.

sefialados en las estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del
Gobierno Nacional

b. Disefio de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas, que
tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos internos e
interinstitucionales disponibles;

c. Ejecucion de programas en forma directa 0 mediante contratacién con personas
naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de la proteccion, la
seguridad social y los servicios sociales, segun sea la necesidad o la problemética a
resolver.

d. Evaluacion y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia
de los mismos y decidir sobre su modificacion o continuidad. (...)”

Se recomienda tener en cuenta cada una de las oportunidades de mejora
relacionadas con la planeacion, proceso y procedimiento de disefio y elaboracién
del Plan de Bienestar Social, ejecucién y establecimiento de las politicas de
bienestar por parte de la Superintendencia sefialadas en el presente informe.

Respecto al Plan Institucional de Capacitacién del afio 2018, se observa que no
hubo una adecuada planeacién y ejecuciébn de las actividades inicialmente
propuestas y que requeria los funcionarios para el mejoramiento continlio de sus
actividades, y que afectan de igual manera el cumplimiento del objeto social de la
entidad.

De igual manera, se genera un alto riesgo de incumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en el titulo 9, articulo 2.2.9.1 que enuncia que los
planes de capacitacién de las entidades publicas deben responder a estudios
técnicos que identifiguen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de
los _empleados, para desarrollar _los planes anuales institucionales y las
competencias laborales. Los Estudios deberan ser adelantados por las unidades de
personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los
instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y por la Escuela Superior de Administracién Publica. Los recursos con que
cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Se observé que mediante resolucion 2019410001845 de 20 de marzo de 2019, se
adopta el Plan Institucional de Capacitacion - PIC para la Superintendencia de la
Economia Solidaria para la vigencia 2019, no obstante consideramos importante
mencionar que dicho plan debe evidenciar que el mismo corresponde a las
necesidades requeridas por los lideres de los procesos de forma tal que se dé
cumplimiento a la finalidad del Plan Institucional de Capacitacion -PIC.

Se recomienda tener en cuenta las observaciones incluidas en el presente informe con el
objeto de que se establezca el plan de mejoramiento correspondiente, y asi mismo se
solicita dar respuesta al presente memorando por este mismo medio y sobre este mismo
expediente a mas tardar en siete (7) dias habiles a partir de la fecha recibido.




De no presentar observaciones dentro del término otorgado, esta oficina entendera que se
encuentra de acuerdo con el mismo y se tomara como el definitivo, por lo tanto contara
con 15 dias habiles para establecer el plan de mejoramiento correspondiente.

Las observaciones comunicadas se deberan incluir en el plan de mejoramiento a suscribir,
contemplando acciones preventivas y/o correctivas para el caso mencionado de forma tal
gue se subsane la observacion presentada, para la presentacion del Plan de
Mejoramiento se debera utilizar el formato F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes
de mejoramiento (el cual se anexa al presente informe)

Cordialmente,

(Original firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Martha Rocio Yanquen Parra




