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Enlace solidario; una publicacion de caracter instructivo e informative
dirigida a los directivos y asociades de las organizaciones supervizadas, el
gobierne y la ciudadania.

Supersul'idariap-:mea dispasicion de los vigilades yde la cuidadama, la revista

Politicas publicas, experiencias solidarias, noticias, reportajes, columna de
opimicn, educacion cooperativa y hechos graficos, son entre otras las secciones
que encontraran en Enlace Solidario y que esperamos sea una publicacion
productiva y enriguecedora para nuestros lectores.

El Plan Estratégico de la superintendencia “Por unas entidades con calidad®,
esta orientado a la calidad de la supervision y tienen como marco de referencia
las bases del Plan Macional de Desarrollo. Uno de sus objetives, es la construccicn

de una politica nacional de fortalecimiento a las expresiones asociativas de la
sociedad.

El Plan Estratégico define seis areas claves, una de ellas relacionada con el
proceso de Gestion de Cormunicacion de la Entidad: Hacer visible la labor dz la
superinbendencia entre sus servidores, organizaciones supervisadas y sus aso-
ciados, y la opinion publica.

Es por es0 gue estamas trabajando en & mejoramisnto continug de contenidos
informatices oportunos v dindmices, mediante el uso efectivo de los canales de
COMAETICACion con gue cuenta la Superintendencia, para hacer visible la gestion
de la Entidad. Que los asaciados, la dingencda cooperativa y la comunidad,
vean a una entidad publica que cumple las directrices del Gobierno Macional
acorde con la mision y vision de la entidad.

Para wisibilizar aun mas la gestion de la superintendencia de la Economia
solidaria, contamos con diferentes recursos comao el Portal web, acordes con los
lineamientos de Gobiemo en Linea y a la vanguardia de las nuevas tecnologias
y de las necesidades de los ciudadanos. Otro medio de comunicacion es el
programa de television supersolidaria Te ve, que nacid en el 2005 como una
estrategia para incrementar la presencia institucional de la superintendencia,
a través de un espacio de television con cubrimiento masive, dirigido a las
entidades solidarias supervisadas, organismes del sistema solidario y del Estado
y publico interesado en el sector.

Asimisme, como medio de contacts ciudadano la superintendencia estd en las
diferentes redes sociales como: Facebook, YouTube, Vimeo y Twitter.

Ahora, Enlace Solidaric es otro medio de comunicacion de la Superintendencia
con infermacion confiable sobre temas de interés y actualidad solidaria.
Esperamos que esta publicacion sea de interes para nuestros lectores.

OLGA LUCIA LONDONO HERRERA
Sumenirtencente
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Guia del Buen Gobierno:

Instrumento valioso para
administrar y supervisar

Por:
Aooeso Mreoto

a superintendencia de la

Economia  Solidaria  wviene

incorporando al interior de la

Entidad y de las organizaciones
del sector que supervisa, el Codigo
del Bwen Gobiemo. 32 trata de
una guia gque contiene normas
de conducta, principios y valores
eticos, roles, responsabilidades,
funciones, derechos, obligaciones y
prohibiciones de los asociados; asi
como politicas de manejo que, se
recomienda, deben aplicar todas las
organizaciones del sector. Segun el
abogado Jaime Jimeénez, Coordinador
del Grupo Juridice de la Delegatura
Financiera de Supersolidaria “con
este Codigo se busca fijar unas
politicas internas o unas reglas de
juego para delimitar el quehacer de
cada quisn™.

La guia de Buen Gobiemna tiene como
objetivos principales lograr una mayor
transparencia, minimizar y controlar
lo= riesgos inherentes a la toma de
decisionss, generar la participacion y
brindarle a los asociados, directivos,
administradores, organos de control
y vigilancia de las organizaciones del
sector solidario, un instrumento de
nommativa intema que les permita
administrar y supervisar de la mejor
manera a su organizacion.

©las  cooperativas, fondo: de
empleados, asociacionss  mutuales
v las demds formas de organiza-
cion vigiladas per supersolidaria,
independientemente de su actividad
economica v social, deben administrar
las  recursos monetarics  de  sus

asociado: o de terceras personas. Para
ello, necesitan que los bideres que los
representan, tengan  Cconocimientos
especializado:s en legidacion, tecnica
contable y/o administracion; acaten
de buena fe las nommas vigentes
adopten decisiones gue protejan a
cada organizacion, sus asociados ¥ sus
recursos. Esto es posible s se cuenta
con un Codigo de Buen Gobiemo",
anade el funconario.

Gobierno Corporativo
bajo los principios de
la OCDE

La Guia de Buen Gobiernc fue
elaborada por supersolidaria con la
confederacion de Cooperativas de
Alemania - DORY, en el marco de
un convenio internacional basados
en los principios de la Organizacion
de Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Dicho drgana,
rector en  esta materia a mivel
intermacicnal, ha sentado cinco
bases primordiales que deben regir
las buenas practicas de Gobierno
Corporative ¥y que pueden aplicarse
a un amplic espectro de paises,
sechpres y tipos de empresa:

1. Proteger los derechos de los ac-
cionistas: los duefics del capital
(asociados) tienen el derecho a
elegir y ser elegidos como mism-
bros del consejo de administra-
cian, vigilancia y control, o guisn
haga sus veres.

2

Trato justo y equitativo para to-
dos los accionistas, incluidos los
minoritarios y los extranjeros: se
debe garantizar gue los asocia-
dos tengan acceso a informacidn
privilegiada o a los conflictos de
interes que s& pueden presentar
en los drganos de administracion,
de vigilancia y control, o en algu-
no de sus miembros.

Laz organizacions: deben asegu-
rar gue se respeten los derechos
de los grupos de interés |inver-
sionistas, empleados, acreedores
y provesdores) que se vinculan a
la labor de la organizacidn, es-
pecialmente los grupos gue estin
protegidos por ley.
Comumicacion y transparencia
informativa: todas las cuestiones
materiales referentes a la socie-
dad, incluides los resultados, la
situacion financiera, la propie-
dad y el gobiemo corporativo se
deben informar de manera pre-
ciza, regular y equitativa tanto
para los asociados como para los
directives, salveo aguella que e
considere confidencial.

Le corresponde al consejo
de administracion de las
organizaciones o quien haga
sus veces, instawrar directrices
estratégicas, planes de accion,
politicas de riesgos, presupuestos
anuales y planes de negocios.
Azimizmo, establecer objetivos
sobre los resultados, el control y
seguimients de los resultados de
las organizaciones, la supendsion
de los gastos, adquisiciones,
inversiones y enajenaciones.



Riesgos relevantes “
para la toma de
decisiones

Quienes captan y colocan
recursos deben tener en
cuenta en su codigo de ética:
los conflictos de interes, la
prevencion del lavado de

Dificultades detectadas
en el manejo de las

Existen riesgos propios del negocio organizaciones solidarias

como los de mercado, operativos,
de crédito, solvencia, liquidez,
tasas de interés, lavado de activos
y financiacion del terrorismo gque
son relevantes y que es necesano
que los administradores y asociados
conozcan, con una informacion
oportuna y confiable, para adoptar
decisiones adecuadas y minimizar
entre otros los riesgos sefalados.

oL Las entidades de economia
solidaria deben contar con un
codigo de ética y conducta
dentro de su estructura
organizacional, el cual debe
sensibilizarse, ponerse en
consenso y no dejarlo

en el papel. g4

“Con respecto al lavado de activos
y financiacion del terrorismo, existe
la necesidad de evitar que nuestras
organizaciones  solidarias  sean
permeadas por dineros provenientes
de actividades ilicitas. El Codigo de
Buen Gobiemo senala que, al interior
de cada organizacion se debe tener
suficiente informacion sobre las
personas que se vinculan, cual es
la procedencia de sus recursos, que
actividades realizan, con quiénes
tienen negocios y cOmMO s su
actividad comercial. Al final es contar
con un procedimiento claramente
establecido para prevenir estos
nesgos. Asimismo, incluye el rol del
Oficial de Cumplimiento, que es el
funcionario que debe velar y estar
atento a este tipo de circunstancias
y si eventualmente se presenta algun
hecho, informar a la administracion y
a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiera (UIAF) para que indague
sobre el particular” explica Jaime
Jiménez, coordinador del Grupo
Jundico de la Delegatura Financiera
de Supersolidaria.

activos, informacion
transparente y su compromiso
con la responsabilidad social

y el medio ambiente. gy

Q LINS JAIME BMENEZ, Coordinador del Grupo
Juridico de la Delegaturo Finanders de¢
Supe rsolidorio

El lUamado a las organizaciones
solidarias, esquepasendelateonaala
practica e implementen esta guia de
Gobiemo Corporativo a su estructura
administrativa y organizacional. De
igual manera, que elaboren un plan
de desarrollo con una vigencia entre
tres y cinco anos, con el fin de que no
se pierda la mision institucional con la
cual fueron creadas. Aungue no es de
caracter obligatorio, supersolidaria
espera que en las asambleas del
ano 2014, las supervisadas adopten
codigos de Buen Gobierno.

Para consultar la Guia del
Buen Gobierno, los interesados
deben ingresar al portal web de
Supersolidana:

www. supersolidaria.gov.co

Link Buen Gobierno.

Falta de conogimiento

y comprension de las

roles y responsabilidades en

el Gobierno Corporativo de

los organos de administracion,
control y vigilancia.
Dezoconocimiento de los
asociados en sus derechos y
Auzencia de un enfoque
estrateégioo en la conduccion
de las organizaciones.

Falta de un enfoque de gestion
por riesgos.

Controles interncs deficientes.
Manejo nadecuado de los
conflictos de interes.

Falta de un enfoque de gestion
por riesgos.

Inexistencia de una mision

i{Qué entidades deben
aplicar el Codigo del Buen
Gobierno?

Cooperativas de ahorro y
oredito, de aporte y orédito,
las multisctivas e integrales
©oon o sin seccion de ahorro y
Fondoz de Empleados
Aszociaciones Mutuales.
Admanistraciones publicas
cooperativas, oooperativas de
trabajo asociado (CTA).
Precooperativas.
Instituciones auwciliares del
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SUPERSOLIDARIA EN CONTRA
DEL LAVADO DE ACTIVOS Y LA

FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Por
Corporacion CIDECC

Los dineros ilegales son

como un virus que puede | lavado de activos y la
contagiar a toda vna Eﬁnmciadén del terrorismo
no son temas ajenos a la
Superintendencia de la
Economia Solidaria, mas cuando
desde hace varios anos se habla de
estructuras criminales camufladas
con las economias solidarias o
cooperativas, debido la facilidad para

organizacion y llevarla a
la quiebra.

pasar desapercibidos ante los ojos
vigilantes de las autoridades.




Hoy ese caming para los grupos
delincuenciales no  es  facil,
gracias a gue Supersolidaria se ha
preparado para detectar los dineros
mal habides. Por elle consultamos
a la Myram Sosa, Profesional
Especializada de la Delegatura
Financiera de la superintendencia
de la Economia solidaria, guien
concedio una entrevista a este medio
para explicar la gestion de la entidad
al respecto.

segun la funcionaria, Supersolidaria
viene tratando el Lavado de Activos y
la financiacion al terrorismo, debido
a qgue este flagelo pusde presentarse
en cualquier sector de la economia.
pe ahi la importancia del tema y el
reto de vigilar esta problematica
en las entidades del sector,
particularmente en las cooperativas
de ahorro y credito.

Para cumplir con esta misicn la
entidad despliega su accién a
traves de procesos externos como
los *emcuentros de supervision®,
donde brinda capacitacicn a los
representantes de las organizaciones
solidarias vigiladas por la
superintendencia, en las diferentes
regiones del pais.

alli, se les brinda conocimisntos
normativos y técnicos para la gestion
de sus organizaciones, entre los
cuales se proporciona informacion
concermiente a la prevencion del
lavado de activos y sus implicaciones.
En estas jornadas, == ha contado

Actualidad

‘ ‘ Lo que buscamos es
sensibilizar al sector
frente al riesgo. , ,

con la participacion de expertos de
la umidad de Informacidn y analisis
Financiero (UIAF) y del Departaments
del Tesoro de los Estados Unidos.

Un segundo frente de trabajo,
consiste en visitar las entidades
vigiladas para revizar el cumplimiento
de la normatividad, la aplicacidn de
medidas de control y la efectividad
de s mecanismias.

Obro mecanisma de control se genera
a través de los informes trimestrales
que presentan los revisores fiscales
de las cooperativas de ahorro
creédito, quienes deben certificar el
cumplimiente de las disposiciones
legales y la eficacia del sistema
adoptado por las entidades.

En sintesis, la funcionaria afirma que
la gestion de la superintendencia
estd orientada a blindar el sector
solidario contra estos delitos.

En materia normativa, actualments
& avanza en la revision de las

disposiciones contenidas en la Cir-
cular Basica Juridica, con el fin
de adoptar un marco regulatoric
ajustado, a las diferentes carac-
teristicas de las diferentes orga-
mizaciones solidarias.

En el marco de su gestion, la
superintendencia estd comprometida
en sensibilizar al sector frente a los
riesgos del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo e indico
que, las entidades interesadas en
obtener informacion sobre el tema,
pueden consultarla en el portal
web de la Superintendencia -www.
supersolidaria.gov.co;  alll  encon-
traran documentos de interés al
respecto.

por ultimo, en lo referente al riesgo
que corre una entidad que se deja
permear por dineros procedentes
del lavado de actives, la sefiora Sosa
aclare que ademas del riesgo legal v
de contagio, lo mas lamentable es la
perdida de |a reputacion gque puede
llevar una entidad a la quiebra de
manera inminents, enfatizd.

INVITACION

wwsupersobdono. pow.co

Lo Superirterdencia de la Econormia Soiidaria,
comwooa ol secior solidanc del Departornerto
de Sontonder a lo Jomoda de Superdetn
D=scentmizodo. Bucommanga, del 18 al 20
de prpiembre. Corsute o progromocion &n

""-n...__h__d_..-"""

Jornada S AT
Instituclonal do uperufﬁfﬂ"
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“El fenomeno del lavado de activos evoluciona

mas alla de las drogas”

Prevencion del Lavado de
Activos y Financiacion del

terrorismo

Par
Corporacion CIDECC

jUuno de los peores efectos que

ha generado el narcotrafico y

otros delitos es el dinero facil.
Somos concientes del deterioro
que generan en la sociedad, pero
se ha incuicado en el imaginario
colectivo, que todo se puede lograr
facilmente!

as ganancias derivadas del

narcotrafico y el crimen, cuya

presencia en las economias
representa una amenaza para la
poblacion, la estabilidad institucional
y la seguridad, han inspirado el
disefio de politicas internacionales
dirigidas a perseguir estos crimenes
e implementar instrumentos que
permitan combatirlos.

Entre los anos 1988 y 2013,
encontramos cuatro instrumentos
claves para prevenir el lavado de
activos, el terrorismo, ladelincuencia
y la corrupcion: la convencion de
viena de 1988; el convenio para la
represion de la financiacion del
terrorismo de 1999; la convencion
del ano 2000 o covencion de Palermo,
contra la delincuencia organizada
internacional; y la convencion de
2003 contra la corrupcion.

A través de los instrumentos
mencionados, se articula un sistema
quedefinelosroles, responsabilidades
y ejes centrales para la actuacion
estatal: la prevencion, el control y la
represion, configuran el escenario de
convergencia entre el sector publico
y privado, para combatir el crimen y
SUS ganacias.

“Por eso, usted va a encontrar en
economias como la Colombiana,
sectores que estan obligados o
estan vigilados: el sector financiero,
sectores reales de la economia como
el transporte de carga terrestre, la
economia solidaria, o el sector de
los giros postales...”, declaro a este
medio Monica Mendoza, funcionaria
de UNDCC (United Nations Office on
Drugs and Crime), a fin de presentar
en esta edicion, el contexto general
del problema.

“pientras la prevencion implica
observar las transacciones dentro de
un sector y detectar lo sospechoso o
inusual, en materia de control encon-
tramos organismos que definen
estandares, como es la Unidad de
informacion y Analisis Financiero
(UlAF) aqui en Colombia, o
supervisores; rol que desempena
por ejemplo 3 Superintendencia
de Economia Solidaria. Finalmente,
cuando el Estado no puede prevenir
ni controlar entra a reprimir; eso que
muchos autores denominan la ultima
razon del Estado.”

ijomo ve el avance en la
implementacion de este tipo de
mecanismos?

“Colombia es uno de los paises que
esta a la vanguardia en [a region.
Lo dicen las evaluaciones que hace
el GAFIDSUD al cumplimiento de
los estandares regionales. Primero,
porque tiene varios sectores de la
economia vigilados; segundo porque
tiene varios supervisores para hacer
cumplir y vigilar las actividadees
economicas; y tercero, porque tiene
buenos resultados en materia de
sentencias frente al tema”.

iComo observa el comportamiento
del Estado en materia de prevencion
del terrorismo y lavado de activos?

“Colombia es uno de los paises que
mas ha implementado los tratados.
Ha adoptado controles especifcos
y la ciudadania esta sensibilizada,



sobre gué se entiende ¥y que no, por
terrorismo. El término s complejo. E1
mundo no se ha puesto de acuerdo en
definir que es, usted puede encontrar
mas o menos 48 definiciones, pero yo
creo gue el trabajo que adelantan,
la sociedad civil v los organismos
de prevencion del delito, ha sido
importante. "

-
Una equivocacion €s creer

gue hay un sistema de
normas y ng van a intentar

violarlas. ;Todos [os dias la
gente viola la ley,
independientemente

del delita!

y

jCuales son los riesgos
predominantes en Colombia?

“Hay muchos riesgos; las organi-
raciones de lavado de activos han
generado  tendenciazs o modos
operandis. 51 yo le digo présteme
U cuenta, uwsted piensa, eso
probablemente no es delito; pero s le
digo woy a8 meter armas en su Casa,
usted dice las armas son un delito.
shi esta &l complique frente al tema.
sted estd siendo utilizado para dar
apariencia legal a plata que viene del
narcotrifico, de la corrrupcion, del
secuestro y de la trata de personas.
La gente no entiden gque el lavado
de actives tiene esa connotacion,
- porque parece socialmente un buen

negocio™.

;A que se deben pricticas como la
de laz pirdmides?

“Frente al caso de las piramides hay
varios hechos gue hemos anatizado:
primern, gQue inviertan personas
de connotacion o con altos cargos
directives en el sector poblico o
privado, no hace legal el negocio. .
esp muestra el deterioro gue hay en
cierto tipo de institucionss ¥ mas que

las instituciones, en las personas que
pstan  representando  determinadas
instituciones ™ Lo segundo, &= el
tema del dinero facil; ahi, hemos
escuchado a la superintendencia que
todos los dias cae gente con el tema
de las piramides. Las organizaciones
criminales estan aprovechando esa
necesidad o las ganas de las personas
de hacer dinero de manera facil y los
sstan tumbanda.

jRespecto a las situaciones de
corrupcion que han involucrado
actores politicos e institucionales,
qué piensa?

=“Uno no pueds mirar el fenomeno
separado de la sociedad. Eseesuno de
los errores gue se comete en muchos
palses. Esta la sociedad involucrada,
el fendmeno es trasversal a todos.
El principal error esta en creer que
los delites o el fenomeno, afectan
a unos pocos. Es oun tema donde
tenemos roles especificos y tenemos
que trabajar para sacarlo adelante.
La respuesta tiene gue ser conjunta
y ahi es donde, no solamentz a
Colombia, le owesta trabajar de
manera articulada”.

iCuales son los retos que e plantean
para los proximes cinco anos?

“Un reto es entender gue las acciones
criminales de las orgamizacionss
delincuenciales s2 adaptan a unos
tiempos ¥ a unas realidades. Otro,
aoeptar que la guerra contra el
crimen cuesta. MWada hace uwsted
teniends una norma, s no tens una
institucion, recursos y funcionarios
para aplicarla. El fendmeno del
crimen organizado cuesta 870 mil
millones de dolares al ano, segun la
estadistica del afo pasado. Combatir
eske tipe de gamacias, no lo hace
con buena voluntad o con woluntad
politica solaments.

Con respecto al sector solidario,
monica mendoza considera que los

Alidad

sectores de la economia solidaria,
primers deben ser concientes gue
san vulnerables a estos delitos. “EL
crimen organizado contacta expertos
para que le muestren donde hay
mas vacios y en que sitios hacen
menos controles™ y adermas preciss
que, en =l evento de detectar
estas  operaciones, s& genera la
estigmatizacion del sector donde
ocurrid, la pérdida de confianza por
parte del publico v el consecuente
riesgo a la reputacion, cuyos efectos
pueden incidir en la estabilidad las
organizaciones solidarias.

r,

;Hay gente que se pasa un
semdfore, hay gente gue
canduce con tragos. Lo
mismo pasa en delitos

graves para la sociedad,

como el trdfice de drogas,

la trata de personas o la
corrupcion!

joué le recomenda al ciudadano
comun?

“3j usted le pregunia a la gente gue
es el lavado de activos, la gente dice
esn s un tema de las ministros, del
presidente, de la alta dirigencia del
Estado, no tiene gQue ver Cconmigo.
Vemos una  preccupacion  ahi:
piramides, fraudes, captaciones
ilegales. Mos hemos eguivocado en
llegarle al ciudadano, en decirle esto
es con wsted, esto le toca el bolsillo,
esto le tiens gque importar y usted
tiene gue trabajar frente a ese tema.

El llamado gue estamos haciendo
a la sociedad es gue denuncie el
crimen, gue lo reporte. 5i le pasa
algo a :u vecino, quiere decir gue
prozimanente van a venir por usted.
“El gque no tranza no avanza y la
ley del atajo, finalmente terminan
empoderando a las organizaciones
criminales™.



enlace

abc NIIF

Par
Acceso Direcio

noe de los tres pilares del

process  de  moderniza-

cion de la supervision que

viene adelantando la Super-
intendencia de la Economia Solidaria,
&5 promover en este subsector de la
economia, la implementacion de las
Mormas Internacionales de Informacian
Financiera (MIIF).

& partir de esta edicion, Enlace
solidario incluid wn glosario de
teérminos financieros y contables,
tomado de la 148 (International
Accounting Standards Board) Mormas
Internacionales de Contabilidad,
madificada y  adaptado para el
sector de la economia solidaria por
Luis Humberts Ramirez, Consultor
de DGRV y de la organizacion ARC

Empresarial.

Activo

LUn recurso:

1. Controlado por la entidad como resultado de swcesos pasados.
2. Del gue la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos.

Activo corriente:
Lg entidod clasificora un gctivo como covriente cugndo:

1. Espera realizar el activo o tiens la intencién de wenderlo o consumirls en
su ciclo normal de cperacion.

I. mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

3. Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del
periedo sobre el gue se informa.

4. El activo es efectivo o eguivalente al efectivo, a menos gue eéste 52 en-
cuentre restringide y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cance-
|ar un pasive por un ejercicio minime de doce meses despues del ejercicio
sobre el gue se informa.

La entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes.

Activo no corriente:
un activo que no cumple la definicion de active corriente.

Activo financiero:
Cualgquier activa gue es:
1. Efectiva.

2. Uninstruments de patrimonio de otra entidad (aportes sociales,
acciones, cwotas sociales, etc. ).

3. Un derecho contractual:
« A recibir efective u otro activo financiero de otra entidad.

»  Aintercambiar activos financierss o pasivos financieros con otra entidad,
&n condiciones que sean potencialments favorables para la entidad.



4. Un contrate gue s=rd o podra ser liguidado utilizando instrumentos de
patrimaonio propie de la entidad, y sea:

»  Un instrumento no derivado, segin el cual la entidad esta o puede
estar obligada a recibir la cantidad variable de sus instrumentos de
patrimonio propios.

»  Un instrumento derivade gue sera o podra ser liquidado mediants la
forma distinta al intercambio de un valor fijo de efectivo, o de otro
activo financiera, por la cantidad fija de los instrumentos de patrimo-
niz progio de la entidad. & estos efectos los instrumentos de patri-
manio propio de la entidad no ncluyen los instrumentos financieros
con opcion de venta, clasificados como instrumentos de patrimonio de
acuerdo con los parrafos 164 v 158 de la HIC 32, o los instrumentos gue
s0n contratos para la recepcion o entrega futura de instrumentos de
patrimonio propios de la entidad.

Activo intangible

un activo identificable, de cardcter no monetario y sin sustancia fisica.

Activos monetarios
Dimero que 5e pasee y activos por los que se van @ recibir las cantidedes fijas
o determinables de dinero.

Altamente
Lo probabilidad significativamente mayor de que ocurra, que de que no
oourra.

Amortizacion
pistribucion sistematica del valor deprecicble (depreciacidn) (amortizable)
de un active a lo lergo de su vida dtil.

Aplicacion prospectiva

La aplicacion prospectiva de un cambio en la politica contable v del recono-
cimiento del efecto de un cambio en la estimacion contable consiste, respec-
tivamente, en:

1. La aplicacion de la nueva politica contable a las transacciones, otros su-
cesas ¥ condiciones ocurridos tras la fecha en que se cambic la politica.

2. El reconocimiento del efecto del cambio en la estimacion contable para
el periodo corriente y los pericdos futures afectados por dicho cambio.

Aplicacion retroactiva
consiste en aplicar lo nweva politica contable o transacciones, ofros SUCESOs
y condiciones, como £ ella se hubiera aplicads siempre.

Arrendamiento financiero

Un arrendamiento que transfere sustanciolmente todaos los riesgas i ventajos
inherentes o la propiedod del octivo. Lo propiedad del mismo, en su coso,
puede o no ser transferida.
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Q sexTRIZ LOPEZ, Supertntesdente delegada para b Supenisin det Ahorro y Forma Ascclathes (¢)

For

Corporacién CIDECC

Se camuflan como empresas del
sector solidario, aplican costos
financieros exhorbitantes y enganan
a pensionados, principalmente.

| surgimiento de falsas coo-
perativas en Colombia, es un
fenomeno que afecta a pen-
sionados, empleados y ciuda-
danos del comun. Con el proposito
de brindarle a la opinion publica,
herramientas para prote-gerse de los
abusos y extra-limitaciones de estas
organizaciones, Enlace Solidario en-
trevisto a Beatriz Lopez, Superinten-
dente Delegada para la Supervision
del ahorro y de la Forma Asociativa
(e), quien preciso algunos aspectos
claves a tener en cuenta, para iden-
tificarlas y no caer en sus enganos.

Enlace Solidario: ;Qué es una
falsa cooperativa?

Beatriz Lopez: Es aquella que des-
naturaliza la figura cooperativa

creada con fundamento en la ley 79
de 1988, segun la cual, un grupo de
personas se reune para establecer un
proyecto empresarial que les permi-
te ser gestores y duenos de la enti-
dad. Entonces, una falsa cooperativa
es aguella que no tiene asociados
sino clientes y no cumple los prin-
cipios basicas cooperativos; es decir,
no son autogestionarias (no generan
SUs recursos con aportes sociales o
a través del ahorro). ¥ no son auto-
gorbenables (no eligen a sus direc-
tivos, su consejo de administracion
o su junta de vigilancia). ;Como se
pueden identificar? cuando encontra-
mos situaciones que desnaturalizan
la figura coorperativa: no tienen un
consejo de administracion elegido
por una asamblea; a las asambleas
concurren solo los veinte asociados
que exige la ley, y de estos, algunos
no son asociados de la organizacion.
Es lo que hemos encontrado.

Enlace Solidario: ;ror que prolife-
ran estas falsa cooperativas?

. ol e .
geoopEratiVENE

Beatriz Lopez: Basicamente por-
que la figura cooperativa tiene ven-
tajas normativas que le otorga un
régimen tributario especial y permi-
te expandirse sin mucha regulacion,
porgue se trata de entidades priva-
das que se constituyen por personas
privadas; ellos determinan como
quieren su organizacion y de qué ta-
mano la quieren. Entonces, es la for-
ma mas facil de crear empresa con
los beneficios del sector cooperativo.
;Por qué han crecido?, porque vieron
en la figura cooperativa la posibili-
dad de generar créditos a traveés de
libranza, porque antes de la expe-
dicion de la Ley 1527, las libranzas
eran manejadas solo por el sector
cooperativo, porque el sector habia
trabajado toda la vida con éste me-
canismo. Entonces, ellos vieron en la
figura cooperativa lo que le decia: el
tema de los embargos, de las exen-
ciones tributanas y adicionalmente
que, la bibranza era un factor pri-
mordial, porque para las pagadunas,
era mas facil entregarle un codigo de



descuento a una cooperativa que a
una entidad equis. Encontrarcn gque
era facil conseguir los codigos de des-
cuentos con la figura cooperativa y se
volvio un negocic hacer la venta de
cartera. Entonces, yo genero clientes
todos los dias y los ofrezco en otro
sechor, ya sea financiers o el mismo
sector real de la economia, donde
obtengo algun beneficio de la venta
de esa cartera de crédito, y esa e la
razon por la cual proliferaron estas
Organizaciones.

€ € se volvié un
negocio la venta
de cartera® 9

Enlace Solidario: ;En qué sector
se presentan mas estas falsas coope-
rativas?

Beatriz Lopez: solamente hemos
detectado en cooperativas de aporte
y credito

Enlace Solidario: ;oué abusos
cometen estas cooperativas con sus
asociados?

Beatriz Lopez: segin la figura
cooperativa, todos los  asociados
tienen igualdad de condiciones, no
como una sociedad andmima donde
el mayor accionista tiene mas votos.,
Aqui no, agui es, un asociado un voto,
F0ué es lo que esta pasando en estas
falsas cooperativas? ellos vinculan un
asociado y con la vinoulacion la gente
firma un pagaré en blanco y no mira
los adicionales que |2 estan cobrando.
& una persona le otorgan un crédito
y le incluyen en la cuota: polizas que
Mo BXisten, convenios que no existen,
asistencias técnicas, juridicas, ...una
cantidad de adiciones al crédito. EL
problema &5 que cuando firman el
pagare, aceptan esas condiciones
¥y SE enteran gQue pagan recursos
aficionales, cuands pagan ocuotas
elevadas; Hemos encontrado gue,

en un crédito de dos millones de
pesos, el asociado termina pagando
mas o menoss siete u ocho millones
de pesos. Lo mas grave &5 que, en
esas solicitudes de crédito autorizan
delegar &l voto que no s2 delega en
el sector de economia solidaria, sin
embargo, a traves de una autorizacion
lez hacen delegar el voto. Al vemos
que no e: figura cooperativa porgue
el vota no se delga, v lo segundo es
que dentro de la carta de solicitud de
crédita, autorizan la desvinculacion
a la cooperativa. Hemos encontrado
gque mmediatamente ingrezan a la
organizacion, de una vez les hacen
firmar un documento diciendo yo me
voy a retirar y dejan todo abierto,
para llenarlo.

Enlace Solidario: ;se tiens un es-
timado de cuantas personas han sido
afectadas por estas cooperativas?

Beatriz Lopez: Todavia no hemaos
estimadoeso. Mos ha pasado gue vamos
& una Coperativa ¥ encontramos una
Casa, NG Aparece Ninguna cooperativa.
Hemos recibide quejas de la gente,
armamos wna visita a la direccion
que nos regortan y lamentablemente
no  encontramos nada; crecen
desaparecen facilments.

‘ ‘EI' voto no se
delega en el sector
de economia
solidaria, sin
embargo, a traves de
una autorizacion, las
falsas cooperativas
les hacen delegar

el voto. ’ ,

Moticias

Enlace Solidario: ;como se identi-
ficam esas falsas cooperativas?

Beatriz  LopeZ: Le estamos
diciends a la gente que tenga cuidado
con lo que firma, gue pidan su tabla
de amortizacion. La cooperativa o
el fondo de empleados, tienen la
obligacion de entregarle al asociado,
al momento de desembolsarle el
credito, la tabla de amortizacion
fcuanto abonan a capital, a
intereses y el salde mensual). Estas
organizaciones NUNca van a entregar
esta tabla, porgue no les interesa
mirar como se estan aplicando los
créditos. Las personas deben mirar
en la web de la superintendencia las
cooperativas que nosotros vigilamos,
verificar qué cooperativa es, COmo
Bstd sU reporte y en Que situacion
esta.

Enlace Solidario: ;cudles son los
principales lineamientos de politica
desde el Gobierno Macional, para
abordar esta problematica?

Beatriz Lopez: El tema se ha
trabajade con el Ministerio  de
Hacienda. Es un tema gque afecta
en la mayoria de casos, a los
pensionados.  El gobiermo  esta
preparanda Con NOsoiros unas normas
que nos permitan tener dientes como
superintendencia.  adicionalmente,
vamos a emitir a mediados de
septiembre, la circular de compra y
venta de cartera. ahi, pretendemos
estricta, de fal manera gue si usted
quiere Crear una cooperativa con ese
objeta, lo vamos a frenar.

actualmente, la entidad adelanta
jornadas de supervision para identifi-
car irregularidades y aplicar las san-
ciones establecidas segun la norma y
trabaja en la promocidn de los dere-
chas y deberes de los asociados del
sector solidario.




enlwce

Por
Oficina de Comunicacionss Sepersolidans

Proceso de aplicacién del
rmarco técnico

normativo para los
preparadores de
informacian financiera de
los grupos 1y 3

ediante Circular  Exterma

Ho 001 del pasade 22 de

enere, la Superintendencia
de la Economia Solidaria, establece
los criterics minimos a seguir en
la presentacion de informacion
sobre el desarrollo del process de
convergencia que debera realizar
cada supervisado, de conformidad
con lo previsto en la Ley 1314 de 2009
y laz disposiciones contenidas en los
Decretos 2706 y 2784 de diciembre
de 2012.

En ese sentido, la circular indica a
las entidades gue adopten un plan
de implementacion, para efectos de
dar cumplimients a las disposiciones
de los decretos mencionados vy
garantizar gue las organizaciones
realicen wna adecuada preparacion,
para iniciar la aplicacion de las nor-
mas internacionales de informacion
financiera HIIF ¥ el marco narmativo
para las microempresas.

INFORMATIVAS

Repuiblica de Colomibia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

adicionalmente, indica que la conver-
gencia a las nuevas disposicionss en
miateria contable en Colombia requiers
de un cambio en todos los niveles,
de alli la importancia que desde los
consejos g administracion, juntas
directivas o guien haga sus veces,
inicien un proceso de sensibilizacion,
originen  estrategias  y ad:lpten
decisiones en materia de politica
contable y financiera. Parm ello, la
recomendacion es definir y aprobar
uri plan de accién que involucre a
todas las dreas de la organizacion,
proparcicnar los recursos financieros
necesarios y establecer herramientas
de control.

CROMOGRAMA DE APLICACION

«Perodo de preparacion obligatoria:
1 de enera a 31 de diciembre de 2013

+Estado de situacion financiera de
apertura: 1 de enero de 2014

+Periodo de transicion: 1 de enero a
31 de diciembre de 2014

«Primer periddo de aplicacion: 1 de
eners a 31 de deciembre de 2015

+Fecha de Reporte: 31 de diciembre
de 2015

Proceso de convergecia
hacia el marco técnico
nomativa para los
preparadores de
informacion financiera
del grupo 2.

mediante  Carta Circular 007 de
miaya de 2013, La superintendencia
de la Economia Solidaria, dio
instrucciones a los  repressntantes
legales, miembros del comsejo de
administracion ¥ revisores fiscales
de las cooperativas de ahorro y
credito vy multiactivas o integrales
com seccion de ahorro y crédito,
sobre la necesidad de hacer un plan
gue les permita realizar el proceso
de convergencia a  las  Mormas
Internacionales  de  informacidn
Financiera MIF para pymes.

Para tal efecto solicits el envio de
un plan de trabajo que incluya las
actividades a desarrollar, las fechas
programadas y los avances, el cual
se envid hasta el 30 de jumio del

presente ano.

La Carta Circular, pretende gque
los consejos de cada cooperativa
inicien la etapa previa, teniendo en
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Ex Superintendente Enrique Valencia Montoya recibiendo Certificacian de Calidad

cuenta actividades como el disefio
de un plan preliminar, destinar los
recursos economicos para tal efecto,
organizar los grupos de trabajo e
iniciar la capacitacion a todo nivel;
determinar los potenciales impactos
e iniciar el plan de depuracion
contable, con la finalidad de asegurar
que en el 2014 se pueda realizar la
etapa definitiva de preparacion de
manera adecuada.

Supersolidaria obtiene
certificacion de calidad
de informacion

En e marco del proyecto de
Aseguramiento de la Calidad Esta-
distica, el Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (DANE)
otorgd a la Superintendencia de la
Economia Solidaria la certificacion
a los estados financieros de las
cooperativas y fondo de empleados
producidos por la Superintendencia,
teniendo en cuenta que el proceso de
produccion de la operacion estadistica

de la entidad, fue evaluado segun los
requerimientos técnicos establecidos
en la metodologia de aseguramiento de
la calidad estadistica version 4.0.

En el 2012, la Supenntendencia
comenzo un proceso de alineamiento
de su produccion estadistica con la
metodologia establecida por el DANE,
por lo cual, esta entidad emitio
concepto favorable de certificacion
a la operacion estadistica “Estados
Financieros de las Cooperativas y
Fondos de Empleados™.

Sector Hacienda
participa en Feria
Nacional de Servicio al
Ciudadano en San José
del Guaviare y Leticia

El Mministerio de Hacienda y Crédito
Publico, junto con seis de sus
entidades adscritas y vinculadas,
participo el pasado 15 de junio en
san José del Guaviare y el 3 de agosto
en Leticia - Amazonas-, en la Feria
Nacional de Servicio al Ciudadano,
organizada por el Departamento

Breves Informativas

Nacional de Planeacion (DNP), con
el fin de acercar a la ciudadania a
los tramites y servicios que ofrece el
Estado.

El evento se desarrollo en jornada
continua desde las 8:00 de la
manana hasta las 5:00 de la tarde,
en el estadio de futbol Yaquirana en
san José y en el Parque Santander
de Leticia.

Durante las jornadas, la Super-
intendencia de la Economia solidania,
la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales, la Superintendencia

Ferfa Naclonal del Servicle ol Cuddadano, San José
del Guafare
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Financiera, Previsora y Positiva
Seguros, Central de Inversiones
S.A., la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, asi como el
Inspector General de Tnbutos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales,
brindaron asesoria a los/as asistentes
sobre los servicios que presta el
Estado a la ciudadania.

Rendicion de cuentas

Supersolidaria rendira
cuentas a la ciudadania

La Superintendente de la Economia
solidaria, Olga Luda Londofo
Herrera, presentara el informe de
gestion que incluye los resultados
del ejercicio de la supervision del
sector solidario, las actividades
administrativas y el manejo de los
recursos, entre otros temas.

Esta actividad se fundamenta en la
Ley 489 de 1998, con el objetivo de
presentar a la ciudadania la gestion
de la administracion publica y
atender sus preguntas e inquietudes,
en un espacioc de deliberacion
abierta al publico sobre sus planes,
programas y proyectos.

La Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, es una oportunidad de

mostrar la gestion en un periodo de
tiempo, la cual va acorde con los
lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y permite medir, desde
la optica de cada institucion, sus
logros, asi como dar respuesta a la
ciudadama sobre los compromisos
adquiridos por parte del Gobierno
Nacional, para con la gente.

« Para mayor informacion vy
consulta de los informes de
gestion de la Superintendencia,
asi como del sitio en donde
se realizara este ejercicio de
transparencia administrativa,
consulte los vinculos especiales

publicados en el portal web
de la Superintendencia. Alli,
también encontrara disponible
un aplicativo virtual, mediante
el cual podra inscribirse para
asistir a la audiencia o formular
SUS preguntas

« El Informe de Gestion estara
disponible en

www._supersolidana.gov.co

sobre la fecha de la realizacion de
la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2013, la informacion
correspondiente estara publicada en
el portal web de la Superintendencia.




Sector solidario de diferentes

zonas del pais se reune en

Jornadas Descentralizadas
de Supervision

Jornade de Supervidie Descentrallzado, Bogotd. 19 de junio de 2013,

Por
Oficina de Comunicaciones Supersolidaria

Maés de tres mil representantes de organizaciones de economia solidaria
ubicadas en diferentes regiones del pais, asistieron a los encuentros
gue convoco Supersolidaria para brindarles acompanamiento.



enlace

La superintendencia de {a Eco-nomia
solidaria, organismo técni-co del Es-
tado encargado de supevisar la acti-
vidad financiera del cooperativismo
y los servicios de ahorro y crédito
de los fondos de empleados y asocia-
ciones mutua-listas, tiene un amplio,
disperso y heterogéneo universo de
entidades bajo su tutela. Actualmen-
te, cerca de 6.000 organizaciones lo-
calizadas en mas de 900 municipios
del pais, son vigiladas por la entidad.

El creciente numero de organiza-
ciones y la ubicacion centralizada
en la ciudad de Bogota D.C.,
han exigido a la entidad adoptar
diversas estrategias que permitan
optimizar su supervision y cumplir
la mision institucional y la funcion
de instruccion establecida en el
numeral 22 del articulo 36 de la Ley
454 de 1998.

Una de las estrategias para
incrementar la presencia institucional
de la superintendencia, se lleva
a cabo a través de las Jornadas de
Supervision Descentralizadas.

La estrategia definida por la
Superintendencia para dar respuesta
al permanente crecimiento del
sector solidario, cuyas acciones
estan definidas en un plan nacional
de visitas descentralizadas de
supervision integral, le permite
cumplir la funcion de supervisar
con mayor calidad y cobertura
los agentes del sector, satisfacer
las expectativas y exigencias de
las entidades bajo su vigilancia y
cumplir los objetivos contemplados
en el Programa de Renovacion de la
Administracion Publica - PRAP -, que
busca incrementar la transparencia y
eficiencia del Estado.

Las Jornadas Descentralizadas am-
plian la cobertura de supervision y
aseguran una adecuada administra-
cion de las cooperativas, fondos de
empleados y mutuales, mediante un
modelo de acercamiento al sector
solidario por parte de directivos y

\
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Jornada de Supervisidn Descentralizeds,

Jormada de Supervisién Descentratizads, Bogetd. 19 de unio de 2013,



funcionarios que se desplazan a las
regiones del pais, para realizar un
completo programa de inspeccion,
atencion ciudadana e instruccion a
organizaciones solidarias.

En el primer semestre del ano 2013
la superintendencia de la Economia
solidaria se traslado a las ciudades
de Barranquilla, Bogota, Cali, Tunja,
Pasto, San José del Guaviare, Neiva,
Popayan y Apartado, para desarrollar
sus programas de  instruccion
y supervision, dirigidos a los
representantes de las cooperativas,
fondos de empleados y asociaciones
mutuales. Estas visitas hacen parte de
la agenda que contempla 22 jornadas
de supervision descentralizada, hasta
el mes de diciembre.

El alcance académico de cada
evento, abordo temas relacionados
con las normas internacionales de
informacion financiera, sistemas de
administracion de riesgo de crédito
y buen gobiemo. Adicionalmente,
en algunas regiones se han realizado
charlas complementarias como la
denominada “En busca de un eficiente
modelo de trabajo asociado™.

Con el proposito de realizar
seguimiento a su gestion, el equipo
profesional de supervisores se
reine con los representantes de
cooperativas, fondos de empleados y
asociaciones mutuales, que convoca
la supenintendencia.

asi, la entidad rectora del sector
solidario en Colombia, impone un
modelo de gestion al servicio de sus
clientes, que dispone de madulos de
atencion de consultas, peticiones,
quejas y reclamos y un centro de
soporte técnico para el reporte de
estados financieros, durante los tres
dias que en promedio dura cada
jornada. Y, avanza en la estrategia
de fortalecimiento y modernizacion
del sistema financiero y del mercado
de capitales, establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND).

Jomasa de Supervisitn Descentraflzate, Baranguiila. 17 de jullo de 2013,
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Olga Lucia Londono Hererra,
nueva Superintendente
de Economia Solidaria

Supersolidaria
con una mirada
social y gerencial




Por Acceso Directo

&

Desde el dia en gus
me entere de la
posibilidad de ser la
superintendente de
Economia Solidaria, lo
asumi como un verdadero reto.
Es wna oportunidad de oro
para demostrar mi vocacion de
servidora publica, meta que
me fijé desde cuando inicié
mis estudios de administracion
publica ¥ es en lo que he
trabajado con esmero durants
mis 23 afos de ejercicio
profesional en el Sector
Publico”. Asi describe Olga
Lucia Londofio Herrera, nueva
superintendents de Economia
solidaria, lo gue significa
para ella haber ingresado a
esta Entidad de inspeccion,
vigilancia y control del sector de la
economia solidaria, desde el pazado
3 de julio de 2013.

Fara esta emprendedora  mujer
originaria de Canasgordas -Antiogquia,
el haber dado los pl'imerus pasos de
su vida en un mumicipio e mclar

su vida profesional en la regicon,
paraahmdarelsaltna la Capital
del Faiz y a wna entidad del orden
nacional, le permite tener una
vision regional y de cercania a
la comunidad muy constructiva
para la superintendencia, pues ha
acompaniado innumerables procesos
de asociacion de manera exitosa.

“Esa eXperiencia me permite ver
el sector de la economa solidaria
con una mirada mas social
empresarial, como la gue demanda
hoy", enfatiza Londofio Herrera,
quien prefirié responder la siguiente
entrevista, desde el prapio medio de
comunicacion de supersolidaria, para
gue todos las entidades vigiladas vean
&n EMLACE SOLIDARID, un canal para
conacer a la Entidad y sus aCciones.

sPor qué dice que el enfoque social
es [o que requiere supersolidoria?

Es ponerle una mirada mas social,
s entender gue los asociados son
seres humanos, gque Colombia es
muy diversa en culturas, y que hay
SMpresas que Nacen Con persanas
muy capacitadas y conocedoras del
sector solidario, pero también hay,
en medio de la diversidad del sector,
quienss inician con la unica flusidn
de Crear empresa, sin mayorss bases
de lo que e economia solidaria.
s por eso gue nosotros desde la
supervision podemos aportar mucho
para gue todas se fortalezcan. Claro
esta, sin perder la mision de la
supenntendama que es -g}lmtlzar
bajo un sistema de supervision, gue
todas las entidades solidarias puedan
crecer en 2l tiempo, cumpliendo con
las mormas.

“Rescatar la credibilidad del
sector, es uno de los grandes
retos que enfrento como
Superintendente. Es buscar
que la gente siga creyendo
en el sector, que realmente
sed un sector en el gue la
gente confie”
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Reportaje

Usted ha recibido reconocimien-
tos coma el de mejor funcionaria
del Concejo de Medellin en 1959 y
mejor funcionaria de lo Tesoreria
de Rentas - Alcaldio de Medellin
en 1993, ;Es08 merscimientos que
importancia pueden tener ohorg
que usted es Superintendents?

Dan cuenta del tipo de servidor
publico que soy. Con vocacion por
la comunidad, dispuesta a poner
en marcha mis funciones con
amor, con pasicn ¥ ante todo con
responsabilidad y transparencia.

Ex wusted o sequnde  mujer
qgue ocupa este  carge de
Superintendente de Economig
solidaria. ;Esto qUE representa
parg el sector?

En la Colombia de hoy las mujeres
hemo: ganade un espacio ¥ un
posicionamients muy importante.
Por indicacion expresa del Presidente
de la mepiblica, hoy =l 30% las
supertintendencias estan en manos
de mujeres y sin ir tan lejos, al.
interior del sector de la economia
solidaria, son un poco mas del 50% las
mujeres gque tienen cargos directivos
entre laz entidades que nosotros
vigilamos. Eso, sin duda, dice mucho
de la evolucion de este subsectar de
la Economia Hacional y del pars, puss
e importante todo lo que las mujeres
tenemos por hacer con nuestra vision
humana y social, propia de nuestro
CEMErD.

¥ & proposito de aporte social, ;Cual
es la contribucidn g la figura soli-
daria para el desarrollo economico y
social del pars?

El impacto mas grande que tiens el
sector s que a traves de las entida-
des cooperativas, fondos de emplea-
das y mutuales, muchas familias pue-
dan mejorar su calidad de vida.

Precizamente, &l Goblemo Macional
tiene unas metas en lo gue tiene
que ver con la superacion de la




entace

pobreza y uno de los caminos en el
que podemos mostrar que realmente
es posible, es en el sector solidario;
porque esta llamado a ofrecer
microcréditos con intereses blandos
y NO CON Usura, COMO $€ Consigue en
la informalidad, bajo el esquema de
falsas cooperativas.

Pilares para lograr
una mayor eficiencia
en la supervision

iCual es su propuesta para poner en
cintuta a las falsas cooperativas?

Con una buena supervision lo que
pretendemos es identificar a tiempo

quienes estan desnaturalizando lo
que es una cooperativa, y nuestra

responsabilidad es actuar con
prontitud para evitar que estas sigan
ejerciendo esta mala actividad.

Ya se tienen identificadas varias
de ellas y en todo este proceso de
supervision ya se estan tomando
accionss de manera puntual; de
hecho, ya hay uma circular que
esta por ser publicada en lo que tiene
que ver con unma reglamentacion
de compra y venta de cartera
para las entidades que son objeto
de supervision por parte de la
superintendencia de la Economia
Solidaria, y aspiramos a Que con
esta circular podamos frenar a las
que venian ejerciendo este tipo de
actividad que no es permitida.

“Entre enero y agosto de
este ano se han presentado
ante Supersolidaria 652
quejas por tasa de usura,
relacionadas ademds
con falsas cooperativas.
Personas de la tercera edad
y los jubilados los mds
afectados”.

iCudl es el llamado de alerta que
desde Supersolidaria se le da la
comunidod frente a este tema de las
falsas cooperativas?

Lo que hemos identificado es que, las
falsas cooperativas han surgido por el
afan de aprovechar la figura juridica
solidaria, que tiene ventajas frente a
las otras existentes en Colombia. Asi,
algunos buscan tener un beneficio
legal en el tema de los descuentos.

En otros casos, lo mas grave es que
son las personas de la tercera edad
y los jubiflados les mas afectados;
es de ellos de quienes recibimos
mas quejas. Y para ellos va nuestro
principal llamado de alerta, pues no
deben permitir que se les acerquen
personas inescrupulosas con papelitos
promocionales de microcréditos,
y finalmente firman sin leer la
letra menuda de formatos que les
entregan de supuestas cooperativas,
llenas de irregularidades que afectan
directamente el bolsillo de los
afectados, pues terminan pagando
con tasas de usura. Hay casos en que
de un préstamo de $2.000.000, pagan
al final hasta $7.000.000.

Hay otros casos que al ser conocidos
por Supersolidaria, nos damos cuenta
que la direccion es inexistente, se



desaparecen. Pasan los papeles de
un lado para otro, venden la cartera
y asi es muy complicado ejercer
supervision. Solamente en la medida
en que las localizamos, las podemos
“poner en cintura”.

Adicionalmente, yaraiz de las facilidades
de conformacion empresarial que dio la
ley anti tramites, lo que buscamos ahora
es generar una normatividad que le dé
masdnemesalas:pemndenm
para evitar la creacion de estas
falsas cooperativas.

;Qué otros grades retos tiene
usted como Superintendente en
lo que resta de este Gobierno?

Tienen que ver con proyectos
que ya habian iniciado. El
primero es el relacionado con
las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, NIIF,
por todos los cambios que se
han generado en la contabilidad
publica; Y ya se expidio una
circular sobre la aplicacion
de estas normas y ya se van a
empezar a presentar los planes
con estas normas.

Es un trabajo fuerte que se
hace en todas las jornadas de
supervision, porque realmente
€5 un tema nuevo para todas las
entidades y lo que queremos es
que éstas, por ser cumplimiento
de una norma, lo empiecen
a hacer y lo hagan bien desde el
principio.

La implementacion de la NIIF esta
dividida en dos etapas. Empezamos
con las entidades solidarias mas
grandes que son las que mas impacto
tienen a nivel nacional y con las
pequenas que tienen poco impacto.
La segunda etapa, por su parte, es la
que tiene el grueso del sector, donde
estan las pymes, pues alli esta un
numero ain mayor de cooperativas,
fondos de empleados y mutuales que
deben implementarse.

“Queremos trabajar en
prevencion, la reaccion
solo vamos a dejarla
para el uitimo proceso de
supervision, queremos

ser la Superintendencia
que ayuda a consolidar
entidades”

De otra parte, esta la meta de
que todas las entidades vigiladas,
al 2014, tengan implementado al
interior de todos los directivos, un
codigo de buen gobierno que no es
mas que un pacto de transparencia y
que al interior va a ser manejado con
toeda la eficiencia y transparencia
que amerita el tema, y que lo hagan
para poder presentar a todos los
asociados, un balance muy positivo
que permita volver a recuperar la
confianza del sector con todos los
asociados.

Reportaje

Jornadas de
supervision, el primer
paso hacia la
descentralizacion

Usted habla de un nuevo modelo de
supervision, jen que consiste?

£l nuevo modelo de supervision
de hoy no es represivo. Queremos
que sientan que tienen en la su-
perintendencia un equipo de tra-
bajo que puede contribuir, con
una buena supervision, a consoli-
dar mucho mas todas sus entida-
des vigiladas.

La supervision se da en 2 frentes:
Primero desde el escritorio, que
nos permite hacer algunas alertas
para mirar si la informacion no es
coherente, si hay inconsistencias.
£s el momento cuando nos despla-
zamos hasta la entidad de econo-
mia solidaria, y es donde podemos
lograr mayor impacto, porque no
podemos partir de que los direc-
tivos estén haciendo las cosas de
mala fe, a veces es por descono-
cimiento; por lo que creo que lo
que podemocs aportar a través de
un buen ejercicio de supervision,
es que ellos puedan corregir en los
tiempos indicados, los inconve-
nientes que se detecten.

Finalmente, uno de los principales
problemas del modelo de supervi-
sion de ha sido la falta de regionales.
iComo van a trabajar en la descen-
tralizacion regional?

Las jomadas de supervision
descentralizadas es la manera como
pretendemos tener cobertura en
todo el territorio; ya llevamos 10
jornadas regionales en este ano. Ya
hemos llegado a las regiones donde
esta el mayor numero de entidades.
Este ano aun faltan seis jornadas.




enlace

XXIII CONGRESO NACIONAL COOPERATIVO

“Sinergia para un plan de
desarrollo cooperativo”

NWGMMMWM FPresidente de lo Repldiica. LINS EDUARDO OTERO, Divector de (o Unddad Adwénistrativa Epecial de

Solidarias. GERARDO MORA, Segando Vicepresidente de & Amta directiva de CONFECOOR. OLGA

Orgonizaciones
Economia Solkdaria.

Por
Oficina de Comunicaciones Supersoldiana

on la asistencia de repre-

sentantes del Gobierno Nacio-

nal, la academia y mas de 800
cooperativistas de todas las regiones
del pais, se realizo en Cartagena el
XIlI Congreso Nacional Cooperativo
“Sinergia para un Plan de Desarrollo
Cooperativo", cuyo objetivo fue
buscar alternativas para impulsar el
sector solidarioc que es considerado
tan importante por la economia.
El evento fue organizado por la
Confederacion de Cooperativas de
Colombia - CONFECOOP y se llevo
a cabo en (a ciudad de Cartagena -
Bolivar el 8y 9 de agosto.

alli, el presidente de la Republica,
Juan Manuel Ssantos, enfatizé la
importancia del cooperativismo
colombiano para el desarrollo del
pais y su papel fundamental en el
proceso de paz, teniendo en cuenta
que, el sector Cooperativo agrega
mas de cinco millones y medio de
colombianos asociados y cerca de 10
millones de beneficiarios. Durante
su intervencion también expreso:
“Ustedes, a traves de sus cooperativas
ponen en practica todos los dias una
formula, una palabra magica que
logra cambios y crea progreso real:
La Unidad”

LONDORO HERRERA, Superindestende de lo

Para el Presidente Santos “Las
Cooperativas ponen en marcha un
circulo virtuoso que impacta la vida
de casi 16 millones de colombianos,
un poco mas de cinco millones
y medio que estan asociados a
cooperativas y cerca de 10 millonss
que se benefician de manera
indirecta de los servicios que presta
este sector”. Igualmente, Invitd a
los cooperativistas 3 que conformen
mas asociaciones de este tipo con los
campesinos del pais e insistio en que
la paz se consigue fortaleciendo el
campo, con la posibilidad de lograr
una Colombia en paz y sin conflicto.



Instafocidn XIW Congreso Nackenal Coope G
Asimismo, invitd a los asistentes
a seguir adelante con optimismo
y compromiso. “Con el aporte de
millones de cooperativistas de
nuestro pais vamos a alcanzar esa
Colombia justa, moderna y segura
que merecemos y que merecen
nuestros hijos”, senalo el presidente
Santos.

En el acto de instalacion, la
Superintendente de la Economia
solidaria, Olga Luda Londofio
herrera invitd a los mas de 800
lideres del sector de la economia
solidania presentes en el evento
a rescatar la planeacion, como
elemento fundamental para en-
frentar el desafio propuesto por la
Alianza Cooperativa Intemacional
ACI, Ameéricas para el 2020, que
plantea convertir al cooperativismo
en el modelo empresarial lider, el
preferido por la gente y el de mas
rapido crecimiento.

También destaco la necesidad
que, las organizaciones solidarias
sigan trabajando en la aplicacion
de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF
y la implementacion del sistema
de administracion de riesgo y de
gobierno corporativo.

Con estos temas, a Superintendencia
de la Economia Solidaria “guiere
fortalecer un buen sistema de
supervision y con ello garantizar

a todos sus asociados y asociadas
que todos sus ahorros estén
salvaguardados”

Del mismo modo, Olga Lucia,
insto a la comunidad en general a
no dejarse enganar por las falsas
cooperativas. “Lo primero es
invitar a todos los asociados a que
cuando se acerguen a una entidad
del sector cooperativo a acceder
a algunos de sus servicios, hagan
una lectura muy juiciosa acerca
de lo que estan firmando, que no
firmen documentos en blanco y que
finalmente ellos puedan decidir,
cuales de los servicios que las
cooperativas ofrecen, son los que
realmente requieren”, Agrego la
Superintendente.

Rueda de Prense. De agufesda a derecha: OLGA LUCIA LONDOBO

Politicas Publicas Solidanas

El Congreso Nacional Cooperativo,
también conformd unas mesas de
trabajo, donde se presentaron
propuestas que seran tomadas como
base para la formulacion de un Plan
de Desarrollo Cooperativo.

La presencia del Presidente de la
Republica durante el evento abre
un camino muy importante, puesto
que ante el ejecutivo se presentaron
las conclusiones de las mesas de
trabajo. En este sentido, el sector
Cooperativo mas que pedir algo, esta
ofreciendo un modelo de gestion
que ha sido probado con éxito en
el mundo entero, como modelo de
inclusion y eficiencia, equiparable a
los demas sistemas economicos.

Por ultimo cabe resaltar que en estos
momentos el sector cooperativo
esta muy fortalecido, con indices de
crecimiento anuales del 13%.

El Congreso Nacional Cooperativo,
se ancla a las acciones de politicas
publicas que la Superintendencia
actualmente  implementa  para
apoyar las empresas del sector de
la economia solidaria, ratificando
su caracter empresarial, social y
solidario; reconociendo su potencial
para generar prosperidad entre sus
asociados y a nivel comunitano.

HERRERA, Sep e o Eoor
Solidarie. RODRIGO PARDO, Minfstro de Tabajo. LINS EDUARDO OTERD, Divector de s Unidad Adminfstrativa
Epedal de Organizociones Solidaries.
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Jovenes Empresarios

En Neiva, mas de

120 jébvenes
de instituciones educativas

se preparan para ser

empresarios
mediante el modelo

cooperativo

Por

Cficina de Comunicaciones Supersoldiaria

uventud, suefos y entu-

siasmo son algunos de

los lemas del programa
“jovenes Empresanios”, que la
Asociacion de Cooperativas y Empresas
Solidanias del Huila Ascooph viene
trabajando para: fortalecer la red
juvenil departamental, brindarle
espacios a las nuevas generaciones de
asociados para formarse como lideres
y atraer mas jovenes al movimiento
social coopetativo.

Viviana Patricia Valencia, joven em-
presaria integrante del Instituto de
Educacion Técnico IPC Andrés Ro-
sas describe asi su experiencia:*he
aprendido muchas cosas de los maes-
tros, quienes nos han explicado te-
mas que para nosotras eran muy difi-
ciles y ahora ya sabemos hasta como

los vamos a poner en practica en
nuestra vida™.

Por su parte, Liceth Johana Cuellar Bastidas también integrante del programa,
opina: “Yo era una de las personas a las que no me gustaba nada ni de
numeros ni de empresas, ahora si podemos porgue gracias a eso podemos
tener ganancia, podemos hacer empresa, aprender a ahorrar y el que ahorra,
gana”.

Para lograr el objetivo, Ascooph conformd un equipo de 5 profesionales
expertos en temas pedagogicos, administrativos, ambientales, solidarios y de
negocios que estructuraron los modulos y su intensidad horaria, de acuerdo
con la realidad actual de los jovenes. Los contenidos priorizan temas que
van desde el autoconocimiento hasta la formulacion de las ideas de negocio,
pasando por el proceso administrativo y la gestion de mercados.

Una vez disenados los contenidos, fueron seleccionadas dos instituciones

ubicadas en zonas vulnerables de
la region: el Instituto de Promocion
social sede de la vviontraloria y el
Instituto de Educacion Técnico 1PC,
Andrés Rosas, en donde se dio inicio
al programa desde el 12 de octubre
de 2012.

“jovenes Empresanios”, es  un
programaque lebrindaalos/as jovenes
capacitacion en emprendimiento
cooperativo y solidario y permite
el ingreso a nios/as y jovenes con
edades que oscilan entre los 11 y los



Jovenes Empresarios

“Capacitando a los
joévenes en el modelo
solidario, buscamos el

relevo generacional de las
empresas cooperativas”

17 anos; es decir, las edades correspondientes a los grados séptimo, octavo,
noveno y once.

Israel Silva Guarnizo, director ejecutivo de Ascooph Huila, expresa que aun-
que la iniciativa surgio de la asociacion, desde el comienzo se contd con el
respaldo del Alcalde de Neiva, Pedro Hernan Suarez y del Secretario de Edu-
cacion, Faiver Hoyos Hernandez; ademas, destaca la respuesta positiva por
parte de los jovenes participantes seleccionados, frente a esta iniciativa de
formacion para la promocion empresarial.

El presidente de la red juvenil y quién ademas jalona el proyecto, Jehova
Cuellar Caldercn, opina que su trabajo se concentra en reunir a los jovenes
del Huila que pertenecen a organizaciones solidarias. “Al comienzo fue muy
dificil, sin embargo hemos encontrado la manera de llegar a ellos haciendo
cosas que les gustan y le damos sentido a lo que ellos estan buscando™.

Ademas, enfatizo que los jovenes se inscriben voluntariamente y participan : :
en campamentos juveniles donde aprenden a ser solidarios y a competir T
sanamente, representando a diferentes entidades del sector cooperativo,
mediante actividades ludicas y juegos de roles.

Lider juvenil, Jehova Cuellar Calderén

entre ellos, mas que la juventud,
comparten las ganas de aprender
cada dia a tener empresa. Son seres

capaces, con ganas de trabajar y de MODULO | CONTENIDOS

mostrar al mundo las virtudes del

BRSO Stk Modulo | Gestion del talento

El programa “Jovenes Empresarios” Modulo Il | Administracion para ninos y jovenes
comprende seis médulos tematicos que Modulo 11l | Inteligencia financiera para nifios y jovenes
motivan los participantes a visualizar Modulo IV | Proyectos productivos

las posibilidades de surgir en el futuro, Modulo V| Cultura empresarial solidaria

desde W perspecthi solidaria. Modulo VI | Gestion ambiental




enl«yce

¢:Buen gobemo
Coopertive o
soldarnio, o busn
gobismo
cnrp-amﬁvn?

Por Antonio J. Sarmiento Reyes
[atopade consultor del sector solidark
v profesor unfversitario)

n wema de moda y
que an esta en pleno
desarrollo doctrinario
es el del buen gobierna
corparativo. Por esta razon, de entrada
surge un cuestionamiento al tratar de
aplicarlo para el sector cooperativo
y solidario: jze debe hablar de “buen
gobierno  corporativo™ para referirse
al sector; o es mejor hablar de “bwen
gobierno  cooperative™, o de “buwen
gobierno solidario”, para el caso de
las:-rgamzaﬂutesmluﬁf’utﬂasde
empleados y las asociaciones mutales
que no forman parte del sector
cooperativo?
La respuesia no depende de un
caprichoso cambio de terminologia sing
de la identidad misma de la empresa
cooperativa y solidaria, diferente de
la de las empresas comerciales y las
piblicas. asi como excedente es un
concepto diferente de wtilidad y el
acto cooperativa o solidario implica
un conterido etamente distinto
al del acto de comercio o al del acto
administrative, no se puede “gobamar”
una empresa cooperativa en la misma
forma que una comercial o una publica,
pues los fines que persigue el buen
gf:bmu corporative y los problemas
practicos gue le dan origen, no son

iguales a los del sector cooperativo y
solidario.

Los profesores Carlos Uribe Garzon
y Danke Cracogna, auspiciados por
COMFECOOR, publicaron en el 2003 su
obra “Buen gobiemo cooperativa™, en
la que dejaron claro gue, = bien existen
elementos comunes entre el buwen
gobierno corporativo y el cooperativo,
hay diferencias  sustanciales.  La
finalidad de la cooperativa es
satisfacer |z necesidades de su
a=ociados, [a de la empresa comercial

obtensr utilidades para sus socios. Los
principics y valores umiversales del
cooperativiamo son la base del buen
gobiemo de una empresa cooperativa;
estos principics no son aplicables a las
empresas comerciales y s bien, tanto
en las empresas comenciales como en
las cooperativas se reguieren valores
como |a transparencia o la honestidad,
en lacooperativa hay valores gue noson
comunes al buen gobiemo corporativa;
coma el valor de la solidaridad o el de
la equidad. Las reglas, por Lo tanto, no
pueden ser las mismas.

Pero es mas, las razones que hicieron
que histdricaments surgiera el buen
gobiemo corporative =2 remontan a la
proteccion de los inversionistas, par-
ticulasmente de los pequencs, para
evitar que la administracion de la so-
ciedad terminara atropellandolos por
22 Una minona sin capacidad real para
gobernar la empresa. Estas razones no
cormesponden aquellas por las cuales
s requiers de un buen gobiemo en las
organizaciones solidarias. Al la gober-
nabilidad estd basada en el principio
de gestion democratica y nadie puede
tener mayonas dominantes. Los cita-
dos profesores sefialan como el buen
gobiema cooperativo, desde el pun-
te de vista interno, hace relacion al
buen funcisramiento y las relaciones
reciprocas entre los diferentes drga-
nos de la cooperativa, su composicion,
funciones y responsabilidades; v des-
de el punta de vista externo, apunta
a satisfacer las exigencias del funcio-
namiento de la empresa cooperativa
para la prestacion de los senvicios a
lo=s asociades y el cumplimiento de sus
obligacionss con la comuridad (Uribe y
Cracogna, 2003, pagina 3%).

Desde luego, resulta mas comodo para
guien domina el tema del buen gobier-
no corporativo, hablar de lo mismo
para el sector solidario; pero 5 s pro-
fundiza y s& hace &l esfuerzo de deslin-
dar los diferentes tipos de empresas,
se llega a comprender Que es un eTor
pretender aplicar las mismas reglas y
no desarrollar el tema con precision
para el sector solidario.

Un mal gobiemo corporative puede

llevar a que &l bwen nombre de una
spriedad  comercial se  deteriore.

lual swcede con un mal gobierno
cooperativo. Pero lo gue hace que esa
imagen sea pasitiva en el primer caso,
esta determinado fundamentalments
por la rentabilidad de la empresa
comercial; en el segundo caso, no es
e-s:eelpamretrn ino U eficacia social
amesmemeﬁnamemmnm
Iz sefiald en sy momento &l profesor
Felipe Medina, de la Universidad
Javeriana, en su obra “Plansacion
Y ge-stn:n estratégica en Empresas
cooperativas® publicada en el afic
1000, En este mismo orden de ideas,
no se debena hablar de “fidelizacion
de los asociados™ como s fueran
clientes; sing de empoderamients de
los mismos, por ser dusefios ¥ gestores
de su empresa, come lo ha vemido
aclarando el tambien profesor de la
Universidad Jlaweriana, Dano Castillo,
en diferentes confierencias y escritos.

Por éstas y Olfas razones, se hace me-
cesario hablar de buen gobiemo coope-
rativa o de buen gobiemo solidario en
legar de pretender aplicarle a las em-
presas del sector solidario los mismos
térmings, conceptos v reglas del buen
gobierno corparativa.

De wodas formas, de nada sirve hacer
todas estas precisiones doctrinarias mi
que las mizmas == reflejen en codigos,
si la actitud de quienes administran
y gobieman las empresas solidanas
no es coherente con las principios y
valores del cooperativismo y de la
economia solidaria. Por ejemplo, se
puede ejercer el control social con la
mids rigurosa aplicacion de las normas
existentes, pero con la  finalidad
de dividir al grapo de asociados y
obtensr ventajas de poder frente a los
administradores. O s2 puede actuar
Con 253 misma rigurosidad, pero con
el fin de hacer caer en cuenta a la
administracion, en forma oportuna, de
LasdEFmenna;erma:la;pﬂame
sean comegidas en beneficio del grupo
de asocizdos. e puede admimistrar la
cooperativa con la maxima eficiencia,
pero para obtensr provecho propic o
de tercerns; o 2 pusde alcanzar ese
misme grade de eficiencia para el
bienestar de los asociados. Es dedir, las
reglas del buen gobierno cooperativa o
solidario no thenen valor por adoptarias
formalmente, sdlo o adguisren por la
actitud ética de quienes las aplican.



Indicadores

INDICADORES SOLIDARIOS

95 mil empleos del pais en manos del sector solidario

Activos
$25
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Po rrimnnin_

Ingresas

PRINCIPALES CUENTAS DEL SECTOR

Ekceaen : l

Corterg

Depésitos

Activos 4£23.937 865.980.904.90
Patrimonio £10.208.4272 866.063,40 ENTIDADES, ASOCIADOS ¥ EMPLEDS GENERADOS
Ingresos  $16.023.751.998.991,00 Namero de Entidades 5617
Excedentes 54373231.595.914.00 MNamero de Asoclados 5475025
Cartara £13.052.932.641 570,90 Nimero de Emplaos Generados 04,820
Depdsitos 56,692 302.162.395,29

Por
Oficina die Comunicasiones Suparsolidaris

con mas de 5 mil gquinientas

entidades gque superan los EE
millenes de asociados y un impacio
en la generacion de empleo, cercano
a los 95 mil empleos directos.

El. sector solidanio vigilado cuenta

actualmente, los actives del sector
=& grercan a los 524 billones de pesos
¥ @ un patrimenio que supera los
£10 billones. Sus ingresos estan por
encima de los 16 billones mientras
que sus depositos regisitram movi-
mientos por mas de 6.6 billones. La
cartera del sector se estima en 13

billones vy sus exedentes en 437 mil
millones de pesos.

Con estas cifras, es dare gue el
sector solidario se destaca como um
potencial relevante en la economia
del paiz, donde aproximadamente 16
millones de colombianos participan
de mansera indirecta en su crecients
dinamica. Las principales cuentas
de laz cooperativas, fondos de
empleados y mutuales vigiladas por
supersolidaria, registran 13% de
crecimiento promedio anual_

451, las cifras dan cuenta de uwn
panorama dinamico, creciente e

importante para la economia del
pais y perfila un sector solidario
con  muchas  posibilidades  hacia
el cumplimiente de su objstivo
filosdfico, orientado a la generacion
de rigueza colectiva, la promocion
de wna mejor redistribucion de los
ingresos, la generacion de empleo,
la inclusidn social v la reduccion de

la pobreza.

Desde la supervision, el rol de la
superintendencia s2 enfoca en
un acompaniamiento con caracher
proactive y preventivo, que busca
la proyeccion social y economica de
estas organizaciomes.
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Hego Alberto Velasco, Secretario General de La Sup

La Su Je'i;#ender
un po tencial de ¢

doncia de la Ec

ia de la Economia So

nco millones de usuar

IOJ

lidaria tiene

La cahdad se mide
en el servicio

Corwaﬂon clgcc

La calidad del servicio de una
empresa se mide por la atencion
a sus clientes y la satisfaccion
de los ciudadanos se califica por
el tiempo de respuesta a sus
inquietudes o problemas.

no de los principales retos
de la Nueva Gestion Publica
- NGP - es conceder a los
ciudadanos un rol activo que
supera el concepto clasico de usuario
y lo ubica en la categoria de cliente.
Conestapremisa, la Ssupenntendencia
de la Economia Solidaria, le apuesta
a la mejora continua en los procesos
de servicio al cliente y de atencion
al ciudadano. Enlace solidario hablo

con Hugo Alberto velasco, Secretario
General de la Superintendencia de la
Economia Solidaria al respecto.

Para llevar a cabo esta tarea,
supersolidaria, en coordinacion con
la estrategia Nacional de Gobierno
en Linea, ha establecido canales
fisicos y virtuales de comunicacion,
que combaten de manera directa la
excesiva burocratizacion y agilizan
los tiempos de respuesta, con calidad
y funcionalidad, permitiendo gue
los ciudadanos tengan contacto
directo con las areas misionales y la
oficina juridica de la entidad, para
solucionar sus inconvenientes, dudas
y sugerencias.

Con la puesta en marcha del servicio
de atencion al ciudadano a traves del
Chat virtual, el redisefio de la pagina

web con informacion clara sobre
la entidad y sus procesos, ademas
del seguimiento continuo al buzon
de Preguntas, Quejas, Reclamos y
Sugerencias - PQRS-, y por supuesto,
el tradicional punto de atencion al
ciudadano personal, Supersolidaria
proporciona una amplia plataforma de
seguimiento y atencion al ciudadano.
Al respecto Velasco afirma: “No se
trata solamente gque tengan un link
para la formulacion de sus quejas e
inquietudes, sino también para que
tengan la informacion al dia, con
todos los acontecimientos alrededor
del sector solidario”

A pesar de esto, es quiza el buzon
de sugerencias, la herramienta que
menos emplean los los ciudadanos.
“No sé si es que no saben de su
existencia o creen que es poco



efectiva, sin embargo, e: bueno
comentar que la informacion gque
gueda alli, s& clasifica en dos tipos de
mensajes: sobre la atencidn y sobre
la efectividad de esa  atencidn”,
afirma velasco. Ademas agrega que,
el tema de la atencion al ciudadano
no se limita a lo funcional, también
s examina la actitud del funcionario
¥ el contenido de la informacion que
entrega.

Para que todo lo anterior funcions,
supersolidaria trabajacontinuamente
por 2l mejoramients de sus canales
de atencion v del servicio que presta.
al respecto, Hugo alberto welasco
preciso:

jCudles zon los  procedimientos
gue supersolidaria adelanta con
cada uno de los wswarios cuando
presenta una consulta?

Cuandoe la conswlta &s  personal
y realizada wia telefonica, los
funcionarios dan la respuesta
inmediatamente, pere s2 invita al
wsuarie a presentar su inguietud de
manera escrita. 5i éstas s& relacionan
con la actividad de las entidades
vigiladas, las inguietudes se trasladan
a las delegaturas de supersolidaria,
para que internamente se entreguen
las explicacionss del caso.

Los tiempos tiemen gue ver com
la misma capacidad de recurso
humano gue se encuentra aca, en el
sentido que, s bien la norma tiene
establecidos unos términos gue son
perentorios y expeditos, tambigén
es cierto que en el marco de sus
funciones, los funcionarios de la
entidad mo solamente se dedican a
la solucion de gquejas o la atencion
de las consultas particulares, sino
tambien, a supervisar las entidades
sobre las cuales el ciudadano esta
preguntando.

Hay situacionss gue sobrepasan facil-
mente los tres meses; en ese caso, las
quejas llegan a control interno disci-
plinario donde se indaga cual fus la

causa, si fue por desinformacion, por
apatia, por irresponsabilidad o por
lz gue = entiende como sobre carga
de trabajo. &l respecto, la entidad
ha estado en la tarea, desds hace
ungs anos, de solicitarle al gobisrno
central la ampliacion de la planta de
persanal, precisamente para focali-
zar y tratar de dar una muy buena y
pronta respuesta.

JComo se optimiza el servicio en las
instalaciones de supersolidaria?

Para la optimacidon del servicio, se
instalo un digitwrno en el centro de
atencion al usuario. Luego que el
ciudadano recibe atencitn, tiens la
posibilidad de dar una calificacion
del servicio. Esa informacion la
tabula posteriormente la  oficina
azesora de planeacion y sistemas, que
periodicaments presenia informes a
fin de tomar los correctivos del caso.

Con respecto al mejoramiento del
servicio de atencion, velasco preciso
que la Superintendencia  viene
fortaleciendo este process, con la
vinculacion de alguncs contratistas y
un grupe de pasantes universitarios,
quisnes tienen como mision facilitar
&l tramite de las inquistudes y atendsr
con mayor eficiencia los usuarios de
supersolidaria.

La Super lo

jOué balance tiene de la ultma
redicion de cuentas?

Esta es una politica de gobierno. &
nivel interior se hace una rendicidn
de cuentas sectorial con espacios
para cada una de las entidades, en
donde hay la suficiente divulgacion.
ie abren los canales de intermet,
telefénico y de corres electromico
para gue muestren y presenten sus
quejas. De hecho, ha coincidido gue
en las dos oltimas, la entidad ha
tomado medidas extraordinarias con
relacion a ciertas organizaciones
solidarias, cuyas consultas se han
tomado para dar respuesta de
manera general. Por ejemplo, el afio
antepasado esta situacion permitio
que, 2 desarrollara un trabajo
especial con las cooperativas de
aporte vy crédito, que se estaban
convirtiendo en agiotistas de los
usuarios, bajo la figura de una
organizacion solidaria que e conoce
coma falsa cooperativa.

En sintesis, la entidad avanza en
un esfuerze por ofrecer calidad y
eficacia en la atencidn, = invita
sus clientes a conocer y emplsar
lasz herramientas gue el Gobierno
BN Linea offece, COmMO MECanismo
idoneo para atender sus peticiones,
quejas y reclamos.




enlace

Supersolidaria Te Ve

El programa de instruccion y actuahdad
para el sector solidario colombiano.

on nuevo harario, 3 Superintendenca

de 1a Economa solidaria reinicia la
emision de su programa institucional
supersolidaria Te Ve, a traves del Canal
Institucional de la Radio Television
Nacional de Colombia (rtvc).

La Superintendencia vuelve a los
hogares de los televidentes para
difundir las normas, hechos y
personajes destacados; eventos y
noticias de interés para el sector
solidario y la comunidad en general.

Supersolidaria Te Ve, es el programa
institucional de la Superintendencia,
cuyo objetivo es instruir al sector
solidario y a los interesados en las
normas y disposiciones generadas
en cumplimiento de la mision
de supervision que, facilita a las
organizaciones solidarias vigiladas,
su gestion.

Supersolidaria en la Web

www.supersolidaria.gov.co facilita
el acceso a losras ciudadanos/
as y agiliza los tramites a través
de internet. La pagina web de la
superintendencia es un sistema facil
de usar acorde con los lineamientos de
Gobierno en Linea y las necesidades
de los clientes y usuarios.

El sitio web, esta organizado en
varios segmentos para facilitar
su navegacion con informacion
institucional, normas que regulan el
sector, tramites, quejas y reclamos,
tasas de contribucion, conceptos
juridicos y contables, temas de
contratacion, las empresas del sector
solidario bajo nuestra supervision y
el modulo pago en linea entre otros.

Através del aplicativo pagoen linea,
pueden realizarse las siguientes
transacciones de pago electronico
o generar los recibos para pagar en
en bancos:

« Tasa de contribucion

« Paz y salvo por concepto de tasa
de contribucion y multas

« Fotocopias

« Material audiovisual

« alquiler del auditorio

Los ciudadanos también pueden
consultar informacion actualizada
y de interés a través del link sala
de prensa, que incluye: noticias,
videoconferencias, presentaciones, el
programa de television Supersolidaria

Te Ve, la revista Enlace Solidario,
fotos, audios y redes sociales.

Facebool

Encuéntrenos en facebook como
Superintendencia de la Economia
solidaria. Alli podra informarse con
videos, noticias, eventos, registros
fotograficos y las ultimas emisiones
del programa Supersolidaria Te ve.

Siguenos en Twitter
@supersolidaria



Educacion Cooperativa

QUE SON LAS COOPERATIVAS

[Par CLAUGLE FRAHE'Y SIDV
Frofesional Especlalizads de la Ofdna &=
Apesona Juridica

as Cooperativas son  empresas

asociativas sin animo de lucro,

en las cuales los wrabajadores yio

wuarics, son  simultaneaments
aportantes y gestorss de la empresa,
crezda con el objeto de producr o
distribuir conjunta v eficientemente
bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados ¥ de la
comunidad en general.

ahora bien, segin ko dispuesto en el ar-
ticulo 4 de la Ley 79 de 1383, 52 presu-
Me QUe UNa empresa asociativa no tiens
anima de lucro, cuando cumple los si-

. Que establezca la irrebatibilidad de
la= reservas sociales y en caso de liqui-
dacion, la del remanente patrimonial.
2. Cwe destine sus excedentes a la pres-
tacion de servicios de cardcter social,
al crecimiento de sus reservas y fondos,
¥ & reintegrar a sus asociado: parte de
los mismos en proporcion al uso de los
servicios 0, a la participacion en el tra-
bajo de la empresa, sin perjuicio de
amortizar los aportes y consenvarlos en
su valor real.

& suvez, el articulo 5° de la citada ley
seviala

“Toda cooperativa debera reunir las si-
guientes caracteristicas:

1. Que tanto el ingreso de los asociados
como su retino sean voluntarios

2. Que el ndmen de asociados sea va-
riable  ilimitads

3. Cue funcione de conformidad con el
p_ri'l:ip‘il:l de la participacion democra-

4, m.ne-rsahcedermdnpermmteac-
mr:hde-sdeedxarmmupaatwa

E. Que 2 integre econtmica y social-
mente al sector cooperativo

. Que garantice la igualdad de derechos
y obligaciones de sus asociados sin
consideracion a sus aportes

7. Que su patrimonio =3 varable e
limitade; no obstante, los estatutos
establecerdn un monto minimo  de
apartes sociales no reducibles durante
la existencia de la cooperativa

&. Que establerca la irrepartibilidad de
las reservas sociales y en caso de ligui-
dacién la del remanents

9. Que tenga una duracicn indefinida en
los estatutos, ¥

10. Cue se promueva la i Won con
otras organizaciones de caractsr popu-
lar que tergan por fin promover el desa-
madlo integral del hombre

Delo expuesto se-concluye que, mientras
las cooperativas son entidades sin animo
de lucro que se crean y constituyen con
el fin de satisfacer las necesidades de
sus asociados, a traves de la prestacion
de servicios, sus propietarios  son
los  mismos  asociados en igualdad
de comndiciones, derechos y deberes
y cuentan con la misma capacidad
decisoria  independientemente  del
monto de sus aportes; es dedir por cada
asociado un voto. A diferencia de estas,
las sociedades comerciales son entidades
con amimo de lucro, cuyo objeto
fundamental s la iwersion de capital
con el fin de obtener rendimientos
{@nimo de lucro). v los propietarios
son los accionistas en proporcion &l
capital aportado, mientras la capacidad
decizoria, se define de acuerdo con la

shora bien, es imporiante precisar
que, a lo l.arg::- de investigaciones y
estudios adelantados en el derecho
copperativo, las cooperativas pueden
clasificarse desde muchas Tvas;
m-utnstamasd.otnnwmsdusdeh&
clasificaciones mas importantes: segun
wﬁ‘dnhdyseg].lnsuubptn ademds
=8 mencionaran & manera de ejemplo
otras formas de clasificarlas.

1. SEGLIN 5U FINALIDAD

|Esta &5 la clasificacion mas importante
de todas!

segun su finalidad, las cooperativas se
clasifican en cooperativas de trabajo
asociado (o de trabajadores asociados)
y de servicios a los asociades (o de
consumidores o usuanios). As las
cosas, las cooperativas se Constituyen
para  bridar un puesto de trabajo
(cooperativas  de  trabajo  asociado)
o, para prestares  unos  servicios
determinados, como ahormo v crédito,
consumo, comercializacion u  otros
(cooperativas  de  servicios & los
asociados).

a) De trabajo asociado (o trabajadores
asociadas)

En las cooperativas de trabajo asociade
los empleadores o patronos son los
propics asociados; quienes 3 la ver son
los trabajadores de la empresa. De alli
que no 52 pueda hablar de contrato de
trabajo, ni de salano, sing de trabajo
asoCiade y compensaciones.

Las implicaciones de esa relacion de
trabajo sui generis, que s= dan en este
tipo de cooperativas, son objeto de es-
tudio en el Capitulo X1 relativo al régi-
men de trabajo.

b D servicios a los asocizdos (consumi-
dores o UsuErios)

En la: cooperativas de senvicios a los
asociados, los asociados son simulta-
neamente los aportantes (propietarios)
y gestores, de la empresa gue presta los
servicios de los cuales son ellos wuarios
o corsumdones.

Sl oen un municipie determinado no
existien  suficientes establecimientos
educatives plblicos ni privados, los
padres de familia pueden asociarse y
constituir un colegio cooperativo. Los
dusfios del colegio son los padres de
familia y sus hijos, por lo tanto, los
usuarios de los servicios Son esas mismas
personas. 5i se establecen las matriculas
a precios muy altes, para obtensr una
gran rentabilidad en ese colegio, los
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eucedentes generados se obfiensn a
costa de los propics padres de familia y
no tendria sentida. Lo que se pretende
es obtener un servicio educativo, no
exredentss, yd-eteserperfaclzrm
daro que, & colegio cooperative de
nuestro ejemplo, es sin dnimo de lucro.

ualmente, =i los padres de familia
pretenden que los costos de las
pensiones sean los mas bajos, no s
contana con recursos suficientss para
ura buena calidad educativa de aus
propics  hijos. Tampooo es  viable,
entonces, el objetivo del colegio
cooperative debe sar brindar educacion
de calidad a un costo razonable para sus
asociados.

El principio de identidad, diferencia en
forma esencial, como se obsena, a las
conperativas de servicios a los asociadas
de las entidades con animo de lucro.

iComa seria, por ejemplo, un colegio
privade en el cual los propietarios
del colegio son personas  diferentes
a los padressusuarios de los servicos
educativos?. Asimismo, este principic de
ﬂetﬂdadmfamaalasmmm'as
de trabaje asociado de |z demas
ampresas en donde uncs son los dushios
o empleadores y otros los trabajadores,
generando Loz conocidos conflictos de
intereses entre los mismes.

2. SEGUN SU OBJETO
fo numero y clase de
actividades)

En esta clasificacion, las cooperativas
prestan & s as0Ciadas un o varios ser-
wichos gue bien pueden ser semejantes o
diferentes. La Ley 79 de 1988, clasifica
Lascnwmmmmmdeldesaﬁla
de sus actividades asi:

a) Especializadas

Son oooperativas especializadas, las que
=2 prganizan para atender una necasidad
especifica, cormespondients a una =ola
rama de actividad econdmica, social o
ultural. Dentro de estas cooperativas
e epcuentran las cooperativas de
aharmo y crédito, cwyo fines Unicamente
captar ahormo de sus asociados para
luego colocarios a través de creditos.

Estas cooperativas pueden ofrecer ser-
wiches diferentes a los establecidos en

su objeto social, mediante la suscrip-
cion de convenios con otras entidades
cooperativas. (articulo 62)

b)) Integrales

Son oooperativas integrales, aguellas
que en desarmollo de su objeto social,
realizan dos 0 mis actividades conasas
vy complementarias entre @, de
produccicn, distribucion, consumo ¥
prestacion de servicios (arooulo &4).

) Muitioctivas

Son cooperativas  multiactivas, las
que 2 Organizan para atender varias
servicios en una sola entidad juridica.

Loz servicios deben ser organizados en
serriones independientes, de acuendo
con las caractensticas de cada tipo
especializado de cooperativa.

Ademds de las  clasificacionss ya
sefialadas, las cooperativas pueden
e agrupadas de diversa manera.
Por ejemplo: segin la  amplitud
de sus :pem':rme-s del orden
nacional o local; segin su actividad
economica (de pn:-:l.mci-in, COMEUM,
comercializacion, ahomro y  crédito,
vivienda, etc_} y otras muchas.

Una dasificacion que trae el legislador
colombiane e la gue diferencia entre
las cooperativas de primer grado y los
organiames de segundo y tercer grada.
Las coaperativas de primer grado son las
conformadas, en principio, por persona
naturales. 5in embargo, el legidador
permitid que en estas se admitan
excepionalments, persanas junidicas.

en principie, por las cooperativas de
primer grado y otras personas junidicas
sin animo de lucro. El Llegislador
tambign permitio, excepcionalments,
que personas naturales formen parte
de los organismos de segundo grado.
Finalmente, los orgamismos de tercer
grado estan compuestos por los de
segqundo grado (estos son sus asocados).

Lasmupemasdemmeryad:se
denominan tambien, cooperatias de

Educacion Cooperativa

base; mientras a los organiemoes de
iEg.l‘lb'_.'tE‘EErgEI:biELESLlHT‘E,
también, organismos Ccooperatives  de
gn‘hsl.pa'h:rﬂuahwen &5 Necesarno
puniualizar gue de acwerdo con o
dispuesto en el pardgrafo del articulo
39 de la Ley 454 de 1958, “s2 entenders
de depdsitos, a la vifta 0 a ténmino de

asociados o de tenceros para oolocarios
nuevaEmente a traves de prestamos,
desruentos, anticipos U oiras operaciones
attivas de credito y, en generl, el
aprovechamients o imversion de los
recurses captados de s asociados o de
temeros. Solamente las  cooperatias
financieras podran prestar sus senicies a
TEfoeros No asociados™

e la nonmia transcrita, facil es concluir
quelacaptacion dedinern, quese traduce
enlarecqxii:'ndedepésitmalavﬁtan
a ténming, proveniente de los asociados
o de tercercs para p-:rsl:emrm'rte
colocarios a éstos mismos a traves de
prestamos, descuentos, anticipos u otras
operaciones activas de crédito, as como
aprovechar o imvertr dichos recursos,
::omtm.n_.m b oue el I.egulai:kr ha

ademas, las cooperativas de ahormo y
credito, a la luz de lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley 454 de 1998, son
los orgamismos CoOperativos especia-
lizades cuya funcion principal consiste
en  adelartar actividad  financiera
exclusivamente  Con sus asociados;
= naturaleza Jundnsengepcr
las disposiciones de la Ley 79 de
1388 y == enuentran sometidas al
control, inspeccion y  vigilancia de
la superintendencia de la Economia

Para adelantar & operacionss propias
delasm:pemmdeafmuyneﬁtn
mnam\'aﬁermeg'aj.e-scmmn
de ahormo y crédito, =2 requiere la
autorizacion prewia y expresa  en
tal semtido, de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, entidad
que impartira dicha autorizacion,
lrn-camemecuatﬂnacremuﬂelnmn
de aportes sociales minimos exijidos
para este tipo de entidades.
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enﬂqce Hechos graficos sociales

XI " Congreso Nacional Cooperativo

Elvia Mejia Fernandez y Enrique
valderrama, exsuperintendentes
de la Economia Solidaria y la actual
superintendente Olga Lucia Londono
‘Herrera posaron para el lente de
Enlace sSolidario en el Xl Congreso
Nacional Cooperativo, Sinergia para
un Plan de Desarrollo Cooperativo,
realizado en Cartagena el 8 y 9 de

La superintendente Clga Lucia Lon-
dono Herrera, también participo de
1a rueda de prensa del Xill Congreso
Nacional Cooperativo, organizada ’
por Confecoop con la participacion
del Mministro de Trabajo, Rafael Pardo

y el Director de Organizaciones Soli-
danias Luis Otero Coronado.

Xl Congreso Nacional Cooperativo,
organizado por Confecoop. El pre-
sidente de la Republica, Juan Manuel
santos, clausurd oficialments el
evento. En su discurso enfatizo la
importancia del cooperativismo co-
lombiano para el desarrollo del pais
y su papel fundamental en el proceso
de Paz.

Edgar Pinto, Superintendente Dele-
gado de la Delegatura Financiera de
la superintendencia de la Economia
Solidaria y Matias Arbach de la Con-
federacion Alemana de Cooperativas
DGRV en el stand de la Superinten-
dencia ubicado en la muestra empre-
sarial del Congreso Nacional Coope-
rativo realizado en Cartagena el 8 y
9 de agosto.




Ferias Ciudadanas

En el 2013, la Supenntendencia de
la Economia sSolidaria ha participado
de las Ferias Ciudadanas organizadas
por el Departamento Nacional
de Planeacion, para acercar los
ciudadanos a los tramites que ofrece
el Estado.

gl Alcalde de Leticia, José Ignacio
Guzman, también se intereso
por los servicios que ofrecio la
Superintendencia durante la feriaen
Leticia.

En San José del Guaviare y en Leticia
mas de 200 ciudadanos fueron
capacitados por las funcionarias
Sonia Cifuentes, Adriana Milena
Herndandez y Monica Medina sobre
la forma adecuada de realizar los
tramites ante |3 Entidad.




pesarrollo y Fortalecimiento de [a
Econormia Solidaria

Autorfes) Sonig Janneth Limes Sudrez, dogus-
to Exeguiel Bamirez

Edtorial: Trillas 5.4, - 2071
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El objetivo oentral de esta publicacidn,
es el de poner a disposicion del Gobier-
no, de dirgentes oooperativistas nagio-
nales y extranjercs, de eduwoadores, de
estudiantes universitarios, y en general
de todas las personas gue dedican su
tiempo & la sotividad solidaria, elemen-
tos para la disousidn del cooperativismo,
su dootring y su filosofia, mas oonocido
00MO e0onomia, —agrupaoion de todas
las orgamizaciones sin amimo de luoro—
gue fumndamentan sus actividades en la
praotioa de los primcipios de democraoia,
libertad, equidad, justicia, autogestion,
solidaridad, homestidad, integragicn y
eduoagicn permanente, conducentes a la
areagion de un hombre nuevo, Ot a @
mismo y & la sooiedad.

Hueva Vision de la Economia
salidaria

Autar: Edgar Salgada

Edteorial: Unhersided (o Gron Colomids,

Este libro pertemece @ la oolecoion
presentada por la Universidad La Gram
Colombia, quien n su labor de promaver
el conooimiento apoya el trabajo de los
dooentes en el drea de la investigacion
y este es el resultado, wna ocolecoion
gue sbarca las ramas de la Eduoacidn,
Derecho, Arquitestura, Drizeia,
Sociologia, Ecomomma y Administracion,
Urbarizma.

Manual de Cooperativismo y
Economia Solidaria

Aufor: Marie Arango Jaramitlo

Editorial: Uinhversidad Cooperativa de
Codombia.

En esta obra el autor entrega un ocom-
pleto manuad sobre la economia sooial. A
traveés de una apasionada narmativa pre-
senta un recormido histdrioo de la coope-
racion, desde los aportes sobre 2l tema
por parte de los filosofos griegos, hasta
la situacion actusd del oooperativismao
en los paizes desarrollades y atrasados,
pasando por los momentos historicos
mias trascendentes de la humanidad, =n
los ouales los oreadores de giencia sooial
higieron sus contribuciones o la doctrina

autogestionaria y solidaria.

De igual manera, induce al conooimiento
de la eponomian solidaria como una
nueva racionalidad eocomdmioa que ha
oontribuide a darle a la ciznoia econdmioa
un contenido £tico, que ha permitido
transformar las empresas autcgestionarias
y el sooiatismo del Estado, gracias a la
prezencia en ellas de un nueve faotor
economice, el faotor  comwnidad.

La Economia Social y solidaria, una
respuesta a los desafios

internacionales
Autor: Thierry Jeantet [Redactor), Anne-

Morle Wislong-Sokatana  (Sedachor), Noro
Zegyout {Traductora)

Edttorial: Le Monuscrle, - 2042

[EBN: 5078-2 30404 1705

Frente a desafio global, respussta

global! Este podnia ser el lema de la
Ezonomia Sooial y Solidaria. Este libra,

Novedades Editonales

publioedo bajo la direccidn de Thierry
Jeantet, Presidente de la Asooiagidn
de los Encuentros del Mont-Blamo -
Foro Internacional de los Dingentes de
la Eoonomia Social y Solidaria, redme
articulos esoritos por actores de la
Ecomonmia Social y Solidaria de distintos
continentes. Diversidad y pluratidad. La
diversidad de los avtores de este libro, d=
s dreas profesionales, de sus padses de
origen y de sus @ngulos de observagion, a
veoes soondmios, sooial o ambizntal, mas
alld de su interés inteleotual, representa
la diversidad de la E35, gue es parte de
u fuerza.
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La economia social v la cooperacion
al desarrollo: Una perspectiva
internacional (La Mau Solidaria)
Rofoel Chowes (Ddrector), José Mario Pérer de
uralce [Redoetar)

FSBN: S7E-B4 270245

Ecitorial: Publicacions de la Lniversieat de

Walemcla - 2042

La Economia Social ha emergido en los
U Eimios aRos oomo una nseya oportunidad
&n un contexto de profumda crisis en el
MHorte y de reformas estructurales en el
Sur. También oonooida por sus entidades
integrantes, como son las cooperativas,
mutuales, asocigoiones, fundagiones,
OMGS, entre otras, la Ecomomia Soobal
ha demostrade  histdricaments  una
gran oapacidad de generacion de walor
anadido sooial, oreando empleos y tejido
empresarial, luochando contra la exolusicn
y la desigualded, dando respuesta a
demandas sociales y promoviendo la
ciudadamia. Lo presente obra constituye
una herramienta util para resporsables
politioos, profesionales de la cooperagicn
ol dezarrcllo, intelegtuales y estudiantes,
interesados por la Ecomomia Sooial y en
wu potencial para el desamollo de los
paises y el trabajo ya desplegado por
nstitugiones publicas y privadas e=n los
ultimas anos.






